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6 | Los negocios serdn sustentables, 0 no serdn.

Uno de los cambios mds notables en el
panorama empresarial actual es la creciente

presion por adoptar modelos de negocio més
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responsables. Lejos quedo la época en que ser
sustentable era una opcion. Para las companias,
principalmente las de mayor envergadura, hoy la
sustentabilidad forma parte de la estrategia y es
habilitadora de los negocios a largo plazo.
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CONECTADOS POR UN FUTURO
MAS SUSTENTABLE

Desde hace mas de 30 afios somos parte de la vida de millones de personas, acercando energia a
hogares, pymes e industrias en mas de 360 localidades argentinas.

A lo largo de todo este tiempo, la gestidn sustentable ha sido un eje central de nuestra operacion,

participando activamente en las comunidades donde estamos presentes, potenciando nuestra

cadena de valor y promoviendo la minimizacion del impacto ambiental en todas las actividades
cotidianas.

Nuestro vinculo es cada vez mas fuerte.

Nos conecta una gran red.
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55 aniversario de Mercado

El comienzo de una nueva etapa

De lo lineal a lo circular, nuestro nuevo modelo periodistico busca generar una conversacion

fluida y permanente con su audiencia. Un didlogo que girard en torno a los temas que rigen la

agenda de las organizaciones y que conocemos en profundidad.

Mercado cumplié 55 afos y lo festeja de la
mejor manera: renovandose. A partir de una
revision profunda de su propuesta y modelo
de negocios, da comienzo a un ciclo que se
inaugura con distintas novedades.

Tras dos décadas de ejercicio profesional en
Mercado, asumo como directora editorial de
un medio que ya no se limitara a las ediciones
graficas. Nuestras publicaciones habituales
serdn potenciadas por una estrategia digital
punta a punta, que involucra una presencia
constante en redes sociales, plataforma
digital renovada, newsletters, aplicacion
propia y nuevos formatos, como podcast y
demds, que se irdn incorporando
progresivamente.

Mas dinamico, mas cercano

Con su primer sitio web lanzado a finales de
los afos 90, Mercado fue pionero en el mundo
digital de los medios. A lo largo de un cuarto
de siglo, la plataforma ha sido renovada
varias veces y ofrece a sus suscriptores acceso
exclusivo a un archivo de més de 30 afos. En
esta nueva etapa, el sitio dio un giro. Con un
disefio més dindmico y atractivo, pone en el
centro las tematicas claves de la agenda
corporativa, junto con secciones de
tendencias y esparcimiento, que dialogan de
manera directa con el resto del ecosistema
del medio.

Alianzas estratégicas

En este nuevo recorrido, sumamos socios que
potencian nuestro alcance y enriquecen
nuestra perspectiva.

A través de una alianza, incorporamos una
seccion corporativa propia en EldiarioAR, una
publicacién de vanguardia cuyo modelo de
negocio tiene como pilar fundamental
brindar informacién de calidad. Esto nos
asegurara una mayor visibilidad y alcance.
Ademas, de manera conjunta y en sinergia
con socios de negocios, volvimos a nuestras
fuentes, mediante el lanzamiento de ciclos de

charlas. El primer abordaje lo llevaremos
adelante bajo el paraguas de Futuro. Con la
innovacion en el centro, busca ofrecer un
espacio de reflexién sobre las principales
tendencias de las industrias y sectores que
estan transformando nuestras vidas. Gracias a
una alianza con el Parque de Innovacion, la
primera charla, prevista para el 15 de octubre
de este afio, girard en torno a las ciudades. En
distintos paneles, representantes de la
academia, la ciencia, el sector privado y el
publico debatirdn sobre cdmo cambiaran
nuestras ciudades; qué caracteristicas
tendrdn las construcciones, las nuevas
tendencias en urbanismo y sustentabilidad y,
también, cdmo impactaran las innovaciones
tecnoldgicas y los nuevos materiales.

Para llevar adelante este proceso de cambio
profundo, contamos con la confianza y el
apoyo financiero de un grupo inversor, que
nos brinda el respaldo necesario para lograr
nuestros objetivos.

Por todo esto, a pesar del escenario complejo
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que estamos atravesando como pais,
encaramos el futuro con mucho entusiasmo.
Y también, y sobre todo, porque creemos en
el equipo que conformamos y el valor que
generamos como medio, desde hace més de
medio siglo.

Los invitamos a acompanarnos en este nuevo
recorrido.

Afectuosamente,

Carina Martinez
Directora editorial de Mercado
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Los negocios seran
sustentables, o no seran
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Uno de los cambios mds notables en el panorama empresarial actual es la creciente presion por

adoptar modelos de negocio mds responsables. Lejos quedd la época en que ser sustentable era una

opcion. Para las companiias, principalmente las de mayor envergadura, hoy la sustentabilidad

forma parte de la estrategia y es habilitadora de los negocios a largo plazo.

Laintegracion de estrategias ESG (ambiente, sociedad y gobernanza,
por sus siglas en inglés) no es simplemente una respuesta a las
presiones externas, sino una oportunidad estratégica para crear
valor sostenible y a largo plazo. Las empresas que lideren esta
transformacion estaran mejor posicionadas para enfrentar los
desafios futuros, aprovechar las nuevas oportunidades de mercado
y garantizar su competitividad en un entorno en constante evolucién.
Por ello, las organizaciones avanzan a toda marcha hacia una gestién
sustentable, que involucra no solo la implementacién de iniciativas
ambientales, como el net zero (cero emisiones netas de carbono), la
adopcion de energias renovables, la minimizacién del desperdicio y
del uso de recursos, sino también sociales, como la mejora de sus

politicas de equidad, diversidad e inclusién (DEI) y de la calidad de
vida de las personas. También, el compliance, la transparencia, la
coherencia entre el decir y el hacer y el compromiso por las grandes
causasylos desafios globales marcan laagenda de las organizaciones.
Esta transformacién es impulsada por consumidores que demandan
productos éticos, inversores que priorizan los negocios sostenibles a
largo plazo, y los reguladores que imponen normativas mas estrictas
para mitigar los riesgos.

En este contexto, se observa un incremento en las inversiones
responsables, como los fondos que seleccionan activamente
empresas con altos estandares en ESG, lo cual va creando también
un nuevo flujo de capital hacia negocios que apuestan por la




Mas alla de la neutralidad

Asi las cosas, la sostenibilidad y la adopcién
de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza, por sus siglas en inglés) estan
dejando de ser enfoques reactivos y
meramente preventivos para transformarse
en motores clave del éxito empresarial. Si
bien no todas las organizaciones se
encuentran en el mismo estadio, en este
recorrido, tanto a escala global como local, la
gestion sustentable avanza hacia una nueva
frontera: la regeneracion. Esto quiere decir
que ya no se trata solo de mitigar impactos
negativos o de operar de forma“neutra’, sino
de generar un impacto positivo neto,
devolviendo al medio ambiente y a la
sociedad mas de lo que se toma.

La regeneracion va mas alld de la
sostenibilidad tradicional al buscar restaurar,
revitalizar y mejorar los ecosistemas y las
comunidades. Las empresas estan
empezando a adoptar este enfoque para
crear modelos de negocio que no solo sean
ambientalmente responsables, sino también
regenerativos en su esencia. Esto implica
repensar las cadenas de suministro, priorizar
la creacién de productos que puedan
restaurar recursos naturales y fomentar
practicas que promuevan la biodiversidad.
En el ambito social, las empresas buscan no
solo ser inclusivas y justas, sino también
fortalecer las comunidades en las que
operan, mejorar la calidad de vida de las
personas -al interior y al exterior de la
organizacion- y generar impactos sociales
positivos a largo plazo.

En lo ambiental, el creciente interés en la
regeneracion estd ligado en parte a los
compromisos globales con las emisiones
netas cero y la economia circular, pero lleva
estos conceptos un paso mas alla. Las
empresas no solo deben reducir sus

emisiones y reutilizar recursos; también
deben regenerarlos ecosistemas degradados,
restaurar el equilibrio climético y contribuira
la resiliencia de los sistemas naturales. Esto
demanda una vision a largo plazo, que
incluye la inversidn en tecnologia de captura
de carbono, soluciones basadas en la
naturaleza y la adopcién de practicas
agricolas regenerativas que promuevan la
salud del suelo y la biodiversidad.

El camino hacia la regeneracién, sin embargo,
no estd exento de desafios. Las barreras
incluyen los altos costos iniciales de
implementacion, la falta de conocimiento
sobre cdmo integrar modelos regenerativos
en sectores tradicionales y, muchas veces, la
ausencia de marcos normativos que guien
esta transformacion. Ademas, existe cierta
desconexién entre los avances tecnolégicos
y la capacidad de las empresas para
implementarlos a gran escala. Para muchas
compaiiias, la regeneracién aun se percibe
como un concepto aspiracional, aunque su
integracion estd comenzando a tomar fuerza
a medida que se revelan sus beneficios a
largo plazo.

La regeneracion: el acceso a buenos
negocios

En cuanto a las oportunidades, la
regeneracion representa un cambio de
paradigma para los negocios. Las empresas
que lideren este movimiento podran acceder
a nuevos mercados y obtener ventajas
competitivas significativas, al diferenciarse
mediante la creacion de valor compartido
con la sociedad y el entorno natural.
Asimismo, los consumidores, cada vez més
conscientes del impacto ambiental y social
de sus decisiones de compra, tienden a
favorecer a las marcas que adoptan practicas
regenerativas. Complejas y globales, las

iniciativas de regeneracién no solo pueden
atraer inversiones responsables, sino
también generar alianzas estratégicas con
Gobiernos, ONG y otras empresas
comprometidas con la construccién de un
futuro mas resiliente y justo.

Por todo esto, la integracién de la
sostenibilidad, los criterios ESG y los
principios regenerativos no es una simple
estrategia de mitigacién, sino una
oportunidad para generar innovacién y
construir un futuro mas equitativo y
sostenible. Las empresas que adopten un
enfoque regenerativo estardn no solo mds
preparadas para enfrentar los desafios
actuales, sino también posicionadas como
lideres en la creacion de un nuevo modelo
econdmico que prioriza la restauracién y el
bienestar compartido. En un mundo en
transformacién, la regeneracién es el
siguiente paso natural en el camino hacia un
futuro donde las empresas no solo prosperen,
sino que también contribuyan activamente a
regenerar los ecosistemas y las comunidades
que las rodean.

Con el afan de aportar a un debate tan
necesario como urgente, cada ano, el Libro
Blanco de la Sustentabilidad, un ya clasico de
Mercado, indaga en profundidad sobre las
tendencias, los retos y las oportunidades de
la gestion sustentable, a partir de multiples
entrevistas a actores claves de la economia,
que se presentan a continuacion.

Por Carina Martinez, Juan Pablo
Martinez y Viviana Lupi

Mercado Junio 2014
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Las consecuencias de ignorar la
gestion sustentable

“En el escenario actual, las empresas estdn tomando conciencia de la necesidad de integrar el

andlisis de riesgos y oportunidades climdticas en su estrategia organizacional”, dice Maria Rigou.

“La perspectiva es clara: los costos de ignorar
la gestion ambiental pueden ser exorbitan-
tes, no solo en términos financieros sino tam-
bién en reputacion y sostenibilidad a largo
plazo’, destaca Maria Rigou, directora ejecu-
tiva de Cambio Climatico y Servicios de Sos-
tenibilidad de EY.“Por ello, la identificacion y
mitigacion proactiva de estos riesgos se ha
vuelto un imperativo estratégico, alineando
las operaciones empresariales con un futu-
ro mas resiliente y bajo en carbono. En cu-
anto a la desigualdad social, las expectativas
hacia las grandes empresas, sobre todo cu-
ando trabajan en territorios vulnerables, son
elevadas. La sociedad demanda un compro-
miso genuino y una responsabilidad social
que vaya mas alld del discurso. Las corpo-
raciones en Argentina tienen un recorrido
de muchos afios en inversion social con una
agenda diversificada pero con un foco prio-
ritario en educacion.

-¢De qué modo las politicas sustentab-
les impactan en la gestion y generacion
de nuevas oportunidades para las orga-
nizaciones?

Estamos viviendo un momento en el cual la
sostenibilidad estd tomando un papel cent-
ral, impulsada por una serie de nuevas re-
gulaciones y requisitos que promueven una
mayor participacion de las empresas en la
transicion hacia una economia baja en car-
bonoy masinclusiva. Ante este escenario, las
compaiiias estdn implementando politicas,
procesos e indicadores novedosos que me-
joran la gestion y la transparencia en aspec-
tos ambientales, sociales y de gobernanza.
La adopcion de esta perspectiva sostenible
no solo responde a las demandas actuales,
sino que también abre un amplio espectro
de oportunidades para actividades innova-
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doras que incluyen la reduccién del impac-
to ambiental, la optimizacién en el uso de
recursos, el desarrollo de productos dura-
deros y ecolégicos, y la creacion de servicios
que extiendan la vida util de los bienes. Esta
tendencia estimula la innovacién en mo-
delos de negocio, como las plataformas de
economia compartida y los sistemas de susc-
ripcion, y promueve la inversién en energias
renovables y en tecnologias que permiten la
trazabilidad de los productos. En conjunto,
la sostenibilidad no solo ofrece beneficios
ambientales, sino que también impulsa la
creacion de mercados y empleos alineados
con practicas mas responsables y sostenibles.

Innovacion y colaboracion

-;Qué obstdculos -culturales, estructura-
les, etc.- deben sortear hoy las empresas
para incorporar la sostenibilidad en la or-
ganizacion y qué estrategias emplean para
superarlos?

Las empresas que buscan incorporar la sos-
tenibilidad en su organizaciéon a menu-
do se encuentran con barreras culturales y

estructurales, como la resistencia al cambio
y estructuras organizativas que no favorecen
la adaptacion a nuevas practicas. Los costos
iniciales y la falta de conocimiento técnico
son desafios adicionales, al igual que la pre-
sion de los accionistas para obtener resultad-
os financieros inmediatos y un entorno regu-
latorio que no siempre respalda las iniciativas
de sostenibilidad. Para superar esos desafios,
las compaiiias estan adoptando medidas que
permitan fortalecer la gobernanza del cam-
bio climéticoy la sostenibilidad y también lle-
vando adelante actividades de capacitaciéon
para aumentar la conciencia sobre la sos-
tenibilidad en todas las actividades del ne-
gocio. El liderazgo de la empresa juega un
papel crucial, estableciendo el ejemploy mo-
tivando a los empleados a adoptar practicas
mas sostenibles. La innovacién y la colabo-
racién también son claves, al permitir com-
partir conocimientos y recursos con otras or-
ganizaciones. Integrar la sostenibilidad en la
estrategia de negocio y comunicar de mane-
ra transparente los esfuerzos y desafios son
pasos esenciales para avanzar en esta di-
reccion. Ademas, es importante medir y re-
portar el progreso para demostrar el valor
de las iniciativas. Por ultimo, es fundamen-
tal alinear los mecanismos de incentivos in-
ternos con los objetivos sostenibles. De este
modo, las empresas no solo mejoran su im-
pacto ambiental y social, sino que aseguran
su éxito y viabilidad a largo plazo.

-¢Cudles son las tendencias en laintegracion
de criterios ESG en el andlisis financiero y en
el andlisis de riesgos a largo plazo que estdn
adoptando las empresas?

La integracion de ESG en el andlisis financiero
y en la evaluacién de riesgos a largo plazo se
esta convirtiendo en una préctica comdn en
el mundo empresarial. Las empresas estan
reconociendo que estos factores pueden
influir significativamente en su rentabilidad y
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resiliencia. Por ello, estan adoptando una
evaluacién de riesgos que incluya posibles
problemas ESG que podrian impactar en sus
operaciones y valor de mercado. Los
inversores, por su parte, prestan mas atencion
a estos criterios al tomar decisiones de
inversion, lo que ha llevado a un aumento en
la popularidad de los fondos sostenibles y de
impacto. Esto se refleja en la demanda de
reportes ESG corporativos mas detallados y
transparentes, impulsando a las empresas a
proporcionar informacion mas precisa y

comparable. De hecho, muchos Gobiernos y
mercados de capitales estan desarrollando y
adoptando nuevas normas y estandares de
reportes. Asimismo, el uso de tecnologia
avanzada y el andlisis de big data permite una
mejor evaluacion de los riesgos y el
desempefio ESG, y proporciona insights mas
profundos. Las empresas también estan
colaborando con sus pares, Gobiernos y ONG
para abordar desafios comunes y desarrollar
soluciones conjuntas. Finalmente, estén
emergiendo nuevos productos financieros,

como bonos verdesy bonos de sostenibilidad,
que permiten a las empresas financiar
proyectos con beneficios ambientales o
sociales claros. Estas tendencias marcan un
cambio hacia un enfoque mas holistico y a
largo plazo en el andlisis financiero y de
riesgos, en el que los criterios ESG se estan
convirtiendo en un componente esencial
para la evaluacién de la estabilidad y el
potencial de crecimiento de las empresas.

Santander

Una inversion responsable

“La evolucion del concepto ESG siempre fue un desafio”, sefiala Adriana Alesina, Head de Banca

Responsable/ESG de la compafiia. “Sin embargo, esto no fue impedimento para lograr una

constancia en ciertos ejes de trabajo”.

“Por ejemplo, hace més de 20 afos que
impulsamos la educacion -relata Adriana
Alesina-. Si miramos datos Unicamente de
este afo, vemos que asignamos mas de 500
becas de ayuda econémica por mérito para
estudiantes universitarios en el Ultimo ano;
4.500 para educacién, emprendedurismo y
empleabilidad; y otras 1.200 para la
formacion de personas en situacién de
vulnerabilidad. También lanzamos Santander
Open  Academy, nuestra plataforma
académica global que ofrece cursos, con-
tenidos y becas de universidades e
instituciones lideres de todo el mundo y sin
costo alguno, y ofrecemos educacién
financiera como una herramienta clave para
ayudar alas personasy empresas a progresar.

-(Como estdn las empresas utilizando
andlisis de big data para identificar
oportunidades de mejora en sus prdcticas
sostenibles y en la optimizacion derecursos?
La tecnologia es otro de los pilares que
venimos  trabajando en  Santander.
Desarrollamos e invertimos en nuevas
tecnologias propias pensadas para mejorar
la eficiencia en el servicio: en los préximos
tres anos, destinaremos 500 millones de
euros en innovacién tecnolégica con el
objetivo de simplificar las operaciones a

nuestros clientes. Asi, continuamos con un
plan de inversién estratégica para contribuir

a un desarrollo econdmico, social y
sostenible de la sociedad. En el plano del dia
adiaen el equipo de ESG, la tecnologia es un
gran aliado en el reporting, para fomentar la
transparencia de los datos que difundimos.
Esto lo trabajamos con las asociaciones
aliadas, pero también como formacion
interna de los colaboradores.

-{Qué impacto ha tenido la tendencia hacia
la inversion responsable en la estrategia
financiera de la empresa y en su enfoque
hacia la gestion de riesgos y oportunidades

sostenibles?

Desde hace mas de diez afnos, Santander es
el primer banco del pais en contar con
sucursales en barrios populares que facilitan
el acceso de sectores no bancarizados al
sistema financiero y que brindan oportu-
nidades de integracion y crecimiento.

Estas  sucursales ofrecen  productos
diseAados especificamente para las comu-
nidades donde se encuentran ubicadas. Por
otro lado, a través de una estrategia de
marca empleadoray de integracién al barrio,
las personas que brindan servicios en estas
sucursales son, en todos los casos, vecinos
del mismo barrio.

La continuidad en el tiempo de nuestras
Sucursales de Integracién Social es una
muestra del compromiso de Santander
hacia una inversién responsable, en este
caso puntual, acercando acceso y
financiamiento a comunidades en distintas
partes del pais, incluso donde otras
instituciones financieras no llegan. Y
también esta el trabajo con organizaciones
sociales y la plataforma “Superclub +
Comprometidos’, en la que muchos
emprendimientos que participan son parte
del entramado de oportunidades sostenibles
que surgen por esta presencia.




Manpower

Transformacion ecoldgica: clave
en la creacion de empleo

Las prdcticas sustentables ya son un elemento diferenciador en el marketing de reclutamiento:

“62% de los candidatos comprueba la reputacion medioambiental de las empresas”, indica

Valentina Rodriguez, gerente de Sustentabilidad y Asuntos Priblicos de la firma.

Hoy, las compafias deben responder a los
grandes retos del mundo como el cambio
climético y la desigualdad creciente. En este
sentido, las estrategias de ASG (ambiente,
sociedad y gobierno corporativo) y
sustentabilidad son claves pero, ;de qué
manera se logra esta articulacion? “Las
empresas estan intensificando sus esfuerzos
para abordar los desafios globales mediante
la adopcion de estrategias ASG , sefala
Valentina Rodriguez. “Estas han pasado de
ser un diferenciador para grandes
organizaciones, a convertirse en un estandar
esperado de mejores practicas empresariales
a escala mundial. Cada vez son mas las que
fijan sus metas para alcanzar el cero neto y
en la actualidad, mientras una de cada tres
compafias se ha comprometido a lograr
este objetivo, el 58% de los directores tienen
un plan para conseguirlo en 2050 o antes.
Sin embargo, se estima que solo el 7% lo
logrard a menos que dupliquen el ritmo de
reducciéon de emisiones de aqui a 2030. No
obstante, los expertos creen que el aumento
de la adopcion por parte de mds empresas y
la introduccién de nuevas tecnologias de
reduccién del cambio climatico podrian
ayudar a cerrar la brecha”.

-¢Como impactan las politicas y prdcticas
sustentables en la gestion de RR.HH. y
captacion de talento?

Las politicas y practicas sustentables estan
teniendo unimpacto en la gestion de RR.HH.
en tanto que la sostenibilidad se ha
convertido en un factor esencial para la
atraccién y retencion de talento. En la
actualidad, los candidatos consideran que es
fundamental el comportamiento responsable
de una compafia antes de aceptar una
oferta de trabajo. El 62% de los trabajadores
comprueba la reputacion medioambiental
de las empresas, y la actuacion clara en estas

cuestiones (60%) es ahora un factor decisivo
para muchos a la hora de elegir entre
oportunidades de empleo. En este escenario,
la transformacion mundial de las empresas
hacia modelos ecolégicos serd la principal
creadora de empleo en los préximos cinco
anos. Esto indica que las practicas
sustentables no solo mejoran la reputacion
corporativa, sino que también se han
convertido en un elemento diferenciador en
el marketing de reclutamiento, ayudando a
las empresas a destacarse en un mercado
laboral altamente competitivo. Por todo
esto, guardar silencio sobre la sostenibilidad
y la transicién ecoldgica ya no es una opcion
viable y los empresarios que no aprovechen
estos incentivos pueden perder a sus
mejores talentos en favor de sus
competidores. Es clave reforzar la
comunicaciéon interna del liderazgo en
sustentabilidad es fundamental, de modo
que fomenta la retencién de talento entre
generaciones y en particular entre los
trabajadores de la Generacion Z. También es
sustancial que el compromiso sea sincero
dado que el “greenwashing” puede dafar su
marca como empleador.

La limitacion del talento calificado

-{Qué obstdculos deben sortear las
organizaciones para incorporar la
sostenibilidad en la organizacion?

Uno de los principales obstaculos esta
ligado a la falta de talento capacitado. El
70% de los empleadores del mundo sostiene
que estan contratando o tienen previsto
contratar activamente personal para puestos
o aptitudes sustentables, y el 55% afirmé
que las inversiones en la transformacion
ecoldgica de su empresa y la aplicacion de
normas ASG (54%) seran creadoras de
empleo para su organizacion. Sin embargo,
el 94% de ellos afirma no contar con el
talento que necesita para cumplir con sus
metas ambientales, sociales y de
gobernanza. En este sentido, a los
empresarios les preocupa que laincapacidad
para atraer talento (53%) y la carencia de
calificaciones en los mercados de trabajo
locales (60%) sean los mayores obstaculos
para la transformacion de sus empresas. Para
superar estos desafios, las organizaciones
estan invirtiendo en la formacién de su
fuerza laboral y adoptando tecnologias
avanzadas para mejorar su desempeio
ambientaly social. También estan integrando
sus metas de sostenibilidad en la
planificacién estratégica a largo plazo y
promoviendo una cultura organizacional
que valora la sustentabilidad. Esto incluye
desde iniciativas de reciclaje y reduccién de
emisiones hasta programas de desarrollo de
habilidades especificas para el cumplimiento
de objetivos ASG. La transformacion hacia
empresas ecoldgicas debe llevarse a cabo en
un contexto en el que el envejecimiento de
la fuerza laboral en las economias avanzadas
esta haciendo que el talento calificado sea
un recurso cada vez mas escaso. Por lo tanto,
los lideres no solo deben centrarse en
innovar para mejorar la eficiencia ambiental
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de sus organizaciones, sino también aplicar
un enfoque similar para maximizar el
potencial de su capital humano. Aquellas

organizaciones que logren optimizar sus
procesos de contratacién, formacion,
retencion y evolucién del talento seran las

que lideren la economia sostenible del
futuro.

KPMG

Mas conciencia, pero con obstaculos

La sustentabilidad se ha instalado en la agenda de las empresas aiin mds luego de la pandemia.

Pero, en algunas organizaciones o mercados, se ha desacelerado el avance en ciertas medidas

debido al contexto social, econdmico y politico.

Por Romina Bracco (¥)

Hay un mayor conocimiento y mejor
entendimiento por parte de los grupos de
interés acerca de la existencia de los riesgos
y oportunidades referidos a, entre otros,
cambio climatico, derechos humanos,
gobernanza, y con ello, la necesidad
imperiosa de gestionarlos. No obstante esto,
en algunas organizaciones o mercados se ha
desacelerado el avance en ciertas medidas
debido al contexto social, econémico y
politico actual.

Lo que vemos es que en el contexto actual,
el pulso y velocidad del cambio se verd
afectado por la agenda politica local como
asi también internacional. Segun la udltima
publicacién de “Cambios Regulatorios
previstos para 2025 de KPMG US’ el
resultado de las proximas elecciones
estadounidenses influira fuertemente en el
entorno regulatorio en todos los paises e
industrias. Se espera que se mantengan las
exigencias actuales alas empresas cotizantes
en la SEC (Securities and Exchange
Commission) en lo que respecta a informar
sobre sus capacidades financieras y la
adopcion de un enfoque basado en riesgos
que contemple operaciones  criticas,
tolerancia/recuperaciéon de interrupciones,
eventos meteoroldgicos/climaticos, supe-
rvision de terceros y respuesta ante
incidentes.

Si bien ambos posibles Gobiernos (demo-
crata o republicano) tendrdn como objetivo
garantizar la estabilidad financiera y un
mercado operativamente resiliente, uno
demdcrata posiblemente resultard en una
continuacién de las politicas y presiones
actuales: alta actividad regulatoria con
enfoque en la gobernanza y controles de

riesgos. En cambio, un Gobierno republicano
probablemente resulte en una disminucién
de esta clase de actividades.

Repensar los negocios

Volviendo a las empresas y por encima de lo
coyuntural, hoy la cultura corporativa
promueve la incorporacion de aspectos de
sostenibilidad de manera transversal, ya que
es un tema que impacta en la organizacion
como un todo y lleva a repensar ciertos
productos e incluso negocios. La tecnologia
juega un rol fundamental para lograr que la
informacion que proviene de métricas e
indicadores de gestion sea trazable,
confiable y transparente. Un gran nimero
de organizaciones se encuentra evaluando e
implementando herramientas o plataformas
que permiten gestionar de manera integrada
la informacién proveniente de distintos
sistemas de gestion (ERP, métricas
operativas, ambientales, otros) para luego
elaborar reportes o memorias de susten-
tabilidad de forma mas centralizada y
eficiente, incluso a través de estas.

También existen instrumentos que permiten
evaluar y monitorear la alineaciéon y

aplicacion de ciertos aspectos referidos a
derechos humanos, DEI (diversidad, equidad
e inclusion), emisiones de gases de efecto
invernadero u otros en la cadena de
suministros, a fin de identificar posibles
planes de accion con terceros.

Por dltimo, la incorporacion de principios
ESG en la estrategia de inversion y en los
procesos de evaluaciéon de “potenciales
inversiones’,  usualmente denominados
procedimientos de ESG Due Diligence, hoy
resultan fundamentales tanto para la
identificacion de los riesgos, los pasivos y las
oportunidades materiales de aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza de un
objetivo de inversion. Los inversores pueden
considerar estos factores con distintos
enfoques dentro de sus carteras, por
ejemplo, invirtiendo en iniciativas que
impacten en sostenibilidad o en proyectos
considerados de impacto ambiental y social
positivo.

Alineado con esto, las organizaciones que
incluyen en su estrategia de negocio
cuestiones ESG y logran administrar mejor
sus riesgos y oportunidades, tienen un
mejor desempefo a largo plazo. Eso puede
verse reflejado en un aumento de ingresos,
disminucién de costos o reduccién de
riesgos. Como si esto fuera poco, en el sector
financiero, ya resulta un requisito contar con
un sistema que permita analizar y evaluar los
riesgos ambientales y sociales en sus
carteras, como complementarios a los
riesgos operacionales.

(*) Socia lider de Sostenibilidad &
Servicios ESG de KPMG Argentina
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116 mil millones invertidos + 1 razon
BBVA en Argentina movilizé mas de 116 mil millones de pesos durante 2023
en financiacion sostenible destinada a accidon climatica e inclusién financiera.

La razén es una: acompafiar a nuestros clientes y a la sociedad en la transicién hacia
un futuro sostenible, con foco en el cambio climatico y el desarrollo social inclusivo.

BBVA en Modalidad Sostenible.

bbva.com/es/sostenibilidad/

Los accionistas de Banco BBVA Argentina S.A. limitan su responsabilidad a la integracién de las acciones suscriptas
seglin Ley 19.550 y Ley 25.738. CUIT: 30-50000319-3. Av. Cérdoba 111, piso 31, CABA (CP: C1054AAA).
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Grupo Sancor Seguros

Escalar el impacto de manera

colectiva

“Comenzamos a implementar el enfoque ESG (ambiental, social y de gobernanza) desde la

incorporacion de la ISO 26000 en 2010, como guia para integrar tanto valores como prdcticas a

nuestro proceso”, cuenta Betina Azugna.

“Este enfoque va de la mano con la revisién
de los temas materiales del negocio y la
rendicion de cuentas especifica para cada
uno de ellos. En ese sentido, vimos la
sustentabilidad como parte de la gestion de
riesgos a partir del andlisis de materialidad:
la identificacion, priorizacién y gestion de
los temas estratégicos para la empresa,
considerando nuestra agenda, la industria y
el contexto local’, especifica Betina Azugna..
“De este modo, vamos incorporando
mejoras, bajo la guia de lineamientos
internacionales. Para nuestro Ultimo reporte
publicado (ejercicio 2022/2023), realizamos
un nuevo andlisis de materialidad y
reorganizamos el mapa de temas materiales
en tres ejes que replican los criterios ESG,
cadauno consusindicadores de desempefio.
Para el Reporte ASG 2023/2024, estamos
realizando un proceso de doble materialidad,
financiera y de impacto. Una gestién
sustentable nos permite identificar riesgos,
detectar oportunidades para brindar res-
puestas oportunas y garantizar la conti-
nuidad del negocio incluso en contextos
desafiantes”.

-Considerando el futuro, ;cudles son los
mayores retos y oportunidades en términos
de la evolucion de las prdcticas ESG y la
sustentabilidad?

Podemos hablar de retos y oportunidades
en diferentes niveles. A escala mundial, el
Estudio Anual del World Economic Forum
(WEF) senal6 que hay riesgos que han
cobrado mayor relevancia que otros. Y, ante
la falta de consenso y cooperacién para
abordarlos, la oportunidad est4 en trabajar
en conjunto -con la cadena de valor; entre el
sector publicoy el privado- para crear defen-
sas rapidas ante los riesgos emergentes

mas perjudiciales.

En cuanto a la Agenda 2030, solo el 15% de
los ODS va camino de su cumplimiento. Es
por eso que Pacto Global lanzé la iniciativa

Forward Faster, identificando que los
mayores retos a escala global son en relacién
a salario digno, igualdad de género, clima,
agua y finanzas sostenibles. También se
propone la necesidad de escalar el impacto
de manera colectiva.

En Argentina, en muchos casos aun nos falta
superar la creencia de que la sustentabilidad
es un gasto de tiempo y recursos. Sin
embargo, una buena estrategia de susten-
tabilidad debe estar centrada en el negocio
y significar una inversion, con mirada a largo
plazo sobre los grupos de interés. Y si bien la
agenda nacional contempla las teméticas
anteriores, hay algunas a las que debemos
dar prioridad, como el cambio climatico, la
lucha contra la corrupcién, y la agenda de
derechos humanos. En este sentido, un claro

ejemplo en cuanto a los riesgos y
oportunidades emergentes es la firma de la
solicitud de ingreso de Argentina a la OCDE,
que abre nuevamente un horizonte de
cambios y requerimientos para las empresas,
entre ellos en materia de gestion de riesgos
ambientales y en derechos humanos.

En relacién a la rendicion de cuentas, se
apunta a profundizar el contenido y la
exhaustividad. La mayoria de las iniciativas
internacionales en las que nos apoyamos
estan evolucionando y lanzando nuevas
versiones mas exigentes (GRI 21, nueva COP
de Pacto Global de ONU); a tal punto que GRI
tomé como base para sus indicadores de
Gobierno Corporativo la Guia de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable de la OCDE.

Otros factores que influyen en la necesidad de
reportar son las demandas de los inversores
-que tienen un gran poder en la toma de
decisiones- y la posibilidad inminente de la
regulacion, a raiz de la legislacién avanzada en
Europay sus repercusiones sobre las empresas
de Latinoamérica que son parte de sus
cadenas de valor.

Por udltimo, en cuanto al abordaje en Grupo
Sancor Seguros, consideramos que los
desafios globales suponen tanto riesgos
como oportunidades para industrias como
la del seguro; de ahi que su conocimiento
sea fundamental como punto de inicio para
la sustentabilidad del negocio. De cara a
estos retos, nos encontramos trabajando en
la gestion de ciber-riesgos, en un nuevo Plan
de Gestién Ambiental y en un camino hacia
la debida diligencia en derechos humanos.




Auren

Se necesitan decisiones estratégicas
y un plan de accion claro

A pesar de los desafios actuales que enfrenta Argentina, es fundamental que accionistas, directores,

y empleados se comprometan en la implementacion de ESG, esto implica tomar conciencia sobre

el impacto que dejaremos a las generaciones futuras.

Por Fernando Tezanos Pinto (*)

En todo tipo de organizaciones, ya sean
publicas, privadas (familiar o de capital) o del
tercer sector (como ONG y fundaciones), es
fundamental gestionar adecuadamente las
normas ESG. Estas fueron disefadas e
implementadas en Europa para abordar y
brindar soluciones a problemas ambientales,
sociales y de gobernanza, y su cumplimiento
trae como consecuencia beneficios eco-
némicos y financieros, asi como la genera-
cion de confianza entre los stakeholders a
mediano y largo plazo.

A pesar de los desafios actuales que enfrenta
Argentina, como la alta inflacion,
inestabilidad  politica 'y  econdmica,
corrupcién, debilidades en los gobiernos
publicos y privados, y pobreza -entre otros
aspectos- es clave que accionistas, directores
y empleados de todas las organizaciones se
comprometan en la implementacién de ESG.
En las organizaciones que implementan ESG
en su modelo de negocio, se genera un
beneficio adicional: tanto la direccién como
el personal no solo tienen la posibilidad de
aportar sus capacidades técnicas e
innovadoras para alcanzar los objetivos en
su organizacion, sino que también tienen la
posibilidad de crecer personalmente y
contribuir al crecimiento de otros. De esta
manera, se fomenta la busqueda y retencién
de talentos, tan demandada y necesaria en
un entorno complejo y en constante cambio.
La corrupcién y la falta de transparencia en
el dmbito publico y privado representan
barreras para lograr una implementaciéon
efectiva de los criterios de gobernanza en el
marco del ESG. Una forma de abordar esta
cuestion es fortaleciendo los mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas en
todos los ambitos, y promoviendo regu-
laciones mas rigurosas y auditorias inde-

pendientes para garantizar el cumpli-
miento de los principios de buen gobierno
corporativo.

Tener un gobierno corporativo con buenas
practicas facilita la adopcion exitosa de las
normas ESG. El buen gobierno debe
enfocarse en promover accionesy resultados
que contribuyan a la sostenibilidad am-
biental y al bienestar de la comunidad,
otorgéndoles la misma relevancia que se da
a la rentabilidad y ventas de la compaiiia.
Este dltimo aspecto representa el mayor
desafio actual, que se inicia con un cambio
de mentalidad por parte de la Alta Direccién,
especialmente en el caso de grandes
corporaciones, ya que estas sirven como
modelo a seguir por las pequefas empresas.
Como ejemplo, se podria solicitar a los
inversores del RIGI que integren e
implementen criterios ESG en sus orga-
nizaciones y exijan lo mismo a su cadena de
proveedores. Esta accién podria mejorar
significativamente los indicadores de
corrupcién y transparencia. Actualmente
existen leyes de compliance, pero con
amplias reglamentaciones y falta de controles
de su cumplimiento por parte del Estado.

Si se establecen alianzas entre el sector
publico, incluyendo los sindicatos, y el sector
privado, es probable que estos inversores
también exijan al Gobierno una mayor
transparenciaen sus politicas, especialmente

en lo que respecta al cuidado y proteccion
del medioambiente, la mejora de la calidad
de vida de la sociedad, en particular en
relacién con la pobreza, y el fortalecimiento
de las practicas de buen gobierno.

El camino hacia la sustentabilidad

En Auren desde que empezamos, hace
aproximadamente 40 afos, hemos evo-
lucionado en nuestro enfoque hacia la
responsabilidad social y la sostenibilidad a lo
largo de las décadas. Comenzamos desde un
bajo perfil, guiados por los principios
familiares, para luego integrar un profundo
compromiso con la comunidad y el entorno
implementando objetivos y acciones sos-
tenibles. Hoy el enfoque en la sostenibilidad,
que involucra a socios y colaboradores,
demuestra un reconocimiento de que el
legado que dejamos es esencial para las
futuras  generaciones. Este tipo de
compromiso involucra no solo acciones
concretas, sino también un cambio en la
mentalidad, buscando mejorar la calidad de
vida de las personas necesitadas vy
garantizando un futuro viable y sustentable.
Ademas, al involucrar a los colaboradores en
estos esfuerzos, se fomenta un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida,
lo que amplifica el impacto de las acciones
realizadas.

Alolargo delos ultimos 90 afios, ha quedado
evidenciado que, en general, los politicos
han contribuido al aumento de la pobreza y
a la falta de inversion extranjera. Los
negocios pueden y deben jugar un papel
crucial en el desarrollo de comunidades mas
justas y equitativas. En conclusion, el papel
del empresario es fundamental para
construir una Argentina mas prdspera.

(*) Socio de Auren Argentina
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Camuzzi

El trabajo en red es fundamental

“Implementamos muchos de nuestros programas de inversion social a través de alianzas

multisectoriales que nos permiten no solo potenciar el expertise de cada actor, sino también

ampliar nuestro alcance”, comenta Rodrigo Espinosa, gerente de Relaciones Institucionales de la firma.

“En Camuzzi comprendemos la susten-
tabilidad como un eje transversal a la
compania, que impregna todas nuestras
acciones y decisiones. Sabemos que el
servicio que brindamos ocupa para miles de
personas e industrias un rol clave y nos
esforzamos para potenciar su impacto
positivo en todas las comunidades donde
estamos presentes, promoviendo el uso
seguro y responsable del gas natural,
apoyando el desarrollo de jévenes y
emprendedores y fortaleciendo la cultura
local a través de distintas iniciativas’, explica
Rodrigo Espinosa, al responder sobre lugar
que ocupan en la estrategia de negocio las
politicas y précticas de sustentabilidad en la
agenda de Camuzzi. “En lo ambiental,
asumimos la responsabilidad de utilizar los
recursos de forma racional, y de prevenir y
mitigar los impactos ambientales vinculados
con nuestras actividades. Trabajamos para
minimizar las fugas e incrementar las
eficiencias de los procesos para la reduccién
de las emisiones de gases de efecto
invernadero. En lo que respecta a nuestro
compromiso con la ética y transparencia,
contamos con un Programa de Integridad
que comprende la implementacion de un
Cédigo de Eticay Conductay una plataforma
para gestionar los riesgos de terceros que
interacttan con la compafiia”

La innovacion como motor

-¢De qué modo instrumentan la innovacion
para crear soluciones sostenibles dentro de
la empresa?

La innovacién juega un papel central en el
desarrollo de soluciones sostenibles. Un
ejemplo concreto es la digitalizacién de
nuestro modelo de atencién al cliente. Mas
del 94% de nuestros mas de 2,2 millones de
usuarios han adoptado la digitalizacién
actualmente, lo que les permite realizar
gestiones de manera remota, en cualquier
momento y dia del afio. Esto no solo mejora

£E

significativamente su calidad de vida, sino
que también optimiza la eficiencia de
nuestros  procesos  minimizando  los
impactos. La digitalizacion no sélo simplificé
procesos, sino que también redujo costos y
minimizd el uso de recursos ambientales,
como el papel. A nivel de los usuarios,
posibilité reducir la morosidad, ya que ahora
reciben notificaciones sobre su estado de su
cuenta y vencimientos préximos, lo que
disminuye ademas potenciales cortes de
servicio por falta de pago. En este sentido,
las encuestas de satisfaccién que realizamos
superaron nuestras expectativas, con una
alta aceptacion de esta modalidad de
gestion en todas las edades y grupos
demogréficos.

-¢De qué manera aportan las alianzas con
otros sectores y organizaciones para
potenciar los resultados de las estrategias
de sostenibilidad?

El trabajo en red es fundamental. Uno de los
grandes desafios que tenemos en Camuzzi

esllegar a través de nuestras iniciativas a una
amplia regién que supera el 40% del
territorio del pais. Por eso, implementamos
muchos de nuestros programas de inversion
social a través de alianzas multisectoriales
que nos permiten no solo potenciar el
expertise de cada actor, sino también ampliar
nuestro alcance. Tal es el caso de proyectos
como “A prender el gas’, en alianza con la
comunidad escolar, a través del cual
llegamos a alumnos de primaria con
informacién sobre el wuso seguro y
responsable del gas natural, capacitaciones
sobre mondxido de carbono y RCP gratuitas
para adultos realizadas en alianza con la
Asociaciéon Civil Argentina Reanima vy las
municipalidades de distintas ciudades,
“Emprender para crecer’, en alianza con
Asociacion Conciencia y la Secretaria de
Desarrollo Productivo y PyME del Gobierno
de Tierra del Fuego, mediante el cual
buscamos impulsar 'y fortalecer el
emprendedurismo en joévenes de la
provincia,“Cocinas para crecer’, un programa
de formacién de emprendedores gastro-
némicos creado junto a Asociacion
Conciencia y la Union de Trabajadores del
Turismo, Hoteleros y Gastrondémicos de la
Republica Argentina en la Ciudad de Mar del
Plata, “Mujeres huerteras y emprendedores
rurales’, que realizamos junto a Cruzada
Patagonica, a través del que desarrollamos
un programa de formacion teérica y practica
sobre  produccion 'y  comercializacion
horticola y avicola en parajes rurales de Rio
Negro y Neuquén, y “La Argentina que
aparece’, junto a la Asociacién Civil
Responde, en donde damos visibilidad y
abrimos oportunidades de desarrollo en
pueblos de La Pampa con menos de 1.000
habitantes.




Conoce las iniciativas de
Galicia Sustentable que
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PwC

Mas fondos para financiar

proyectos con impacto

Mientras varios fondos de private equity incorporan criterios de sostenibilidad en sus tesis

de inversion, también se estd intensificando el escrutinio de los inversores, sostienen los

profesionales de la firma auditora.

En entrevista con Mercado, Carlos Scavo,
director de Strategy&, Diego Lépez, socio a
cargodelapracticade ESG & Sustentabilidad,
Belén Zermatten, directora de ESG &
Sustentabilidad y Cecilia Mas, directora de
Sostenibilidad de PwC Argentina, dan
cuenta de las tendencias que hoy se
registran en la materia.

-;Qué estrategias de negocio, politicas, y
prdcticas de sustentabilidad son prioridad
en la agenda de las organizaciones hoy?

Las empresas argentinas tienen al cambio
climatico entre las prioridades de su agenda,
con principal foco en reducir el consumo
energético y adoptar politicas amigables
con el medioambiente, segiin manifestaron
en la 272 Encuesta Anual Global de CEO de
PwC. La encuesta revela que el 67% de las
empresas locales estd trabajando en
iniciativas de descarbonizacion de sus
operaciones mediante la reduccién del
consumo energético. Asimismo, seis de cada
10 compaiiias se encuentran desarrollando
productos, servicios o servicios tecnoldgicos
respetuosos con el medioambiente. Segun
los resultados de esta medicion, el principal
impulsor de la sostenibilidad en los negocios
en nuestro pais es cumplir con las crecientes
expectativas de los stakeholders (55%),
seguido por la necesidad de dar cum-
plimiento a los requerimientos regulatorios.

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que las empresas han incorporado o
planean incorporar para impulsar su
estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro?

La incorporacién de tecnologia al proceso
de comunicacion ESG facilita a las empresas
responder de manera 4gil a la creciente
presién regulatoria y los requerimientos de

las partes interesadas para proveer datos de
sostenibilidad amplios, claros, integros y
confiables, y en la misma oportunidad que

se presenta la informacién financiera.
Ademds, el uso de la tecnologia puede
brindar a las empresas oportunidades como
una comprension profunda de sus cadenas
de suministro, la identificacién de métodos
para reducir la huella de carbono de sus
productos, realizar el seguimiento de sus
progresos hacia objetivos de reduccién de
emisiones, entre otros, todos esfuerzos que
a largo plazo podrian impactar posi-
tivamente en el desempefio financiero de la
empresa. Es por esto que, es crucial
reconocer que no hay una solucién Unica de
software que resuelva todas las com-
plejidades de los reportes ESG. La solucion

elegida probablemente implica la inte-
gracién de varias plataformas tecnolégicas.
Por lo tanto, para satisfacer la necesidad de
recopilar datos e informar sobre métricas en
toda la organizacién, la compafia
probablemente necesitara, como minimo
sistemas transaccionales, como calculadoras
de carbono o soluciones de gestion de
capital humano, un software de datos para
consolidar y unificar la informacién, y una
herramienta para elaborar informes ESG o
presentaciones reglamentarias.

Crece la financiacion sostenible

-;Qué papel desempeia la integracion de
principios ESG en las estrategias de
inversion y en la gestion de carteras de
inversion institucional?

Las empresas que buscan financiar su
expansion de manera sostenible e inclusiva
estan encontrando socios preparados en los
mercados de capital. El apetito de los
inversores por instrumentos medioam-
bientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG) sigue creciendo. Dado que cada vez
mas empresas buscan alinear su estrategia
comercial con los objetivos de ESG, el
crecimiento no es sorprendente. Las
opciones de financiacion sostenible estan
aumentando. Consideremos los bonos
vinculados a la sostenibilidad (SLB),
instrumentos mds estrechamente vin-
culados a la actividad financiera para lograr
un objetivo, como un objetivo especifico
para reducir las emisiones de carbono de
una empresa durante los préximos diez
afnos.Almismotiempo, se estaintensificando
el escrutinio de los inversores. Los inversores
quieren comprender el impacto a largo
plazo de su financiacién en el desempefo
ambiental o social de una empresa, que son
temas que normalmente se incluyen en los




informes ESG separados de una empresa
con métricas, como el consumo de energia y
agua, la rotacion de empleados o la
diferenciacion de productos sostenibles. Las
partesinteresadas buscan mas transparencia
sobre las métricas de impacto de los bonos
que muestran las relaciones entre las
actividades u objetivos especificados en el
bono y la estrategia ESG general de la
empresa, y mas alla en términos de impactos
indirectos en las partes interesadas, incluidos

los proveedores de energia, los proveedores
de materias primas y los propietarios de
edificios ecolégicos. El mercado de
financiacion sostenible estd creciendo
rapidamente y las demandas de mayor
transparencia avanzan a medida que los
principales inversores abordan las preo-
cupaciones sobre el“greenwashing”. Mientras
mas puedan las empresas prepararse por
adelantado, mas podréan reducir el riesgo de
perder una oportunidad de acceder a capital

para objetivos o proyectos que los mercados
de capital eran relativamente reacios a
apoyar hace apenas unos afos. Estas
précticas estan avanzando en nuestro pais,
con varios fondos de private equity que
incorporan criterios de sostenibilidad en sus
tesis de inversién, y también se estd
desarrollando un incipiente segmento de
fondos de impacto, enfocados en financiar
proyectos con impacto social o ambiental.

BBVA

Una solucion sostenible

“Incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza permite mitigar riesgos y aprovechar

oportunidades en un mercado cada vez mds enfocado en la sostenibilidad”, sostiene Herndn

Jorddn, director de Banca Empresas en Argentina.

“Esto no solo nos protege de eventuales
dafos reputacionales, sino que mejora los
rendimientos a largo plazo’, agrega Hernan
Jordan, director de Banca Empresas de BBVA
Argentina. “La creciente demanda de
productos sostenibles nos obliga a innovary
adaptar las inversiones a un entorno
regulatorio que exige mayor transparencia”.
;{Existe tension entre las estrategias a corto
plazo -impulsadas por la coyuntura- y
vinculadas con los conceptos ESG o de
sustentabilidad, que  necesariamente
apuntan al largo plazo? ;Cémo se maneja?

En BBVA la sostenibilidad es una de las
prioridades estratégicas. Esto implica liderar
la transformacion acompafiando a la
sociedad en su transicion hacia un futuro
mas verde y sostenible, con foco en la accién
climitica y fomentando la eficiencia
energética, la economia circular y Ila
descarbonizacion de la economia. También
se apunta al crecimiento inclusivo,
movilizando inversiones hacia
infraestructuras inclusivas y fomentando la
inclusion financiera y el emprendimiento.

-¢{Cudles son las mejores prdcticas para
integrar la sostenibilidad en todos los
niveles de una organizacion?

En BBVA, la sostenibilidad atraviesa de
manera transversal a toda la organizacion y
en todas las instancias del negocio. Tenemos

el fuerte compromiso de acompafar a
nuestros clientes y a la sociedad en su
conjunto hacia una economia baja en
carbono y con foco en los ODS. Nuestra
aspiracion es generar nuevos negocios y
captar nuevos clientes ofreciéndoles, ya
sean grandes empresas, pymes o individuos,

productos que aporten una solucién
sostenible. En este sentido, estamos
trabajando en el disefio de productos y
servicios financieros de triple impacto.

Nuestros colaboradores atraviesan una

formacién  transversal que incluye
contenidos especificos sobre retos globales
y la lucha contra el cambio climatico y la
inequidad, asi como los impactos directos e
indirectos derivados de los riesgos
ambientales del negocio de BBVA.
Actualmente mas del 50% de nuestros
empleados en Argentina han realizado
algunos de los distintos cursos que tenemos
en el campus.

-{Qué innovaciones tecnoldgicas estdn
liderando el cambio en la medicion y gestion
de la sostenibilidad, como el uso de
inteligencia artificial, big data, entre otros?
La tecnologia es un motor fundamental para
avanzar en la sostenibilidad. Herramientas
como la inteligencia artificial o big data
ofrecen nuevas formas de analizar, gestionar
y reducir impactos ambientales. Permiten
una mayor eficiencia operativa y ademas
una mejor toma de decisiones que
consideren el bienestar del planeta. En BBVA
combinamos tecnologia de punta con una
cultura corporativa comprometida para
crear un impacto positivo a largo plazo.
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Cerveceria y Malteria Quilmes

Compromiso a largo plazo

“Los principios ESG son parte de la toma de decision de negocio, y esto nos impulsa a transformar

nuestra manera de producir y consumir”, sefiala Vanesa Vidzquez, gerenta de Impacto Positivo de

Quilmes.

“Un ejemplo de esto es que, desde 2018,
llevamos invertidos US$S 600.000 en
iniciativas de seguridad hidrica en Mendoza,
entre las que se encuentran el impulso a la
creacion del primer Fondo de Agua
argentino y la implementacion del proyecto
Sumd Nativas para la restauracion de
biodiversidad, monitoreo y mediciéon de
mejoras en la calidad y disponibilidad de
agua de la cuenca del Rio Mendoza, que se
encuentra en riesgo hidrico’, ejemplifica
Vanesa Vézquez. “El agua es esencial para la
vida, para el desarrollo econémico de la
sociedad y a la vez es un ingrediente
fundamental para hacer cerveza, por lo que
nuestro trabajo en eficiencia y restauracion,
por ejemplo, resulta esencial”.

;Cudles considera que son las principales
tendencias actuales en ESG y sostenibilidad
que estdn modelando el futuro empresarial?
Creo que la tendencia es hacia la rege-
neraciéon, no solamente hacia netear o
compensar el impacto de la compafiia, sino
también dejar las cosas mejor que como
solian estar y generar impacto positivo
como resultado del negocio, de la operacién
dia a dia. En nuestro caso, con esto como
norte, seguimos buscando conectar y
fortalecer nuestra cadena de valor, mejorar
la calidad y disponibilidad del agua en areas
de estrés hidrico, reducir nuestras emisiones
de carbono, seguir expandiendo el impacto
de Gauchada llegando a mds comedores
comunitarios de todo el pais, continuar
generando alianzas con especialistas y
desarrollar proyectos para contribuir a la
circularidad de la industria.

Estar cerca

-¢Cudles son los principales retos que
representa para las compaiiias el mantener
sus estrategias de sustentabilidad y ESG,
teniendo en cuenta la coyuntura local y
globaly como se abordan?

Creo que solo podemos lograr los objetivos
si los sostenemos en el tiempo, y lograr un
cambio en la forma de producciéon y
consumo requiere un compromiso a largo
plazo.Poreso esimportante que la estrategia
de sustentabilidad esté integrada al negocio.
Es fundamental que todas las companias
podamos ver en la sustentabilidad una
herramienta estratégica para el crecimiento
y que sea parte de la gestién de toda la
empresa. Nuestra agenda de sustentabilidad
esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, junto con nuestro camino hacia ser
una compania carbono neutral en 2040.

Dicho esto, es necesario estar cerca de la
gente y ser flexibles para poder responder a
las necesidades del ecosistema del que
somos parte como compafia y cémo estas
van cambiando. Contribuir, empezando por
las mas de 5.700 personas que trabajan en la
compaiifa y pasando por las que integran

nuestra cadena de valor, hasta llegar a
aquellas comunidades externas de las que
formamos parte. El desafio estd en
desarrollar soluciones para acompanar a la
gente en un contexto dificil y, al mismo
tiempo, no abandonar los objetivos de
sostenibilidad a largo plazo y los proyectos
que requieren varios anos y etapas.

Desafios multifacéticos

-;Qué papel juega la innovacion en la
creacion de soluciones sostenibles dentro
de las empresas?

El mayor reto que tenemos como humanidad
es que los desafios ambientales y sociales
son complejos y con multiples actores,
dimensiones y sectores, sumado a que en
muchos casos no tenemos todas las
respuestas; no tenemos todavia las solu-
ciones o no sabemos cémo alcanzar los
objetivos.Aqui, lainnovaciénylaarticulacion
son fundamentales para desarrollar solu-
ciones locales a estos problemas globales.

A veces, la innovacién estd en encontrar
nuevas formas de generar eficiencias en los
procesos o en descubrir como agregar valor
en alguna parte de lo que hacemos todos los
dias. Por ejemplo, tenemos el caso de
Cebada Gauchada, un grano que es el
ingrediente principal de la cerveza y que
ahora comercializamos en forma de cebada
perlada. La cebada es parte de nuestro
negocio desde hace mas de 130 afos, y hace
unos pocos entendimos que podiamos
comercializarlo como alimento de enorme
valor nutricional, para sumar un hidrato que
no suele estar en la mesa de los argentinos.
Gracias a esto, creamos este modelo en el
que, por cada paquete vendido, hacemos
llegar cebada a comedores comunitarios, y
reinvertimos todos los ingresos de la marca
en iniciativas de impacto que contribuyen a
reducir la inequidad social.




@BiogenesisBago

Somos la evolucion
de la salud animal

A través de la especializacion en
biotecnologia desarrollamos, producimos y
comercializamos soluciones destinadas al
cuidado de la salud de los animales.

o Biogénesis
Bago
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Randstad

Hacia una sostenibilidad
embebida en las organizaciones

Hoy es necesario pasar de una gestion voluntaria o filantropica hacia la sostenibilidad como

modelo de gestion.
Por Jorge Figueroa (*)

Si bien la agenda de la sostenibilidad gana
terreno en las organizaciones, como se
gestiona y el lugar que ocupa en cada una
depende de diversos factores, como el
tamafo y estructura de la empresa, el origen
del capital, el impacto que la misma genera
en el ambiente y, especialmente, los recursos
y esfuerzos que cada una le destina. En este
contexto, cada vez mas compafias estan
considerando a la sostenibilidad como un
buen negocio, abordando desde el impacto
social y la inclusién de talento diverso, hasta
la incidencia ambiental, transformando
procesos o generando transicién hacia
practicas mas amigables con el entorno.

El desafio evolutivo consiste en alinear la
estrategia de negocios con los criterios de
gestion sostenible, para que se produzca el
ideal de que la gestion del negocio tenga en
su génesis aspectos intrinsecos de la agenda
de sostenibilidad, expresados como guia a
través de los 17 ODS.

En paralelo al incremento del compromiso
voluntario con la agenda 2030 y la gestién
de triple impacto, tanto en la Unién Europea
como en Estados Unidos, avanzan diversas
regulaciones que imponen la obligatoriedad
de incorporar a la sostenibilidad y los
factores ESG  (Environmental,  Social,
Governance) en los reportes corporativos,
convirtiendo al informe financiero -espejo
de la salud de la compafiia-, en un reporte
integrado, en donde no solo es preciso dar
cuenta de los resultados de los negocios,
sino también de como estos se llevan
adelante.

Asi, una doble materialidad nos permite
pensar y analizar el impacto que una
compafiageneraenelentorno-materialidad
deimpacto-y como el entornoimpactaenel
desempefio de la compaiia -materialidad
financiera-. El cambio climatico es el mejor
ejemplo de cdmo el entorno puede influir en

el desarrollo de los negocios.

Los grandes temas

De la mano de las nuevas regulaciones que
marcan la agenda y prioridad de los temas
ESG, se incluye la licencia social para operar
y las exigencias cada vez mayores de clientes
y de la cadena de valor para alinear los
estdndares de gestion con enfoque
sostenible.

Los criterios ESG aportan informacién y
claridad para que las estrategias de inversiéon
puedan apoyar y favorecer la agenda de
sostenibilidad. En este sentido, los
principales temas que las empresas deberian
estar trabajando hoy son finanzas
sostenibles, economia circular, cadena de
suministros sostenibles, inclusién social y
laboral, diversidad, comportamiento ético y
anti-corrupcioén y reporting.

Ademas, la agenda de sostenibilidad se ha
convertido en un factor mas dentro de la
propuesta de valor de toda organizacion,
tanto para la atracciébn como para la
retencion del talento. Segin el Ultimo
Randstad Employer Brand Research de 2024,
uno de cada cuatro trabajadores en
Argentina se identifica como parte de una
minoria, ya sea por género, orientacion
sexual, etnia, nacionalidad, religién,

discapacidad u otra caracteristica distintiva,
y esto es mas frecuente en la Generacién Z,
en comparacién con otras generaciones.
Dicho esto, los integrantes de los grupos
minoritarios expresan no recibir un trato
justo por parte de su empleador en el lugar
de trabajo, e indican no sentirse valorados
por su organizacién, no tener igualdad en
materia de salario ni oportunidades e
incluso, se sienten afectados en el trato con
sus gerentes o superiores. De esta manera, el
crecimiento profesional es mucho mas dificil
para las minorias en comparacién con los
trabajadores no pertenecientes a estos
grupos. Esta realidad, citada a modo de
ejemplo, exige laatencién de organizaciones,
para que todos los trabajadores puedan
desempefiarse en un dmbito laboral justo,
igualitario e inclusivo.

En resumen, elevar la vara implica pasar de
una gestion voluntaria o filantrépica hacia la
sostenibilidad como modelo de gestion,
embebida dentro del propdsito y la
estrategia corporativa, sabiendo que solo
desde esta posicion la sostenibilidad podra
ser parte intrinseca de la compafia y de su
visién de negocios, y no solo un drea més de
la organizacion.

Vista asi, la gestion transversal de la
sostenibilidad se convierte en un paso
necesario para el éxito de las organizaciones,
ya que el consenso mayoritario hoy no
acepta considerar a las empresas como un
ente estanco y con el Unico fin de generar
ganancias. En un contexto de convergencia
entre lo publico y lo privado, lo individual y
lo colectivo, lo econdmico y lo social, el éxito
de las empresas estd atado inexorablemente
al éxito de las sociedades en donde estas
empresas operan.

(*) Director de Public Affairs
& Sostenibilidad Randstad para
Argentina y Uruguay
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BDO

Un liderazgo comprometido es el
punto de partida

“Cuando los directivos promueven activamente prdcticas sostenibles y se convierten en modelos a

seguir, se establece un tono desde arriba o ‘tone at the top” que permea toda la organizacion”,

afirma Joaquin Tribolo, gerente de ESG & Compliance para Argentina.

Para Joaquin Tribolo, la primera estrategia
para fomentar una cultura corporativa que
valore y promueva la sostenibilidad, y que
debe definirse y demostrarse en el dia a dia,
es manifestar de manera fehaciente el
compromiso de la Alta Direccion. “El
liderazgo o management tiene que exhibir
un compromiso genuino. Cuando los
directivos promueven activamente practicas
sostenibles y se convierten en modelos a
seguir, se establece un tono desde arriba o
‘tone at the top’ que permea toda la
organizacion. El liderazgo comprometido y
demostrado con hechos concretos ilumina
el camino hacia una cultura corporativa
sostenible, y proporciona una direccién clara
y estable para toda la organizacion. Sin ese
faro, los esfuerzos de sostenibilidad podrian
perderse en el mar de las prioridades diarias’,
relata Tribolo.

“Ademas, otras estrategias son integrar la
sostenibilidad en la estrategia corporativa, lo
cual significa que las metas de sostenibilidad
son parte fundamental del plan de negocio
y no una actividad secundaria aislada; la
educacién y sensibilizacion, mediante
programas de formacion para colaboradores
en todos los niveles; y laimplementacion de
sistemas de incentivos para quienes
promuevan practicas sostenibles dentro de
la organizacién, y sanciones que permitan
comprender que el incumplimiento de
buenas practicas consensuadas tiene
consecuencias claras. En este ultimo caso, al
equilibrar  estos dos elementos, la
organizaciéon asegura que las acciones
sostenibles no solo se celebren, sino que
también se consideren esenciales. Son
también fundamentales la transparencia y
comunicacién, sobre los objetivos, metas,
logros y desafios en esta area. Las empresas
integran el tema en la agenda de reuniones,

brindan informes de sostenibilidad y llevan
adelante acciones de comunicacion interna
con frecuencia’, enumera el ejecutivo.
“Finalmente, las organizaciones exitosas en
este aspecto tienden a empoderar a sus
colaboradores con las herramientas, el
conocimiento y la autonomia necesarias
para que se conviertan en agentes activos
de cambio dentro de la organizacion. Esto
puede incluir la creacion de comités de
sostenibilidad, programas de voluntariado
corporativo, y la implementaciéon de
plataformas para compartir ideas e ini-
ciativas. Al empoderar a los colaboradores,
las organizaciones no solo incrementan su
capacidad para cumplir con sus objetivos de
sostenibilidad, sino que también promueven
un sentido de pertenencia y compromiso
que trasciende las funciones individuales.
Esto transforma la sostenibilidad en una
responsabilidad compartida y en un valor
central de la cultura corporativa”.

Metas alineadas

-;Qué prdcticas son claves para facilitar la
articulacion entre las estrategias de
negocios y los objetivos de sustentabilidad
0 ESG en las empresas hoy?

Para facilitar la articulacion entre las
estrategias de negocios y los objetivos ESG
en las organizaciones, en este Ultimo tiempo
emergieron varias practicas claves. Por
ejemplo, las empresas exitosas han avanzado
en la integracion de los objetivos ESG en la
planificacién estratégica, dentro de su
planificacién a largo plazo. Esto implica
alinear las metas de sostenibilidad con los
objetivos de crecimiento y rentabilidad,
asegurando que cada decisién de negocio
considere el impacto ambiental, social y de
gobernanza.

Otra practica es la gobernanza fuerte y
transparente, que incluye la creaciéon de
comités especificos de ESG a nivel de junta
directiva, la incorporacién de métricas ESG
en la evaluacion del desempefio de la Alta
Direccién, y la mejora de la transparencia en
la divulgaciéon de datos ESG a las partes
interesadas.

Las précticas relativas a la innovacién y
tecnologia, como el uso de la inteligencia
artificial y el andlisis de datos, han permitido
a las empresas mejorar la eficiencia de sus
operaciones sostenibles y medir de manera
mas precisa suimpacto ESG, asilainnovacion
en productos y servicios sostenibles ha
pasado de ser una ventaja competitiva a una
necesidad.

Por dltimo la estandarizacién en la medicién
y reporte de los indicadores ESG es
fundamental. Las empresas estan adoptando
marcos internacionales como los Estadndares
GRI, SASB, NIIF-S, y Normas Europeas de
Reporting ESG para comunicar a todos sus
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grupos de interés sus impactos econémicos,
sociales, ambientales y de gobernanza.

;Qué papel desempenan las tecnologias
emergentes en la transformacion hacia
prdcticas mds sostenibles de las empresas?
Hoy las tecnologias emergentes cumplen un
papel crucial en el camino hacia un futuro
sostenible, ya que no solo facilitan la
integracion delos objetivos de sostenibilidad

en las operaciones diarias, sino que también
habilitan nuevas formas de innovar y operar,
lo que puede reducir el impacto ambiental,
mejorar la eficiencia y generar valor a largo
plazo. Por ejemplo, la inteligencia artificial
permite a las empresas analizar grandes
volumenes de datos en tiempo real para
optimizar el uso de recursos, reducir
desperdicios, y mejorar la eficiencia. En BDO
hemos desarrollado “ESG Roadmap”, una

herramienta que permite una evaluacion
integral mediante una bateria de reque-
rimientos disefiados meticulosamente para
abarcar todos los aspectos criticos de la
gestion ESG. Estas preguntas exploran areas
claves, como el impacto ambiental, social y
las practicas de gobierno corporativo,
permitiendo a las organizaciones identificar
tanto sus fortalezas como sus areas de
mejora.

Farmacity

Compromiso sostenible en un

ecosistema de bienestar

En Farmacity, la sustentabilidad es el eje central de nuestro ecosistema de negocios. Cada una de

las propuestas de valor estdn disefiadas para generar un impacto social y ambiental positivo que

involucre a todos los colaboradores, clientes, proveedores y comunidades.

Por Lucila Palacios Hardy (*)

Nuestro enfoque no solo responde a las
necesidades inmediatas, sino que también
sienta las bases para un futuro mas
responsable y comprometido, en linea con
los principios de ESG.

La coyuntura actual puede generar
tensiones entre las estrategias a corto plazo
y los objetivos de largo plazo en materia de
triple impacto. Por eso, en Farmacity
abordamos esta tension mediante un
enfoque integrado que equilibra las
exigencias inmediatas con nuestra vision de
futuro. Por ejemplo, el programa “Look que
transforma’, iniciado en 2018, responde a
una necesidad de empoderamiento y
formacion para mujeres cisgénero y
personas LGBTQ+ en situacién de vulnera-
bilidad socioeconémica. Sin embargo,
actualmente esta disefiado para impactar a
largo plazo, estableciendo redes de
confianza con estas personas y generando
oportunidades a través del aprendizaje y la
transferencia del conocimiento de nuestra
marca Get The Look en el rubro de la belleza.
Asimismo, en 2023 completamos nuestra
primera medicion de huella de carbono, una
accion que, si bien requiere una inversion a
corto plazo, nos permite identificar y
gestionar nuestros principales impactos

ambientales, sentando las bases para una
estrategia de sostenibilidad a largo plazo.
Esta dualidad de enfoques es clave para
mantener la coherencia entre nuestras
acciones inmediatas y nuestros objetivos
sostenibles a lo largo del tiempo.

Nuevas tecnologias y alianzas necesarias
En esta tarea, el papel de las tecnologias
emergentes es un pilar fundamental en
nuestra transformacion hacia practicas mas
sostenibles. Estamos explorando activa-
mente oportunidades en dreas como la
inteligencia artificial con el objetivo de
mejorar la experiencia del cliente mientras
reducimos nuestra huella de carbono. La
inteligencia artificial nos permite optimizar
procesos internos, gestionar mejor los
inventarios y personalizar la oferta de
productos y servicios segun las necesidades

especificas de los clientes, reduciendo el
desperdicio y mejorando la eficiencia
energética.

El desarrollo sostenible es un objetivo que
trasciende a las organizaciones individuales,
y en Farmacity reconocemos que la
colaboracion intersectorial es crucial para
potenciar los resultados de nuestras
estrategias. Trabajamos en estrecha colabo-
racion con el sector publico, organizaciones
de la sociedad civil y otras empresas para
promover los derechos humanos, igualar
oportunidades y crear soluciones que sean
beneficiosas para todos. Estas alianzas nos
permiten compartir conocimientos, recursos
y experiencias, lo que se traduce en
soluciones mas integrales y efectivas.

En este marco, hemos intensificado nuestro
enfoque en la produccién y el trabajo
responsable en todo nuestro ecosistema de
negocios, que abarca nuestras farmacias,
Simplicity, Get The Look, The Food Market y
los ecommerce. Esta visién integradora,
apoyada por alianzas estratégicas, nos
permite avanzar hacia un futuro donde el
bienestar integral y la sustentabilidad sean
los pilares de una sociedad mas sana, mas
igualitaria e inclusiva.

(*) Responsable de Sustentabilidad
y Triple Impacto de Farmacity
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RSM

La oportunidad de agregar valor

Los cambios en los aspectos econdmicos, politicos y sociales en el entorno local, y la aceleracion en

el desarrollo de nuevas tecnologias, cambios demogrdficos, inflacion y crisis energéticas en el

panorama internacional plantean la necesidad de enfrentar nuevos retos y también capitalizar

oportunidades para los lideres argentinos.

Por Florencia Felcaro (¥)

En este contexto de relativa incertidumbre,
la creciente atencién sobre aspectos
ambientales, de gobierno corporativo y
responsabilidad social, junto con Ila
obligatoriedad del cumplimiento de
regulaciones en materia de sustentabilidad,
han generado nuevas oportunidades para
que las organizaciones locales creen valor
agregado a través de la incorporacion de
conceptos vinculados a los criterios ESG en
el disefio de sus nuevas estrategias.

Con el objetivo de entender cémo explotar
esta oportunidad nos debemos focalizar en
los ejes que marcaran laagenda“sustentable’
en los préximos meses.

Aspectos normativos en la cadena de
suministro: En los ultimos cinco afos,
Europa ha sido pionera en la materia
normativa y regulatoria sobre transparen-
cia y gobernanza de los aspectos de
sustentabilidad.

No solo las empresas estén obligadas a
realizar un informe de gestién con la
informacién necesaria para comprender el
impacto de las cuestiones de sostenibilidad
en la compafia, sino que también, a partir
de 2029, se extiende la responsabilidad
sobre aquellos que forman parte de su
cadena de suministro.

Las compafias argentinas que proveen
productos y servicios a empresas de la
Comunidad Europea deberan adoptar
medidas para preservar el medio ambiente y
los derechos humanos, y generar infor-
macion fehaciente que demuestre y respalde
estas iniciativas. Las empresas contratantes
pueden realizar verificaciones del cum-
plimiento “efectivo” de estas medidas ya que
son solidariamente responsables de sus
proveedores en este dmbito.

Nuevas habilidades en los mandos medios y
altos: Durante las dltimas dos décadas la

4

“gestiéon sustentable” en las empresas ha
requerido un mayor grado de espe-
cializacién. Lo que antes era “gestion

|Il

ambiental” ha migrado hacia las “cero
emisiones netas’, biodiversidad, agua y
circularidad. En lo social hablamos de
métricas de impacto y de derechos hu-
manos. Lo que fuera gobernanza ha ido
cristalizando en comisiones de soste-
nibilidad en los consejos de administracion,
la cuantificacién financiera de los “in-
dicadores’, la debida diligencia y la inte-
gracion de diversos estandares de reporte.
Todo ello ha generado nuevos perfiles
profesionales en los distintos dmbitos de
gestion.

Sin embargo, la velocidad a la que se han
incrementado las exigencias en materia de
sostenibilidad ha puesto de manifiesto dos
retos importantes. Por una parte, la escasez
de talento en materia ESG, debido a que la
demanda de funciones y de profesionales ha
superado sustancialmente la capacidad de
la oferta. Por otro lado, la necesidad continua
de formacién y actualizaciéon de cono-
cimientos ante un universo tematico en
constante expansién a lo largo y ancho de la
organizacion.

Aumentar la transparencia empresarial: El
objetivo de mayor transparencia no es otro

que permitir a los grupos de interés evaluar
mejor el rendimiento de las empresas en
materia de sostenibilidad, asi como su
impacto y riesgos dentro del entorno y la
sociedad en la que operan.

Es mandatorio para las empresas contar con
un sistema robusto de comunicacién de
informacién relevante para los grupos de
interés a través de informes financieros,
politicas de sostenibilidad, estructura de
gobierno y compensacion ejecutiva.

La transparencia es un pilar fundamental
para generar confianza en los inversores, los
empleados, los clientes y otras partes
interesadas. Ademas, facilita la rendicién de
cuentas en la gestion de la organizacién.
Acelerar la transformaciéon digital: La
adopcion de nuevas tecnologias conduce al
mundo empresarial hacia nuevos modelos
de negocio y la redefinicién de algunos
procesos. La utilizacién de inteligencia ar-
tificial, metaversos, y blockchain en la
gestion empresarial, automatizara el trabajo
recurrente. Asimismo, el trabajo remoto
conlleva un cambio dréstico en la toma de
decisiones. La digitalizacion tiene un
impacto favorable en el desarrollo sostenible.
Estamos en un momento clave para la
sostenibilidad empresarial dado que la
incertidumbre puede ser una oportunidad
para perfilar los negocios del futuro. La
extension de la sostenibilidad en toda la
cadena de valor, el aumento de Ila
transparencia empresarial y la aceleracién
de la transformacién digital son los pilares
que guiaran a las empresas hacia un futuro
exitoso y sostenible.

(*) Gerenta de Consultoria en RSM
Argentina
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Banco Galicia

Una misma vision

“Para definir nuestras acciones de sustentabilidad realizamos un andlisis de las tendencias del

sector financiero en materia de sustentabilidad, la agenda global, local, los principales estdndares

y lineamientos y los indicadores ASG evaluados por Refinitiv”, destaca Constanza Gorleri, gerenta

de Sustentabilidad de la entidad.

“De esta forma identificamos los impactos
maés significativos que tenemos y que
repercuten en nuestros grupos de interés’,
agrega Constanza Gorleri. “A partir de los
resultados de la materialidad y la
identificacion de impactos, establecimos los
indicadores y metas SMART que mejor nos
permiten medir la evoluciéon de nuestra
gestion en el corto, mediano y largo plazo.
Con esta hoja de ruta planificamos nuestros
programas para poder dar respuesta a las
urgencias de la agenda sustentable
impactando positivamente en la sociedad y
generando desarrollo sostenible para el
grupo y la comunidad en general”.

-{Cémo se mide el impacto de las iniciativas
ESGen el desempeiio general delaempresa?
En 2023 lanzamos nuestra Politica de
Sustentabilidad ESG de Grupo Galicia para
establecer el marco de gestion y los
Principios Generales que seguiré el grupo y
sus subsidiarias en materia social, ambiental
y de gobernanza. La politica alcanza a todas
las companias y se alinea a los desafios de la
agenda global, utilizando como guia las
principales iniciativas, lineamientos, cer-
tificaciones y estandares internacionales y
nacionales. Para poder medir la contribucién
real de nuestras acciones, contamos con una
herramienta propia de medicién de impacto
de inversion en la comunidad, la Matriz de
Andlisis de Impacto Social (MAIS), cuyo
objetivo es obtener informacién sobre los
programas que  desarrollamos, las
organizaciones con los que los
implementamos y el impacto que se
consigue como resultado. Esta herramienta
sigue los estdndares internacionales de
Retorno Social de la Inversién (SROI) y las
Normas Relativas a Inversiones (IRIS). Cada
proyecto es analizado bajo dos dimensiones
claves (Retorno Social de la Inversion y

Desempefio Organizacional), considerando
11 indicadores con sus respectivas métricas.
Dentro de estos, se destaca la incorporacién
de indicadores para medir el impacto en
materia de género a partir de los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs).
Ademads, incorpora el estudio de alineacion
de las OSC con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) y la de las iniciativas con
los ODS considerados relevantes para el
banco.En2022incorporamosorganizaciones
ambientales con el objetivo de transformar
la MAIS en MAISA (Matriz de Analisis de
Impacto Social y Ambiental).

Apetito de riesgo definido

-{Qué impacto ha tenido la tendencia
hacia la inversion responsable en la
estrategia financiera de la empresa y
en su enfoque hacia la gestion de
riesgos y oportunidades sostenibles?

Desde Grupo Galicia establecimos un
apetito de riesgo -el nivel de riesgo que
estamos dispuestos a asumir para concretar
la estrategia establecida por los accionistas
para todas nuestras companias- definido.
Este mecanismo, y la definicién de métricas
y umbrales asociados a cada nivel de riesgo,
nos  permiten  monitorear  posibles
contingencias o situaciones adversas u
oportunidades para que nuestros negocios
generen valor. En 2023, el 77% de las
métricas estuvieron por debajo de los
umbrales definidos en el marco de apetito
de riesgo.

El directorio se involucra activamente en
esta gestion y se compromete a abordar el
riesgo de manera integral, siguiendo un
marco ético y de politicas alineadas con los
estandares internacionales mas destacados
en la materia. En lo que respecta al riesgo
ambiental y social, se trata de la gestion de
riesgos indirectos del grupo en los procesos
de financiamiento como, por ejemplo, el
otorgamiento de crédito, que implica la
evaluacién de los posibles riesgos am-
bientales y sociales asociados a proyectos de
inversion  financiados y la asistencia
crediticia. Este andlisis se efectta en
operaciones con plazos de mas de 24 meses
y un monto de financiacién que excede el
limite establecido por la cartera comercial
del BCRA. En esta linea, Galicia adhiere
voluntariamente al Principio de Ecuador y
aplica este marco para Project Finance
superiores a US$ 10 millones y para
préstamos corporativos superiores a US$ 20
millones. En materia ambiental y social, hace
mas de 10 afnos que implementamos el
analisis de riesgos climaticos para identificar
potenciales impactos en nuestra cartera de
clientes.

Mercado | Edicion 1259




28

Mercado | Edicion 1259

PORTADA | El Libro Blanco de la Sustentabilidad

PAE

Un circulo virtuoso

“En PAE entendemos a la sustentabilidad como una vision a largo plazo que guia a la companiia

como horizonte del negocio”, declara su gerenta de Sustentabilidad, Daniela Antoci. “Esta mirada

atraviesa todos los proyectos de la empresa y transforma la actividad en un circulo virtuoso, que

nos involucra a nosotros y a las partes interesadas”.

“La agenda global plantea desafios sociales
y ambientales como la conservacién de la
biodiversidad y la eficiencia energética, que
incorporamos a nuestra agenda con una
estrategia sustentable transversal a toda la
compania’, agrega Daniela Antoci, gerenta
de Sustentabilidad de PAE. “Nuestra cultura
estd orientada a los resultados con
soluciones operativas y tecnoldgicas de
avanzada para aumentar la productividad, la
eficiencia y el cuidado de las personas y el
ambiente. Para eso, implementamos un
Modelo de Gestion de Operaciones (MGO)
que se rige por la sustentabilidad integrada
en todos los &mbitos del negocio: el
operativo, el social y el ambiental. También
contamos con una Politica de Operacién
Sustentable y Calidad, un Sistema de
Gestion Social basado en las Normas de
Desempefio de la International Finance
Corporation y un Sistema de Gestion
Ambiental, implementado y certificado bajo
la norma ISO 14001:2015".

-¢Cudles son los principales retos que
representa para las compaiias el mantener
sus estrategias de sustentabilidad y ESG,
teniendo en cuenta la coyuntura local y
global y de qué manera se abordan?

Uno de los principales retos es la necesidad
de crear valor econédmico, social y ambiental,
tanto para el negocio como para las
comunidades. En PAE desarrollamos una
Politica de Operacion Sustentable y Calidad
que busca:

- Proveer condiciones de trabajo seguras y
saludables.

- Proteger el ambiente evitando o mitigando
el impacto ambiental y considerando el
ciclo de vida de productos y servicios.

- Impulsar la mejora continua en salud,
seguridad, cuidado ambiental, calidad de
productos y servicios, integridad y

confiabilidad de los activos, eficiencia y
relaciones con clientes, comunidades y otros
grupos de interés.
-Asegurar la disponibilidad de lainformacién
y los recursos necesarios para el logro de los
objetivos.
- Favorecer la adquisicién de productos y
servicios energéticamente eficientes.
Cumplir con todas las obligaciones
aplicables a nuestras actividades, productos
y servicios.
- Fomentar la participacion del personal en
los procesos de toma de decision en los
sistemas de gestion.
Considerando la coyuntura global, en PAE
orientamos  nuestra  estrategia  de
sustentabilidad a partir de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Contribuimos con los 17 ODS y sus 169
metas mediante iniciativas desarrolladas en
articulacién con el sector publico, las ONG,
los organismos internacionales y actores
privados, lo que favorece el intercambio de
conocimiento y aporta una mirada mas
amplia e inclusiva a nuestra estrategia de
sustentabilidad.

Sistema de Informacion Geografica
Ambiental

;/Qué innovaciones tecnoldgicas estdn
liderando el cambio en la mediciony gestion
de la sostenibilidad, como el uso de
inteligencia artificial, big data, entre otros?
Conocer el entorno y el contexto so-
cioecondmico de nuestros proyectos es
clave para su correcto desarrollo. Ello nos
permite optimizar recursos y realizar
estudios de aspectos que puedan verse
impactados, ya sean fisicos, biolégicos o
sociales. En PAE contamos con una Linea de
Base Social y una Linea de Base Ambiental.
Implementamos el Sistema de Informacién
Geogréfica Ambiental (SIGPAE), una herra-
mienta de planificacion con informacion
transversal a todos los sectores de la com-
pafifa que nos permite identificar riesgos o
potenciales impactos ambientales para
modificar en forma temprana el sitio de
emplazamiento o0 generar medidas de
control especificas, que aseguren el minimo
impacto aceptable.

Cada afo actualizamos las imdgenes
satelitales en el SIGPAE con informacion
vinculada a la Linea de Base Ambiental y al
monitoreo de vegetacion a través del Indice
de Vegetacion de Diferencia Normalizada, a
los efectos de considerar el impacto en la
biodiversidad para la confeccion de estudios
de impacto ambiental.

Desde hace varios afios, buscamos una
mejora continua en eficiencia energética y
reduccién de emisiones. Ya ejecutamos un
plan de inversiones en Cerro Dragén que
nos permitié reducir en un 30% las emisiones
de metano de nuestra operacion en el golfo
ylanzamos un plan de inversién en eficiencia
energética de nuestra Refineria de Campana
para reducir en un 14% sus emisiones de CO2.
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Laboratorios Bago

Alianza y replicabilidad: las claves

“La alineacion entre los objetivos ESG de Laboratorios Bago y sus procesos de negocios se establece

a través de nuestra Estrategia de Sustentabilidad, que cuenta con tres grandes ejes que ordenan los

temas mds relevantes que gestionamos a diario referidos al bienestar de las personas, las comunidades

y el planeta”, declara Herndn Da Cunha, gerente de Relaciones Institucionales de la comparia.

“De este modo, concretamos nuestro
propésito de cuidar la salud de las personas
y continuamos generando valor econédmico,
social y ambiental con la mirada siempre
puesta en el futuro sostenible e inclusivo’,
agrega Herndn Da Cunha, gerente de
Relaciones Institucionales de Laboratorios
Bago. “Para lograrlo, y a lo largo de los afios
en que la compaiiia es un actor socialmente
responsable, aprendimos los beneficios de
involucrar a todos los sectores de la
compafia en este tipo de gestion
sustentable porque es cada colaborador el
que diariamente toma pequefas decisiones
que repercuten en el resultado global de la
compania”.

“Esta ‘transversalidad’ se refleja en el
desarrollo anual de nuestro Reporte de
Sustentabilidad y potencia la mirada 360° -y
a largo plazo- propia de una gestién con
objetivos ESG con foco no solo en los
indicadores de produccién sino también en
su impacto social y ambiental para cuidar el
bienestar integral de cada persona y su
comunidad’, explica Da Cunha.

-Considerando el futuro, ;cudles son los
mayores retos y oportunidades en términos
de la evolucion de las prdcticas ESG y la
sustentabilidad?

Para llegar a generar impacto positivo de
calidad con nuestras iniciativas y lograr un
mayor alcance, en Bagd trabajamos los
proyectos centrandonos en dos conceptos
que nos posibilitan asumir desafios cada vez
mas importantes: alianza y replicabilidad.

A través de alianzas con prestigiosas ONG,
vimos la oportunidad para co-crear nuevos
proyectos y lograr mejores resultados e
indicadores.

Esta forma de trabajar, inspirada en el ODS
17, nos posibilité durante 2023 hacer
alianzas con mas de 60 organizaciones e

invertir mas de $120 millones en salud,
educacién y bienes para la comunidad.
Alguna de ellas son Fundacién del Hospital

Ferndndez (CABA), Fundaciéon Hospital
Materno Infantil Victorio Tetamanti (Mar del
Plata), Universidad Nacional de La Rioja, de
Jujuy y de La Plata, Cdritas Argentina,
Fundaciéon Si y Fundacién Natali Dafne
Flexer, entre otras.

Otra oportunidad para las empresas de
gestion responsable como la nuestra es
profundizar en la idea de replicabilidad
mediante iniciativas como, por ejemplo, de
los voluntariados corporativos: durante
2023, los voluntarios de nuestra compafia
donaron 1.692 horas -un 80% mas que en el
afno anterior- a proyectos orientados a la
educaciéon y la salud que beneficiaron a
ocho instituciones. Entre las iniciativas més
destacadas, organizamos la colaboracion
conFundacion N.D.Flexer (acompanamiento
a nifos con cancer y sus familias) mediante
la cual 239 voluntarios aportaron vy
obsequiaron 350 libros como regalo del dia
de las infancias. Otra de las acciones, que ya
llevamos 20 afios organizando, es la“Jornada

de practicas de produccion” para la Escuela
Industrial Albert Thomas de La Plata, en la
que seis voluntarios llevan a cabo, en las
aulas de la escuela, un proceso a escala real
de produccion de cremas para brindar a los
estudiantes una experiencia practica que
complemente su formacion tedrica.

Con la ayuda de la tecnologia

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que Laboratorios Bago considera claves
para impulsar su estrategia de
sustentabilidad y ESG en el futuro?

En Bagd, trabajamos enfocados en que
nuestra actividad sea sostenible, es decir
que utilice los recursos con eficiencia. Para
eso, promovemos la adopcion de tecno-
logias y procesos industriales mas sus-
tentables, modernizamos nuestra infraes-
tructura productiva de nuestras dos plantas
farmacéuticas (en La Plata y La Rioja);
mejoramos nuestra capacidad tecnolégica e
impulsamos la innovacién e investigacion
cientifica para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano.

En este contexto, las innovaciones
tecnolégicas nos permiten preservar los
recursos naturales y lograr mejores indi-
cadores ambientales. Durante 2023, por
ejemplo, el consumo total de electricidad
correspondiente a las plantas productivas
fue de 9.298.700 kWh, un 10,52% menos que
el afio pasado y un 20,3% menos en el uso
del gas natural (152.284 m3). Nuestro
consumo de agua fue un 15% menor que en
2022, y se recuperaron Yy reutilizaron
21.112.000 litros de agua que se obtienen de
nuestras plantas farmacéuticas aprove-
chando el agua de descarte de los procesos
de 6smosis inversa y de la nanofiltracién.




31

Telecom

Tecnologia limpia

Como parte del ecosistema TIC, por definicion somos usuarios intensivos de energia. Para

minimizar la incidencia de nuestras actividades, desarrollamos un marco de gestion operativo

alineado con el plan de accion climdtica global, y una gestion que integra los pilares de sostenibilidad

de la compaiiia al niicleo de nuestro negocio.

Por Pedro Lpez Matheu (*¥)

Telecom Argentina es una empresa de
tecnologia, que acompafa y potencia la vida
de 33 millones de clientes, ofreciendo una
experiencia integral y un ecosistema de
servicios digitales y soluciones tecnolégicas,
através de sus marcas Personal (conectividad
en el hogar y mobile), Flow (plataforma
integral de entretenimiento), Telecom (solu-
ciones para empresas) y Personal Pay (la
billetera digital de Telecom).

En linea con la tendencia de la industria, en
Telecom estamos avanzando hacia un
modelo cleantech o de tecnologia limpia, es
decir, el conjunto de productos, servicios y
procesos disefiados para reducir el impacto
ambiental y promover la sostenibilidad.
Nuestras buenas practicas se traducen en
diversas iniciativas que apuntan a hacer mas
eficiente el uso de los recursos. Trabajamos
en reducir la huella ambiental con iniciativas
vinculadas a la eficiencia energética de
nuestra propia operacion, pero también lo
hacemos incentivando en la cadena de valor,
la adopcion de energias mas limpias, la
gestion de los riesgos climaticos y la
identificacion de oportunidades de desa-
rrollo tecnoldgico.

Herramientas como la automatizacion, la
inteligencia artificial y la generacion de
servicios disponibles en la nube ofrecen
mayor disponibilidad y democratizacién de
elementos. Por ejemplo, la automatizacién
permite poner a disposicion o configurar el
apagado de ciertas aplicaciones en funcién
de la demanda y asi reducir el consumo
energético.

De la misma manera, favorecemos las
buenas practicas en el uso de los activos, con
proyectos de apagado paulatino de
servidores y la migracion hacia la nube. Las
tecnologias de nube sostenibles nos
permiten reducir el impacto ambiental

Ta I o 1T
optimizando la utilizacién de recursos
gracias a su escalabilidad y adaptabilidad.
Nos enfocamos en las oportunidades y la
capacidad transformadora de la tecnologia,
como el disefio de soluciones tecnoldgicas
(como Internet de las Cosas) y la auto-
matizacién, que permiten una gestion mas
eficiente de recursos como la energia y el
agua mediante el monitoreo en tiempo real y
el control automatizado de sistemas. Esto
reduce el desperdicio, optimiza procesos
productivos y disminuye la huella de carbono
al mejorar la eficiencia operativa en sectores
como la agricultura, el transporte, y la gestion
de edificios inteligentes. Las soluciones de loT
facilitan la toma de decisiones basadas en
datos, para implementar practicas mas
sostenibles y adaptarse rapidamente a las
necesidades ambientales.

Por otro lado, promovemos la economia
circular como vehiculo para aprovechar al
maximo los recursos materiales de los que
disponemos para extender su ciclo de vida.

Acciones concretas

Algunos de los hitos de gestion sostenible
mas recientes son el lanzamiento de tarjetas
SIM sustentables para dispositivos moviles,
carbono neutrales y hechas de materiales
100% reciclados; la incorporacién paulatina
a nuestra matriz energética de fuentes de
energia renovable que representan un
promedio mensual del 22% del consumo de
la compafiia en 2024; y la incorporacién de
packaging realizado con plastico reciclado
para la distribucion de los productos
vendidos a través del e-commerce Tienda
Personal.

Establecimos procesos de recupero de
materiales reciclables de nuestra operacion;
contamos con una politica de donaciones
de bienes y estructuras a fin de extender la
vida uatil del equipamiento informético,
mobiliario y materiales técnicos; priorizamos
la logistica inversa para hacer los traslados
de equipamientos, materiales e insumos
mas eficientes; sistematizamos la plani-
ficacion de los recorridos técnicos para
disminuir los traslados en las visitas a cli-
entes; y estamos realizando el recambio de
baterias de plomo a litio, que resultan mas
eficientes y cuentan con una vida util mas
prolongada. Ademds, contamos con una
gestion responsable de los residuos e in-
corporamos luminarias LED con apagado
automatico por domética, aberturas con
aislacion térmica y acustica, eficiencia en
sistemas de aire acondicionado y sefalética
que promueve el ahorro de recursos.

(*) Director de Comunicaciones
Externas, Sustentabilidad y Medios
de Telecom

Mercado | Edicion 1259
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Adecco

Capacitar al personal y superar miedos

Las organizaciones tienen que alinearse a las expectativas de la sociedad. “Es imperativo que

usemos la tecnologia en favor de la inclusion”, dice Carolina Brana, lider de Comunicacion

Externa y Sustentabilidad de la compafiia.

“Nuestra principal ocupacion es continuar
fomentando la diversidad e inclusién en
nuestros clientes para que juntos podamos
seguir brindando oportunidades de trabajo
formal a la mayor cantidad de personas
posible’, sostiene Carolina Brana, lider de
Comunicacién Externa y Sustentabilidad de
Adecco, al ser consultada sobre como se
abordan los desafios globales como el
cambio climatico y la desigualdad social a
través de las estrategias de sostenibilidad.
“Buscamos dar a nuestros candidatos y
candidatas herramientas para su emple-
abilidad, en colegios, ferias de empleo,
universidades y fundaciones. Por eso nos
enfocamos en tres motores de cambio: en
primer lugar incorporar de forma consciente
y consistente consideraciones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG) en
toda nuestra cadena de valor, la base para
lograr nuestra visién es una comprensién
profunda de los problemas mas importantes
para nuestro negocio y para nuestros grupos
deinterés. Luego buscamos medir y divulgar
de manera transparente y holistica cémo
creamos valor para nuestros grupos de
interés y qué representamos. Por Ultimo nos
centramos en fortalecer la forma en que
gobernamos e impulsamos la responsa-
bilidad a través de los criterios ESG en toda la
organizacion, incluyendo la forma en que
involucramos a nuestro personal en nuestros
esfuerzos”.

-¢De qué manera las politicas/prdcticas
sustentables impactan en la gestion de
RR.HH. y captacion de talento hoy?

Sin dudas tienen un impacto cada vez mas
significativo en la gestién de Recursos
Humanos, y obligan a las organizaciones a
estar alineadas con las necesidades y
expectativas de la sociedad. Las nuevas
generaciones de trabajadores estdn mucho
mas atentas e involucradas con el medio
ambiente, la inclusién y la diversidad. Estas
cuestiones no solo son de gran relevancia

para ellas, sino que las consideran
determinantes al elegir una empresa para
desarrollar su carrera profesional. Esto obliga
a las organizaciones a actualizar sus
estrategias y sus capacitaciones, para
alinearse con estas expectativas.

La dificil adaptacion al cambio

-;Qué obstdculos deben sortear hoy las
empresas para incorporar la sostenibilidad
en la organizacion? ;Qué estrategias
emplean para superarlos?

En cuanto a obstaculos, aunque hay grandes
avances, podemos mencionar a los procesos
de cambio. El mercado demanda adaptacion
aunanuevarealidad. Un caso es la necesidad
de politicas para impulsar a personas con
discapacidad en nuestro pais, sabiendo que
solo hay alrededor de 1.400.000 personas
con certificado de discapacidad. Las razones
de estos obstaculos conciernen a todo el
sistema, ya que algunas personas ni siquiera
tienen la oportunidad de acceder a una
educacién para luego buscar un empleo, y
en el caso de querer encontrar uno, no
muchas compafiias se preocupan por esta
minorfa. Las compaiias necesitan adaptar
las politicas a esta época. Si luego de la
pandemia, cambiaron las rutinas, los habitos

y las entrevistas de trabajo, es hora de que la
estrategia se focalice en capacitar al personal
y derribar miedos, para tener busquedas
mas abiertas e inclusivas que permitan
acceder a un pool de talento mas amplio.
Una situacion similar ocurre con el colectivo
LGBTTIQ+. Con el foco en ese objetivo, en
2023 lanzamos la campafia “Hablemos de
microagresiones’, cuyo foco es reflexionar
para promover el conocimiento y la
divulgacion de las microagresiones de
género y hacia la comunidad LGBTIQ+. El
corazén de la campaiia es un bot llamado
AMi (Alerta de Microagresiones) que busca
generar conciencia sobre qué son y cémo
enfrentarlas, entre otras cuestiones. ;Cuan-
tas veces al completar una postulacién solo
hay opcién de elegir género femenino o
masculino? Un ejemplo cotidiano de micro-
agresion que puede hacer sentir excluidas a
muchas personas. En paralelo sigue el
obstaculo del primer empleo. Los jovenes
quedan atrapados en un loop al comenzar
su carrera laboral: en los procesos de
seleccion se les exige experiencia, mientras
hay un circulo no virtuoso de empleos
informales. En Adecco creemos que para
superar estos obstaculos es clave
concientizar acerca de estas probleméticas,
y hablar para poder impulsar cambios. Es
imperativo que usemos la tecnologia en
favor de la inclusién, ya que de nada sirven
tecnologias  avanzadas  basadas en
inteligencia artificial si no funcionan en pos
de la inclusion laboral. Lo positivo es que el
camino hacia un mundo mas inclusivo y
sustentable en todo sentido ya comenzoé:
existe un gran nimero de empresas con la
iniciativa necesaria para repensar las
politicas que quedaron anticuadas vy
modificarlas. En cuanto a estrategias, cada
vez vemos mas charlas, foros y buenas
practicas en el mercado laboral para
fomentar la inclusion de personal
perteneciente a grupos vulnerados.
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Andreani

La sustentabilidad como forma de
gestion compartida

“Nuestra accion central y de mayor impacto positivo e inmediato es el uso de biocombustibles

puros, y con esta accion nos convertimos en el primer operador logistico en incorporar esta solucion

a gran escala”, explica Veronica Zampa, gerenta de Comunicaciones y Sustentabilidad de la firma.

En entrevista con Mercado, Verénica Zampa,
gerenta de Comunicaciones y Susten-
tabilidad de Andreani, da cuenta sobre la
forma en que se fomenta una cultura
corporativa que valore y promueva la
sustentabilidad. “Adoptamos pilares estra-
tégicos en materia sustentable: personas,
planeta, experiencia y sociedad. Tenemos un
compromiso para acompanar el desarrollo
de ciudades inteligentes y aportamos
nuestra mirada estratégica con soluciones
eficientes y cercanas, con foco en la
transicion hacia economias bajas en carbono
-sefiala-. Al ser parte de la cadena de valor de
diversos sectores, rendimos cuentas de
nuestra gestion avanzando sobre metas y
datos concretos (KPI). Por eso creemos que
esindispensable gestionar con herramientas
que sistematizan la vision y priorizan los
temas en los que vamos a invertir. Tanto la
eficiencia energética como la
descarbonizacién y el uso de materiales con
foco en el packaging son temas claves que
estan en la agenda de nuestros clientes.
Estamos alcanzando el objetivo de ser la
solucion logistica sustentable que contribuye
a sus estrategias de triple impacto”

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que consideran claves para impulsar su
estrategia de sustentabilidad y ESG?

A la hora de pensar cdmo avanzar en
estrategias de sustentabilidad virtuosas que
permitan crecer y acompafar el negocio
mostrando impacto positivo, consideramos
adherir a estandares internacionales o
utilizar plataformas legitimadas por los
stakeholders con los que interactuamos;
tener una estrategia concreta de mejora en
la calidad de los datos y las metas
desarrollando tableros para poder seguir la
evolucion de los principales KPI de la
estrategia de sustentabilidad; lograr el

involucramiento de toda la compaiia, ya
que estd comprobado que hay un diferencial
al incorporar la sustentabilidad como una
forma de gestién compartida, y por Ultimo,
contar con datos que se vuelven criticos no
so6lo para rendir cuentas, sino para la toma
de decisiones en la gestion operativa y
diaria. Ya no es suficiente una rendicién
anual en un reporte, es necesario gestionar
datos no solo con cortes mensuales sino incluso
con informacién diaria y disponible online.

Metas a cumplir

-;Qué avances y prdcticas les permiten
reducir su huella ambiental de manera mds
efectiva?

Respecto de nuestro plan de descar-
bonizacién, contamos con un plan de
reduccién de emisiones a 2030, proyectando
el crecimiento del negocio a través de
diversas acciones ademas de ajustes en los
procesos para disminuir nuestras emisiones,
sumado a las inversiones en infraestructura.
Nuestra accién central y de mayor impacto
positivo e inmediato es el uso de
biocombustibles puros, es decir, que no
estdn mezclados con combustibles fésiles,
mediante la utilizacion de biodiésel 100%
(B100) en el transporte pesado de larga
distancia, y con esta accion nos convertimos
en el primer operador logistico en incorporar
esta solucién a gran escala. Alineados a

nuestra Vision 2030, en adherencia con los
ODS y el Pacto Global de las Naciones
Unidas, iniciamos un camino de trabajo
junto con nuestros clientes para reducir las
emisiones de nuestra actividad principal,
que es parte de su cadena de valor. Como
parte de nuestro trabajo continuo, nos
propusimos emitir reportes para que clientes
corporativos puedan tener visibilidad acerca
de sus propias emisiones, a fin de brindarles
herramientas sobre la tematica y compar-
tirles la metodologia utilizada. Un hito en
nuestra rendicién de cuentas es haber
disponibilizado la informacion de emisiones
de nuestros clientes en la plataforma
andreani.com, para que pueda ser
consultada en forma directa. Pasamos de
una frecuencia de envio de informes
trimestral, a una mensual, con mejor infor-
macion y mas oportuna. Esto permitié que
todos nuestros clientes pudieran conocer
sus emisiones de Alcance 3, derivadas del
proceso logistico de nuestro servicio.
Ademds, reportamos nuestra gestion de
emisiones en las plataformas Carbon
Disclosure Project (CDP) -calificaciéon C por
encima de la evaluacién promedio regional
para el segmento transporte- y Ecovadis, y
certificamos 1SO 14.001. La digitalizacién,
uso de tecnologia y datos para tomar
decisiones también tiene un impacto
positivo en el ambiente. Por ultimo, el uso de
aplicaciones como Andreani GEO permite
geolocalizar envios, optimizar la plani-
ficacién y las entregas generando eficiencias
con resultados en la reduccién de emisiones
y congestion al transito. Ademas, imple-
mentamos telemetria, ruteo automético y
eficiencia en el ruteo con un sorter (clasi-
ficador automatico) de paqueteria para
minimizar el kilometraje recorrido en el
proceso de entrega.
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Genneia

El compromiso de transformar el perfil

energético

“Recientemente, la demanda corporativa ha experimentado un crecimiento exponencial, inmersa

en un formidable desafio de transicion energética y reduccion de la huella de carbono”, remarca

Gustavo Castagnino, director de Asuntos Corporativos, Regulatorios y Sustentabilidad ESG de la

compania.

“Consideramos esencial que nuestro plan de
expansion se base en pilares diversos, en los
cuales el enfoque ESG atraviese de manera
integral todas nuestras é4reas de trabajo.
Creemos firmemente que este enfoque,
respaldado por estos pilares, es clave para
generar un impacto positivo’, destaca
Gustavo Castagnino, al considerar los
desarrollos y politicas claves para impulsar
una estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro. “El primer pilar es el de las finanzas
sostenibles, porque cada vez son mas las
empresas que buscan generar un impacto
sostenible positivo, en el que sus inversiones
no tengan un sentido estrictamente
financiero. Por otro lado, ofrecemos un
conjunto de soluciones sustentables que se
adaptan a las necesidades y desafios
energéticos de nuestra cartera de clientes.
Operamos en el Mercado Eléctrico Mayorista
a través de contratos de abastecimiento con
CAMMESA y en el Mercado a Término de
Energias Renovables (MATER), mediante
contratos directos de venta de energia
eléctrica a largo plazo (PPA) con grandes
consumidores. Ademds, nos rige la idea de
ser una operacion respetuosa con el
ambiente y de contribuir con la lucha contra
el cambio climético. Otros de nuestros pilares
son la identificacion, reduccién 'y
compensacion de emisiones, construccion de
valor para nuestras comunidades, y el
desarrollo de nuestra cadena de valor, bajo
criterios de inclusion local, ambiental y social”

El aporte de la tecnologia
-¢{Quéimpactotienen las nuevastecnologias
enelimpulso de la economia hacia prdcticas
mads sostenibles?

La innovacion es un factor clave para
impulsar préacticas de impacto positivo. En

este sentido, Genneia ya ha iniciado un
camino hacia la integracion de sistemas de
inteligencia artificial como parte de la
estrategia para mejorar continuamente la
eficiencia en los centros de generacién. Hoy
el sector de la energia renovable se presenta
como un terreno ideal para la aplicacién de
la inteligencia artificial. Hemos instalado
sensores en todos nuestros activos, lo que
nos permite recopilar datos en tiempo real y
monitorearlos de manera remota desde
nuestro Centro de Control de Operaciones
en Pilar. Ademds, ante la posibilidad de
eventos futuros, como condiciones
climéticas severas o aumento de la actividad
eléctrica y descargas atmosféricas, nuestros
aerogeneradores mas modernos estén
equipados con sistemas de proteccion
contrarayos, que reducen significativamente
el dafio en las aspas y, por lo tanto, evitan su
desactivacion. Por otro lado, uno de los
proyectos en los que apostamos por la
innovaciéon tecnoldégica fue el llevado
adelante con Uali, una empresa que con sus
drones detecta fallas de aerogeneradores de
modo eficiente: sin detener las aspas, a
menor costo y de forma certera. También
estamos trabajando junto a Satellites On

Fire, una plataforma argentina de deteccion
temprana de incendios a través de satélites,
camaras e inteligencia artificial. El objetivo
es brindar la plataforma al Refugio “La
Esperanza’, de Fundacién Patagonia Natural,
para reducir la pérdida de biodiversidad
provocada porincendios. El area monitoreada
tiene un total de 28.637 hectareas y, a través
de la startup, se podran detectar de manera
temprana posibles incendios, facilitando la
rapida movilizacién de recursos y una
eficiente coordinacién de equipos de
respuesta de la Provincia de Chubut.

-;Qué expectativas existen en cuanto a la
expansion y desarrollo de energias reno-
vables en los proximos afos?

Las energias renovables, como la edlica y la
solar, desempenan un papel crucial en la
mitigacion del cambio climético y tienen un
gran potencial de crecimiento en Argentina.
La crisis ambiental a escala global ha
acelerado la necesidad de encontrar alter-
nativas limpias para frenar el calentamiento
global, por lo que es imprescindible lograr
una mayor penetracion de las energias
renovables tanto en el mundo como en
nuestro pais. Recientemente, la demanda
corporativa ha experimentado un crecimien-
to exponencial, inmersa en un formidable
desafio de transicion energética y reduccién
de la huella de carbono. Genneia cuenta hoy
con mas de 35 empresas del sector privado.
Nuestra industria es un pilar fundamental
para la descarbonizacion de la economia
argentina, un paso inevitable para cumplir
con los objetivos nacionales, alcanzar las
metas empresariales y no perder mercados
ni oportunidades de financiamiento.

Mercado | Edicion 1259
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Osde

Salud, el centro de ESG

Entre los aprendizajes que nos dejo la pandemia de Covid-19, uno de los mds indiscutibles fue la

confirmacion de que la salud ocupa uno de los primeros puestos en la lista de prioridades humanas,

sino el principal. No es posible un futuro sustentable con una salud amenazada o ausente.

Por Ingrid Behr Menéndez (¥)

En Osde, esto simplemente reafirmé la
importancia de seguir dando lo mejor en
todo lo que hacemos, tanto a través de
nuestro servicio como de nuestras acciones
en un marco de sustentabilidad.

Cada accién y decision que tomamos
construye, no solo el futuro que viviremos a
corto plazo, sino, sobre todo, el que
heredaran quienesintegren lascomunidades
del mafiana y esto nos impone un gran
desafio. Seria muy dificil alcanzar un futuro
sustentable, que promueva el desarrollo
social y econémico de las comunidades del
mundo, si la salud estuviera amenazada o
ausente.

Aligual que la OMS, en Osde entendemos la

grandes mejoras bajo el sistema de
certificacion LEED (Leadership in energy &
environmental design), y es un orgullo haber
alcanzado los 12 edificios propios
certificados. A la vez, no podemos dejar de
lado laimportancia que tienen la innovacién
y latecnologia aplicada para lograr un futuro
mas sustentable. Por eso, desde hace
tiempo, nuestra apuesta estd en la
innovacién a través de desarrollos como
receta digital, la app Osde, la consulta
médica online o la telemedicina, que permite
las consultas a distancia, eliminala necesidad
de traslados, y mejora las posibilidades de
atencion en dreas remotas o de dificil acceso.
La salud centrada en las personas ocupa un

maniobras de desobstruccién de la via
aérea. Con un Centro de Entrenamiento de
Reanimacién Cardiopulmonar certificado
por AHA (American Heart Association) y 54
instructores en 13 filiales del pais.

Programa “Asistente en el Arte de Cuidar”: en
dos modalidades, uno orientado al cuidado
de personas adultas, y otro al cuidado
infantil que permite contar con mas
personas preparadas para acompafar a
quien lo necesita y brindan herramientas
con salida laboral. Del curso para el cuidado
de adultos, egresaron 3.435 personas, del de
cuidado infantil, 1.065 personas.

En resumen, a partir de un compromiso
genuino con la sustentabilidad y el cuidado

{Un medioambiente sano es el tinico escenario posible para alcanzar el

equilibrio entre la existencia humana y la naturaleza, y es esencial si

aspiramos a vivir en comunidades saludables. }

salud como un estado de bienestar general
(fisico, mental y social), pero al mismo
tiempo integramos los aspectos ambientales
y sociales, apoyados en el concepto amplio
de la sustentabilidad y suimpacto directo en
la vida.

Un medioambiente sano es el Unico
escenario posible para alcanzar el equilibrio
entre la existencia humana y la naturaleza, y
es esencial si aspiramos a vivir en
comunidades saludables. Algunas de las
medidas necesarias son: reducir el consumo
de recursos naturales, promover su
preservacién, eliminar la contaminacion,
fomentar el uso de energias renovables,
incentivar la produccién sostenible y las
economias circulares.

Impulsados por esto, en 2012 nos
comprometimos -entre otras acciones- a
construir nuevas edificaciones y a realizar

lugar prioritario en nuestras actividades
diarias y reconocemos su importancia en
todas sus dimensiones, fisica, mental y
emocional. Somos conscientes de la
relevancia de la promocion y prevencién de
la salud y por ello con el objetivo de ser
agentes de cambio, llevamos a cabo diversas
acciones en el pais:

“15 minutos para cuidar tu salud”: iniciativa
abierta a toda la comunidad, llevada a cabo
a través de Fundacion Osde, orientada a
prevenir enfermedades no transmisibles
como hipertensién, diabetes y trastornos
cardiovasculares, 0 reducir sus
consecuencias. A la fecha, se realizaron 28
jornadas y participaron 3.542 personas.
“RCP: Tus manos pueden salvar una vida”: un
programa de formacién en reanimacién
cardiopulmonar, manejo de  DEA
(desfibrilador  externo  automético) vy

de la salud, estamos forjando un futuro més
préspero, en el que un medioambiente sano
sera el marco que permita alcanzar el
bienestar personal y comunitario.

(*) Subgerente de Relaciones
Institucionales y RSE - Subgerente de
Relaciones Institucionales de Grupo
Osde




Energia que impulsa
a la industria

Estamos presentes en todas las cuencas productivas y llegamos con gas natural a todo el pais
y la regidn. Producimos petroleo, GLP, energia eléctrica, renovable y ofrecemos productos

y servicios a la industria y estaciones de servicio, Elaboramos combustibles de maxima calidad
en la refineria mas moderna de Sudameérica.

DESDE HACE MAS DE 20 ANOS INVERTIMOS,
INNOVAMOS ¥ CRECEMOS EN EL PAIS.

Pan American

ENERGY
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PAN-ENERGY.COM Energla responsable
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Telefénica Movistar

También, como marca empleadora

“Las empresas pueden aprovechar las tendencias en sostenibilidad (ESG) desarrollando productos

y servicios sostenibles que atiendan las crecientes preocupaciones ambientales de los consumidores”,

considera Antonella Tomic, responsable de Sostenibilidad de la compafiia.

“Estoincluye el uso de materiales reciclables,
la reduccion de emisiones, y la mejora en la
eficiencia energética, por ejemplo’, indica
Antonella Tomic, responsable de
Sustentabilidad en Grupo Telefénica de
Argentina / Movistar. “Al hablar de eficiencia
operativa, se pueden implementar practicas
sostenibles en las operaciones diarias para
reducir costos a largo plazo. La optimizacién
del uso de recursos como el agua y materias
primas, asi como la reduccién de residuos,
no solo tiene impacto positivo en el medio
ambiente, sino que también mejora la
rentabilidad. Estar a la vanguardia en
sostenibilidad ayuda a las empresas a
anticipar y cumplir con regulaciones cada
vez mas estrictas, lo que reduce el riesgo de
sanciones y mejora la resiliencia frente a
cambios regulatorios, reflexiona la ejecutiva.
“Ademas, las nuevas generaciones de
trabajadores valoran cada vez mas el
compromiso de las empresas con la
sostenibilidad y esto beneficia la atraccion y
retencion de talento. De igual manera, las
buenas practicas sostenibles pueden
mejorar la imagen de marca y fortalecer la
relacién con el cliente. Incluso las empresas
con fuertes credenciales de sostenibilidad
pueden acceder a nuevas fuentes de
financiamiento, asi como fomentar la
creacion de alianzas y colaboraciones que
permitan mejorar su posicionamiento en
redes globales de sostenibilidad"

-En un mundo acelerado y que enfrenta
retos globales como el cambio climdticoy la
desigualdad creciente, ;como trabaja la
empresa pararesponder de manera efectiva
através de sus estrategias de ESG ?

En Telefénica Movistar estamos convencidos
de que la sostenibilidad se encuentra tanto
en el “qué hacer”, garantizando resultados
econdmicos y a su vez en el “cd&mo hacer’,
que nos asegura que dichos resultados sean
obtenidos a partir de una buena gestion de
nuestro negocio desde una perspectiva

social y ambiental. Nuestra gestion ESG es
transversal (ESG at the core) y esta inmersa
en la estrategia de negocio. Para nosotros,
cada éarea funcional toma a su cargo las
variables del plan que se encuentran dentro
de su &mbito de responsabilidad y el rol del
equipo de Negocio Responsable estd
orientado a la coordinacién y el seguimiento.
Nuestro plan de Negocio Responsable se
basa en tres pilares: Conectividad inclusiva,
Ayudar a construir un futuro digital y mas
verde, y Liderar con el ejemplo. En esta linea,
con un enfoque transversal de tecnologia,
trabajamos por ser confiables, accesibles,
apoyando la transformacién digital de la
mano de una gestion responsable con
nuestros proveedores, colaboradores(as) y
con el medio ambiente, actuando con
integridad y transparencia. Creemos que

nuestro deber es aprovechar las capacidades
de la conectividad y la digitalizacién, no solo
para aportar valor a nuestros clientes, sino
también para ayudar a afrontar grandes
retos como el cambio climético, la
desigualdad, la empleabilidad o la
desinformacién.

La sustentabilidad foco del negocio

-;Qué oportunidades de negocio se estdn
generando a partir de la adopcion de
prdcticas sostenibles?

La adopcion de practicas sostenibles esta
generando diversas oportunidades de
negocio, impulsando tanto la eficiencia
operativa como la innovacién en servicios.
Algunas a destacar son la optimizacion de la
infraestructura energética y las nuevas
fuentes de energias renovables; el desarrollo
de soluciones digitales, como el sello
Ecosmart, que permite a las empresas
mostrar los beneficios ambientales que
generan una serie de productos y servicios
digitales tras serimplantadas en los procesos
de clientes; la reduccién de desechos
electrénicos; la economia circular; las
tecnologias limpias, para reducir la huella de
carbono, mejorar la eficiencia energética, y
gestionar residuos de manera mas efectiva;
la educacién y sensibilizacion; y la eficiencia
en la cadena de suministro.
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Danone

Ser sustentable potencia los negocios

“Como lider en el sector de alimentacion y bebidas, en Danone buscamos producir alimentos de

una manera que respete, preserve y regenere la naturaleza. Para ello, la innovacion y la inversion

en tecnologia son fundamentales para la creacion de soluciones sostenibles y mantenerse a la

vanguardia”, asegura su gerenta de Sustentabilidad, Ana Guerello.

“Trabajamos constantemente en el desa-
rrollo e innovacion cientifica de nuestras
formulas para sumar nutrientes positivos a
los alimentos y reducir los criticos’, explica
Ana Guerello. “A lo largo de los afos se han
logrado reducciones de azucar en los
portfolios de hasta 90% en nuestros yogures
y hoy el 20% de nuestros productos es libre
de sellos. En ese 20% tenemos yogur,
chocolatada, Serenito, funcionales (Actimel)
y plant based y, actualmente en Argentina,
nuestros productos para nifios (Danonino,
Actimel, Serenito) son 100% libres de sellos”.
“En materia ambiental -sefala Guerello-
tuvimos grandes logros en 2023. En nuestra
transicién hacia un sistema de packaging
circular y con bajas emisiones de carbono,
en Danone Argentina ya logramos que el
93% de nuestros empaques sean reciclables
o reutilizables, y la reduccién en un 8% el uso
de plastico virgen. En enero 2023,
anunciamos nuestro Plan de Accién sobre
Metano, en linea con la meta global de
reducir las emisiones absolutas de metano
de la cadena de suministro de leche fresca
en un 30% para 2030, como una de las
prioridades de nuestra estrategia de
sostenibilidad, el Danone Impact Journey.
Asi, Danone se convirti6 en la primera
empresa de alimentos a escala mundial, en
establecer un objetivo de reduccion de
metano y alinearse con la ambicion del
Compromiso Global de Metano lanzado en
la COP26"

Negocios sostenibles

-¢De qué manera se maneja la tension entre
la necesaria rentabilidad que impone el
corto plazo y las decisiones vinculadas a la
estrategia sustentable, con mirada hacia el
futuro?

Somos una compaiiia con proposito, brindar
alimentos saludables a la mayor cantidad de
personas posibles cuidando el planeta.

Tenemos el 97,5% de nuestros negocios
certificados B a escala mundial. Formamos
parte del movimiento de empresas
interesadas en generar un impacto social,
econémico y medioambiental positivo en la
sociedad.

En 2023, renombramos nuestra estrategia
de sustentabilidad como “Danone Impact
Journey’, con tres ejes transversales para la
consecucion de nuestro propodsito: en
materia de salud; preservacion y rege-
neraciéon del medioambiente; personas y
comunidades.

Trabajamos constantemente en el desarrollo
e innovacion de nuestras férmulas, con
alrededor de 800 productos nuevos al afo,
150 publicaciones cientificas, 100 estudios
clinicos y mas de 5.000 patentes. En materia
medioambiental y en nuestra transicion
hacia un sistema de packaging circular y con
bajas emisiones de carbono, en Danone
Argentina ya logramos que el 93% de
nuestros empaques sean reciclables o
reutilizables. Ademads, apoyamos fuerte-
mente a las comunidades en las que
operamos contribuyendo a la alimentacién
y la nutricién de las familias argentinas.
Desde 2002, junto a Fundaciéon Danone
logramos rescatar y entregar 18.000 to-
neladas de alimentos.

-¢Qué obstdculos -culturales, estructurales,
entre otros- deben sortearse para
incorporar la sostenibilidad en todos sus
niveles y departamentos? ;Qué estrategias
se emplean para superarlos?

Nuestro proposito se vive en nuestra cultura.
Trabajamos fuertemente en nuestra cultura
organizacional, manteniéndonos abiertos,
flexibles y cercanos con los talentos, siendo
coherentes desde los valores que nos
representan hasta los comportamientos.
Actuamos bajo nuestros valores HOPE que
fueron definidos pory para nuestros equipos
hace 25 afios. Son nuestra brajula moral,
definen nuestra identidad y es aquello que
nos hace diferentes a otras compafias.

En Danone valoramos el humanismo,
priorizando la salud, seguridad y bienestar,
asi como la sustentabilidad del planeta.
Mantenemos una apertura constante al
colaborar con todas las partes del negocio
para encontrar soluciones beneficiosas y
crear un ambiente cdmodo donde las
personas puedan expresar sus opiniones.
Destacamos la proximidad y la cercania para
alcanzar metas ambiciosas. Finalmente, el
entusiasmo nos impulsa a superar obs-
taculos y cumplir con nuestra misién y
cultura distintiva. Cada uno de nuestros
valores como compaiiia, nos guian a la hora
de tomar decisiones alineadas con nuestro
proposito mayor.

-{Como puede la empresa aprovechar las
tendencias en sostenibilidad para mejorar
su posicion competitiva en el mercado?
Contar con una certificacion B hoy es un
diferencial y un valor agregado. Tenemos
detectado una tendencia de consumo
creciente hacia nuestros productos de
negocios certificados. Hoy el 70% de la venta
mundial de Danone proviene de negocios
certificados By, en el caso de Argentina, este
porcentaje asciende a 97,5%. Ademas, para
2025, nos comprometimos a obtener la
Certificacién B en todas nuestras unidades
de negocio en mas de 100 paises.
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Natura

La sustentabilidad en el centro

por vias separadas, y nuestro negocio demuestra que no debe ser asi. Hoy incluso las empresas que

eligen tomar decisiones mds sustentables, son beneficiadas con inversiones, que de otra manera no

podrian conseguir. Es decir, la sustentabilidad es un negocio, y estd comprobado”, afirma Paola Nimo.

Natura tiene mas de 50 afios en el mundo, y
en Argentina estamos cumpliendo 30 afios,
por lo cual, la compaiiia puede dar cuenta
de que la sustentabilidad es un negocio
redituable. “Pero, a pesar de este aspecto,
tenemos que combinar pensar a corto y a
largo plazo -explica Paola Nimo, gerenta de
Sustentabilidad de Naturay Avon-. A lalarga,
pensar en la sostenibilidad del negocio, es
hoy abordar que debemos devolver vida a
los ecosistemas, a las sociedades, y a las
relaciones entre ellos. Tomar buenas
decisiones en el corto plazo, o postergar
algunas hasta encontrar soluciones mejores
es un bien necesario. La prosperidad del
planetay quienes habitan en él, es condicién
necesaria para el desarrollo de cualquier
empresa’, enfatiza. “Las agendas no estan
separadas, sino juntas: el negocio estd
asociado al impacto que produce, los
colaboradores no solo tienen objetivos de
rentabilidad, sino también indicadores
socioambientales que seguir.Y desde el lado
de los stakeholders, los accionistas miran
este aspecto para generar sus decisiones de
inversion”.

-¢Cudles son las mejores prdcticas para
integrar la sostenibilidad en todos los
niveles de una organizacion?

Natura es una empresa que nace con la
sostenibilidad en el corazén del negocio. La
regeneracion es para nosotros la préxima
frontera que nos proponemos alcanzar,
como evolucién de la sustentabilidad,
porque entendemos que no solo debemos
mitigar, sino restaurar lo que ya se ha
perdido, en los planos humano, econémico
y ambiental. Y cuando aplicamos soluciones
regenerativas, estamos generando capa-
cidades. El mejor ejemplo es el propio
modelo de venta directa, que otorga miles
de microcréditos por afio para quienes
quieren empezar a emprender. Es
regenerativo porque de otra forma muchos

L

no podrian iniciar sus propios negocios y
generar ingresos, y asi, brinda capacidades
de desarrollo econédmico, pero también
humano.

Si nos planteamos ser un negocio
regenerativo, entonces de punta a punta,
desde el desarrollo de productos, hasta la
forma en la que los comercializamos, debe
seguir estas premisas. Medir nuestros
impactos para entender dénde estamos
parados y qué oportunidades de mejora
hay, vulnerabilizar nuestras empresas, es
fundamental. Trabajamos fuertemente en
esto a partir de la creacién de una
herramienta propia, el IP&L, que mide y

monetiza nuestros impactos sociales,
ambientales y econdmicos.
Ademds, ponemos el foco en una

comunicacion fluida entre los equipos, para
aunar esfuerzos en la creacién de soluciones
basadas en la regeneracién. Y extendemos
estas conversaciones a otros actores,
organizaciones aliadas, otras empresas.
Hacer con otros es para nosotros la mejor
forma de alcanzar una nueva forma de mirar
y abordar una agenda ambiciosa en los

planos social, ambiental, econémico vy
humano.

Los consumidores lo exigen

-{Qué papel estd desempenando la
integracion de principios ESG en las
estrategias de inversion y en la gestion de
carteras de inversion institucional?

En principio, resaltamos que los primeros
que demandan productos y servicios que
estén a la altura de responder a las agendas
medioambientales, sociales y humanas son
los consumidores. Se estima que los
aspectos sustentables son importantes para
mas del 60% de los consumidores. Entonces,
quienes eligen invertir en empresas,
proyectos o iniciativas, estdn mirando esto
con atencion.

Todos los stakeholders, y especialmente los
inversores, estan mirando qué hacemos, qué
decisiones tomamos. Un negocio que se
enfoca en crear mejores soluciones para el
planeta, para las personas, es uno
preocupado por el futuro, es un buen
indicador. Recientemente anunciamos que
Natura es la primera empresa en emitir
bonos vinculados a sustentabilidad, y este
hito fue logrado gracias al apoyo de los dos
bancos multilaterales mas importantes del
mundo. Este acuerdo sin precedentes marca
que la agenda estd 100% atravesada por los
principios de ESG y el impacto positivo.
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YPF Luz

Los desafios se multiplican

“Nuestra estrategia de sostenibilidad estd compuesta por cinco pilares integrados en la estrategia

de negocio, que apuntan a llevar adelante operaciones responsables y a fortalecer la competitividad

de la compaiiia a largo plazo: Integridad, Excelencia operativa, Compromiso ambiental, Cuidado

de la gente y Compromiso social”, sostiene Mariana Iribarne.

“Los retos ESG son cada vez més importantes
para las empresas. Los clientes, los inversores
y los reguladores estan exigiendo que las
companias adopten practicas mas soste-
nibles y responsables’, dice Mariana Iribarne,
gerenta de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad de YPF Luz. “Entre los mas
importarte, destacamos: la lucha contra el
cambio climatico, para lo cual las empresas
deben reducir su impacto ambiental y
contribuir a la transicion a una economia
baja en carbono; la sostenibilidad de las
operaciones, que implica reducir el uso de
los recursos, minimizar sus residuos y
proteger al medio ambiente; asegurar el
compromiso social con un impacto positivo
en la sociedad, invirtiendo en el desarrollo
de las comunidades locales, y promoviendo
la diversidad e inclusién; y la gobernanza
corporativa, que garantice la transparencia e
integridad, la rendicién de cuentas y la
proteccién de los intereses de sus accio-
nistas’, enumera.

“Desde YPF Luz adoptamos un enfoque
proactivo para abordar los retos ESG,
desarrollando una estrategia de soste-
nibilidad integral que aborda todos los
aspectos del negocio y se revisa anualmente
a partir de los temas materiales que
proponen las partes interesadas. Tanto los
equipos de trabajo, como nuestra cadena de
valor, participan activamente en la gestion
ESG. Identificamos y mapeamos impactos y
riesgos ambientales, sociales, de integridad
y de gobernanza que tiene nuestra actividad
y trabajamos junto a terceras partes y
proveedores para minimizar y gestionar
riesgos e impulsar la implementacién de
buenas practicas”

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que YPF Luz considera claves para impulsar
su estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro?

La innovacién es parte de la cultura YPF Luz,
entendida como una herramienta para
encontrar nuevas soluciones energéticas,
integrar la sostenibilidad a nuestro modelo
de negocio y analizar oportunidades de
generacion para diversificar la matriz
energética argentina.

Una de las tecnologias que incorporamos
para mejorar nuestra eficiencia fue el Centro
de Operacién Remoto (COR). Es una
instalacion avanzada que centraliza la
supervision, control y optimizacion de todos
los activos renovables de la compafia,
ademds de gestionar y ejecutar las
comunicaciones con los agentes de
operacién externos como CAMMESA vy los
Centros de Operaciones de Transporte por
Distribucién Troncal (COTDT). El COR emplea
tecnologias de andlisis de datos en tiempo
real, automatizacion y algoritmos para
gestionar los parques de manera eficiente y
segura. Esta iniciativa contribuye a la
estandarizacion y digitalizacién de procesos
de la compainiia, al uso responsable de los

recursos ambientales y sociales, la reduccién
de emisiones y mejorar los estdndares de
seguridad.

-{Qué metodologias avanzadas estdn
utilizando las empresas para realizar
evaluaciones de impacto ambiental y social,
y como se estdn integrando en el proceso de
toma de decisiones?

Para el seguimiento del desempefo
ambiental, YPF Luz definié indicadores de
gestion que permiten trabajar en la
reduccion de la huella ambiental del
negocio, tales como Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), consumo de aguay
energia, generacion y valorizacién de
recursos sobrantes y residuos, y gestion de la
biodiversidad.

Toda la informacion generada por los
activos, en construccion y operacion, se
registra y analiza mediante la herramienta
digital SPHERA, a la que tienen acceso todos
los lideres ambientales y operativos. Ade-
mas, seanalizany consolidan periédicamente
los resultados ASG, para ser comunicados al
Comité de Negocio y a inversores.

Cabe destacar que la compania es miembro
de Pacto Global de Naciones Unidas y est4
adherida a los 10 principios propuestos por
esta entidad. También, estamos compro-
metidos con reportar anualmente nuestros
impactos y metas asociadas a los ODS,
aplicando estandares internacionales como
GRI 'y SASB. Por ultimo, estamos
constantemente aggiorndndonos a través
de capacitaciones y encuentros sobre las
nuevas tendencias globales para evaluar
oportunidades de mejora e implementar los
m4s altos estdndares de sostenibilidad para
estar preparados para los cambios continuos
y las nuevas exigencias.
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Grupo Arcor

Innovacidn a escala masiva

“Desde sus inicios, Arcor busco crecer como negocio cuidando a las personas y el planeta”, sostiene

Bdrbara Bradford, gerenta corporativa de Sustentabilidad. “Por eso afirmamos que el recorrido de

la sustentabilidad en el negocio comenzd en 1951 con la creacion de la empresa, desde el

compromiso social y ambiental de nuestros fundadores con la comunidad de Arroyito, Cordoba”.

“En nuestros 73 afos de trayectoria, nuestra
vision fue evolucionando y se fue integrando
a los sistemas de gobierno y gestién de la
empresa por diversas vias, garantizando la
integracion transversal de la sustentabilidad
como un enfoque inherente a todos nuestros
procesos de negocio, y en conjunto con la
cadena de valor”, sefala Barbara Bradford,
gerenta corporativa de Sustentabilidad de
Grupo Arcor. “Entre estos mecanismos
podemos mencionar el hecho de contar con
una Estrategia de Sustentabilidad desde el
ano 2010, con compromisos especificos con
los temas mas relevantes para nuestro
negocio, con un Comité de Sustentabilidad
liderado por la maxima conduccién de la
compafia para alinear y orientar, con metas
y planes de sustentabilidad que definen
pautas a los negocios de la compafiia y,
finalmente, con objetivos de sustentabilidad
vinculados al desemperio de los ejecutivos
que integran la sustentabilidad al esquema
de incentivos’, agrega. “Esas son algunas de
las herramientas con las que contamos para
dejar una huella positiva en cada accién que
emprendemos”.

-(Como estd abordando la empresa los
desafios globales como el cambio climdtico
y la desigualdad social a través de sus
estrategias de sostenibilidad?

Grupo Arcor aborda los desafios globales a
través de su Estrategia de Sustentabilidad
2030 “Vivir Mejor’, que establece los
compromisos y metas que la empresa ha
definido y que estan profundamente
alineados a los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas. Algunos
de nuestros compromisos son alimentacion
saludable y accesible, calidad en cada
proceso, agricultura regenerativa, inclusion,
diversidad, equidad, bienestar laboral,
desarrollo de las comunidades y de la
cadena de valor, cuidado del agua, accién

por el clima y la biodiversidad y circularidad
de los materiales.

Las alianzas son la clave

-{Como aporta la colaboracion inter-
sectorial, las alianzas y el trabajo conjunto
entreempresas, Gobiernosy organizaciones
de la sociedad civil, para potenciar los
resultados de las estrategias de
sostenibilidad?

En el marco de nuestra estrategia de
sustentabilidad 'y los  compromisos
asumidos,  establecer  alianzas  con
organizaciones del sector privado y publico
potencia nuestra accionar. Hemos tendido
redes de conocimiento con la comunidad

cientifico-tecnoldgica, organismos
especializados, universidades y expertos
profesionales, entre otros, para mejorar
nuestro desempefo y desarrollar nuevos
productos que evolucionen perma-
nentemente.

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que Arcor considera claves para impulsar su
estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro?

La innovacién es la clave de nuestra mirada
al futuro. Buscamos impulsar la adaptacion,
transformaciony evolucién de los productos,
procesos y servicios para potenciar el
crecimiento  sostenido del negocio, el
cuidado de los recursos naturales y la
satisfaccion de los clientes y consumidores.
Esos son los tres pilares en los que se basa
nuestra gestion de la innovacion.

Como empresa, buscamos fomentar la
cultura interna de innovacién generando
diversos espacios para difundir iniciativas,
herramientas, casos de éxito y buenas
practicas.

Desde 2018, participamos en Kamay
Ventures, un fondo de capital abierto
impulsado en conjunto con Coca-Cola a
través del cual invertimos en startups de
América Latina. Una de las verticales de
inversion de Kamay es la sustentabilidad y la
economia circular: las startups en las que
invertimos estan trabajando en soluciones
para los grandes desafios ambientales y
sociales a los que nos enfrentamos como
humanidad.

Es muy importante para nosotros vincu-
larnos con el ecosistema emprendedor, ya
que pararesolver estos desafios necesitamos
innovacion a escala masiva.
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Carrefour Argentina

Retail con triple impacto

“Las compafiias vienen adaptando sus modelos de negocios y sus formas de gestion y produccion

bajo una mirada sostenible, en linea con las demandas de la sociedad”, considera Yamila Scollo.

“La estrategia de Carrefour Argentina esta
basada en una vision integral y responsable
del negocio para transformamos en un retail
con propdsito de triple impacto de la
sustentabilidad y la regeneracion transversal
a todas las areas” indica Yamila Scollo,
gerenta de Sustentabilidad y RSE de
Carrefour Argentina. “Ademas, como grupo,
desde finales de 2018 renovamos nuestro
objetivo global para liderar la transiciéon
alimentaria, ofreciendo opciones de
consumo responsable y saludable en todos
nuestros canales de venta”

“Creo que la tendencia principal a considerar
es poder implementar un abordaje de la
sostenibilidad 360° que involucre a equipos,
clientes, proveedores, organizaciones y
comunidades. En esa linea, en Carrefour
contamos con iniciativas que permiten
robustecer este recorrido, tanto desde las
alianzas, los productos, las decisiones de
negocio y de gestion, como las decisiones
con nuestros equipos y la comunidad.
Algunas de ellas son, por ejemplo, el Food
Transition Pact, el desarrollo de productos de
bazar eco-amigables - zero waste -, la linea
de indumentaria Tex Responsable y el
programa Rescate de Alimentos. De esta
forma, trabajamos en el control vy
seguimiento de stock para evitar des-
perdicios, con la toda cadena de suministro
para la reduccién de packaging pléstico. A la
vez que promovemos la venta de productos
reutilizables y recuperamos materiales que
son incorporados como materia prima en
nuevos procesos productivos. En definitiva,
lo que hacemos es contemplar cada una de
las instancias de negocio para aprovechar
las oportunidades de reduccion de la huella
negativa, fomentando una huella positiva
de nuestraactividad. Durante 2024, llevamos
recu-perados mas de 822 toneladas de
alimentos préximos a vencer y en perfecto
estado de consumo se transforman en mas
de 4,3 millones de platos de comida para las
personas que mas lo necesitan, gracias a una
red nacional de ONGYy la coordinacién de las

- .4
distintas areas de la compafia y sucursales.
Ademas, este afno lanzamos una nueva
campafa que llamamos Comprometidos y
que busca profundizar la visién comunitaria
que deben tener las estrategias de ESG. Para
que cada parte pueda tener un impacto real
y positivo en el planeta y la vida de las
personas, necesitamos de la colaboracion de
todos los actores intervinientes".

-;Qué estrategias se estdn utilizando para
fomentar una cultura corporativa que
valore y promueva la sostenibilidad?

En Carrefour partimos de una cultura
organizacional de servicio. Esta tarea
requiere de equipos empdticos con las
necesidades, los entornos y su integracién
con la visién de negocio. Promovemos y
potenciamos proyectos de voluntariado
corporativo, “Sumando Voluntades’, que
movilizé en 2023 a 12.166 voluntarios y 32
partners, quienes se involucraron en 48
actividades de responsabilidad social
centradas en nutricién, cuidado del medio
ambiente e inclusién social.

A este equipo de embajadores y emba-
jadoras lo llamamos “Superhéroes 'y
Superheroinas de la Transicion Alimentaria y
la RSE".

Opciones sostenibles
(Como pueden las empresas aprovechar las
tendencias en sostenibilidad para mejorar

su posicion competitiva en el mercado?

En nuestro caso, integramos la sostenibilidad
como un pilar fundamental de nuestra
estrategia de negocio. Contemplar la
mercaderia desde sus materias primas, su
proceso de produccion hasta su destino
final nos permite mejorar nuestra propuesta
en variedad y calidad de lo que ofrecemos a
clientas y clientes.

En productos frescos, tenemos frutas,
verduras y carnes “Huella Natural’, que son
opciones agroecoldgicas, de bienestar
animal y de calidad. En lo que llamamos
“non food’, tenemos bazar Eco-Amigable e
indumentaria Tex Responsable, que incluyen
mas de 950 productos reutilizables que
permiten reducir los plasticos de un solo
uso, reciclables, compostables o prove-
nientes de circuitos de economia social.

En definitiva, el compromiso en materia de
sostenibilidad nos potencia porque nos
permite mejorar las propuestas y el surtido
de productos que ponemos a disposicion de
nuestros clientes, asi como la gestién interna
de recursos y reingenieria de procesos
integrados a la economia circular.

-¢Coémo estdn utilizando andlisis de big data
para identificar oportunidades de mejora
en sus prdcticas sostenibles?

En Carrefour utilizamos el andlisis de big
data para identificar oportunidades de
mejora en cada interaccién con los clientes.
Como resultado, este afio, desarrollamos
una nueva plataforma digital para centralizar
y agilizar los rescates de alimentos o
productos en todas las etapas del proceso:
requerimiento, aprobacion, ofrecimiento,
confirmacién y reporte. Esto nos permitié
escalar la cantidad de rescates de alimentos,
asi como de tiendas y ONG involucradas,
brindando soluciones simples y &giles de
implementar para evitar el desperdicio de
alimentos y acercar platos de comida a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
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Hoy inauguramos una nueva planta de procesamiento industrial de limones en Paysandu que va a
producir ingredientes naturales como jugo concentrado, aceite esencial y cascara deshidratada de
limén.

La nueva planta cuenta con 140 empleados y més de 1.000 trabajadores temporales en las quintas.

Con esta nueva planta tenemos un plan de crecimiento para producir, en 2027, 100.000 toneladas
anuales de molienda de limén que nos permitan obtener Ingredientes Naturales que se van a
comercializar a mas de 200 clientes en mas de 50 paises del mundo de diversas industrias.

www.sanmiguelglobal.com

7)) San Miguel

El tider mundial en procesamiento industrial de limones
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Unilever

Una nueva era

En Unilever llevamos mds de una década y media impulsando una agenda de sostenibilidad

ambiciosa. Fuimos una de las primeras empresas en establecer objetivos de sostenibilidad a largo

plazo. Sin embargo, los desafios economicos, medioambientales y sociales, que resultan cada vez

mayores, nos hicieron evolucionar en nuestra estrategia, y hoy hablamos de una nueva era para

el liderazgo empresarial sostenible.

Por Natalia Giraud (*)

La primera era consistié en hacer sonar la
alarma y establecer ambiciones a largo
plazo. La segunda, referia a una mayor
incorporacién e integracién de la soste-
nibilidad en las empresas y las cadenas de
valor. La tercera era, para nosotros, tiene que
ver con acelerar la entrega: ser més veloces a
la hora de impulsar acciones con hojas de
ruta, responsabilidades claras y recom-
pensas; poner mayor foco en la asignacién
de nuestros recursos para avanzar en
nuestras prioridades de sostenibilidad en
materia de clima, naturaleza, plasticos y
comunidad/medios de vida y ser mas
sistémicos a través de una colaboraciéon mas
profunda y un apoyo a las politicas mas
asertivo.

Aprendimos de la experiencia que, para
avanzar en los grandes y complejos desafios
a los que todos nos enfrentamos, debemos
actuar con mayor enfoque. Es por eso que,
motivados por nuestro propoésito de hacer
de la sustentabilidad algo cotidiano,
trabajamos para que esta esté siempre
alineada a nuestro negocio y, de esta
manera, ofrecer propuestas de calidad a los
consumidores, priorizando productos que
sean funcionales y accesibles sin descuidar
los compromisos sociales y ambientales. Es a
través de la innovacién que podemos
avanzar rdpidamente en nuestros objetivos
de sustentabilidad y, al mismo tiempo,
ofrecer a nuestros consumidores productos
que sean superiores en performance.

Una muestra de este enfoque es Cif, que por
primera vez entré6 en la categoria de
“desinfeccién” con el lanzamiento de una
linea de productos sumamente innovadora:
la tecnologia BioActive, que elimina el 99,9%
de hongos, virus y bacterias y contiene

fragancias 100% biodegradables que se
descomponen de forma natural, mitigando
los impactos negativos en el ambiente. El
producto cuenta con envases 100% HDPE o
de aluminio 100% e infinitamente reciclable
que utiliza un 45% menos de metal que el
resto de los productos en el mercado,
mientras que su actuador esta fabricado con
un 62% menos de plastico. Esto nos
convierte en el primer pais del mundo en
ofrecer, desde Unilever, esta propuesta de
limpieza y desinfeccién.

Esta innovaciéon va en linea con nuestra
estrategia global de sustentabilidad y con el
compromiso de un futuro limpio, que tiene
el objetivo de reducir los ingredientes
derivados de combustibles fosiles en los
productos de limpieza y detergentes y
cambiar radicalmente la forma en que se
crean, fabrican y envasan los productos de
cuidado del hogar, con el foco puesto en
reducir, reutilizar y reciclar.

Con aliados claves

Es con este espiritu de innovacion constante
que, desde hace dos afos, trabajamos junto
al INTA —un aliado estratégico con mds de 30

afnos de colaboracién- en la aplicacion de
practicas de agricultura regenerativa en
nuestros cultivos en Mendoza y San Juan,
regiones donde se producen los vegetales
esenciales que abastecen nuestra Planta
Mendoza para la linea de productos de
Knorr.

Segun la FAOQ, el 95% de los alimentos que se
consumen dependen directa o indirec-
tamente de los suelos. Si seguimos por este
rumbo, se proyecta que, para 2050, el 90%
de todos los suelos estard degradado. Por
eso, implementar este método nos permite
producir cultivos con suficiente rendimiento
y calidad nutricional para satisfacer tanto las
necesidades actuales como las futuras.

Para nosotros, esta articulacion publico-
privada resulta crucial, ya que nos permite
fomentarla adopcién de nuevas tecnologias,
promover una produccién responsable en
términosambientales, socialesy econémicos
y apoyar a los pequefios productores, el
100% de los cuales ya esta involucrado en el
proyecto. Gracias a este esfuerzo conjunto,
la agricultura regenerativa esta presente en
el 90% de nuestro portafolio de productos.
Como veran, la sustentabilidad atraviesa
todo lo que hacemos, y en una agenda de
innovaciéon tan cargada como tenemos
nosotros en Unilever, es muy importante
tenerla presente en cada una de las
instancias, en los productos que desarro-
llamos, pero también en toda la cadena.

(*) Directora de Comunicaciones
y Asuntos Corporativos de Unilever
Cono Sur
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L'Oréal Groupe

La sostenibilidad impulsa la

innovacion

Las principales tendencias actuales en ESG y sostenibilidad estdn transformando el futuro

empresarial al impulsar una mayor responsabilidad y conciencia en las corporaciones.

Por Mariana Petrina (*)

La economia circular estd ganando
relevancia, impulsando a las empresas a
reducir, reutilizar y reciclar recursos para
minimizar el impacto ambiental y mejorar el
impacto social. Desde L'Oréal Groupe, hace
mas de 15 afos comenzamos a trabajar en
un enfoque circular para nuestro negocio,
cuando comenzamos a medir nuestro
impacto ambiental y social. Esto nos llevé a
crear el programa “L'Oréal por el Futuro” para
transformarnos en tres ejes prioritarios:
Transformarnos midiendo el impacto sobre
el clima, el agua, la biodiversidad y los
recursos; empoderar nuestro ecosistema de
negocio para que sea parte de la
transformacion alentando a nuestros socios,
consumidores y consumidoras y a la
industria a convertirse en agentes de
cambio; y contribuir a resolver los desafios
ambientales y sociales que enfrenta el
mundo a través de la creacion de un Fondo
de Inversion.

En ese sentido, la inversién responsable est4
cobrando mayor importancia, con los
accionistas exigiendo que las empresas
cumplan con criterios ESG. Esto ha llevado a
una mayor transparencia y responsabilidad
corporativa, permitiendo que las empresas
que integran practicas sostenibles en su
estrategia atraigan capital y mejoren su
valor a largo plazo.

Los reportes de sostenibilidad, junto con la
adopcion de estandares globales, estan
estableciéndose como normas, lo que
fortalece la rendicion de cuentas y mejora la
confianza de los stakeholders y de los
consumidores.

Por otro lado, la ética, la justicia social y la
equidad se han convertido en enfoques
claves, con empresas cada vez mas
comprometidas a abordar temas como la
ética, diversidad, equidad e inclusion. En
L'Oréal Groupe contamos, con programas

como Belleza por un Futuro, que en
Argentina existe hace ya ocho afios, se
realiza en alianza con Fundacién Pescar. A
través de este programa, brindamos cursos
de capacitacion gratuitos en las profesiones
de peluqueria y maquillaje a personas en
situacion de vulnerabilidad social, con el fin
de ayudarlas a mejorar su calidad de vida a
través de su insercion en el mundo laboral
formal. En esta linea también contamos con
el Programa Inclusive Sourcing, por el cual
dirigimos una parte de las compras globales
del grupo a proveedores que ofrecen acceso
al empleo a minorias que normalmente
estén excluidas del mercado laboral.
Brindamos  capacitaciones,  hacemos
auditorias medioambientales y sociales, y
buscamos desarrollar proveedores en
términos de materialidades, impacto de la
huella de carbono, entre otros.

La tendencia va hacia una transformacién
integral del negocio que abarque todas las
marcas y sus productos, y esto no solo
mejora en términos medioambientales y
sociales reales, sino que a largo plazo
también vuelve al negocio incluso mas
rentable y sostenible.

Ademas, al desarrollar productos que
aprovechan materiales reciclados abrimos
nuevas oportunidades de mercado vy
fomentamos una cultura de creatividad y
mejora continua, ademads de seguir
contribuyendo de forma positiva al medio
ambiente y a la sociedad.

Estas practicas fortalecen nuestras relaciones
con las comunidades locales y socios
estratégicos, demostrando nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y el
bienestar social; y definitivamente tienen un
impacto en el negocio, ya que permiten
reducir  significativamente los  costos
operativos mediante la optimizacion del uso
de recursos, la disminucién de residuos, la
innovacion y la mejora continua.

La sostenibilidad impulsa la innovacion,
permitiendo a las empresas desarrollar
productos y servicios mas sustentables, pero
también disruptivos, que satisfacen las
nuevas necesidades del mercado y del
planeta. Para el grupo LOréal Ila
transformacion del negocio haciaun modelo
circular es uno de los grandes desafios, ya
sea en términos de ingredientes o en los
empaques, en la distribucién, en el consumo
energético, en la fabricacion, y en cada
momento de la cadena de valor incluso en
su disposicién final. Un claro ejemplo de ello
es el tratamiento de los empaques en linea
con el objetivo de ser 100% rellenables,
reciclables, con PETreciclado o compostables
a 2030. Empaques mejorados en su impacto
medioambiental que por ejemplo, ya se
encuentran disponibles en el mercado a
escala global y en Argentina. El compromiso
con la sostenibilidad, a su vez, fortalece la
reputacion de la marca, lo cual es cada vez
mas apreciado por consumidores que
buscan productos y servicios con menor
impacto ambiental.

Por otro lado, un compromiso genuino con
la sostenibilidad mejora la atraccién y
retencion de talento, ya que las nuevas
generaciones de trabajadores prefieren
colaborar con empresas que se alineen con
sus valores éticos y ambientales.

(*) Directora de Comunicacion
Corporativa, Sustentabilidad y
Asuntos Puiblicos
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Grupo Dia

La proximidad como foco

“Desde nuestra experiencia, trabajar con el cliente en el centro de nuestras decisiones es la clave

para innovar”, destaca Martin Alvarez Espindola, director de Legales, Compliance, Relaciones

Institucionales y ESG de la firma. “Estar atentos a qué necesita, cudndo y como, e incluso

adelantarse a ello, es el camino para acercar una propuesta diferencial centrada en soluciones

sostenibles”,

“La innovacion es crucial para abordar
desafios actuales y encontrar nuevas
oportunidades de crecimiento que sean
sostenibles’, analiza Alvarez Espindola.
“Estamos en constante busqueda de
adaptarnos a las necesidades y exigencias
del mercado, comprometidos a desarrollar
un negocio sostenible que valore su
ecosistemaen baseatres pilares estratégicos:
propuesta de valor, nueva relacién con
nuestros franquiciados y transformacion
digital”.

En un mundo acelerado y que enfrenta retos
globales como el cambio climdtico y la
desigualdad creciente, ;como trabaja la
empresa para responder de manera efectiva
através de sus estrategias de ESG?

En Dia, nuestro propésito de cercania guia
las decisiones estratégicas del negocio con
la mirada puesta en crear valor en las
comunidades en las que operamos y en la
sociedad. Por ello, hemos alineado los
compromisos de “Cada dia cuenta’, nuestro
plan estratégico de sostenibilidad 2024-25,
con las tensiones sociales en las que mayor
impacto positivo podemos lograr gracias a
la relevancia de nuestro negocio y la
fortaleza de nuestra red de tiendas de
proximidad. En este sentido, nuestro plan se
apoya en cuatro ejes de actuacion:

- Desarrollo de una economia local: nos
enfocamos en generar un impacto positivo
en los barrios y comunidades donde
operamos, facilitando el acceso a una
alimentacion saludable y de calidad.
Impulsamos emprendimientos y la creacién
de empleo con el fortalecimiento de un
ecosistema inclusivo de franquiciados y
proveedores locales. También promovemos
un impacto social positivo mediante alianzas
con asociaciones y ONG que nos permiten

apoyar iniciativas locales.

- Impulso de una cultura diversa: nos
comprometemos a crear un entorno de
trabajo inclusivo que garantice igualdad de
oportunidades, mediante campafas de
promocion, medidas de conciliacion y

acciones de formacién orientadas al
desarrollo y crecimiento profesional del
equipo.

- Cuidado de nuestro entorno natural:
trabajamos para aumentar la economia
circular y reducir el desperdicio alimentario.
- Traccién de nuestra cadena de valor:
movilizamos toda nuestra cadena de valor
hacia un modelo de gestién sostenible,
basado en estandares de produccién
responsable. Esto incluye asegurar que
nuestros proveedores y socios compartan
nuestro compromiso con la sostenibilidad y
las précticas éticas.

(Cudles son las mejores prdcticas para
integrar la sostenibilidad en todos los
niveles de una organizacion?

Para Dia, la sostenibilidad es una fuente de
creacion de valor. Su integracion en todas
las aristas del negocio nos permite hacer
tangible el propdsito de la compania y
avanzar en una senda centrada en generar
un impacto positivo a través de lo que nos
hace Unicos: la proximidad.

Sin dudas, se necesita de una vision
estratégica clara para los objetivos y un
equipo comprometido para cumplirlos. Para
lograr integrar la sostenibilidad en cada
nivel, establecimos ciertas premisas que
guian la definicion de nuestro plan “Cada dia
cuenta” Establecer un orden y una
estructura: bases, estandares y objetivos
que fijen un horizonte comun. Ser realistas y
tener objetivos alcanzables: garantizar un
umbral minimo de sostenibilidad en todos
los aspectos ESG, pero considerando el
estado de desarrollo de algunas de las
unidades de negocio y el momento de la
compania. Dar continuidad a iniciativas
claves: articularlas en planes o programas
como Comer mejor cada Dia o el Plan DE&.
Aprovechar las lecciones aprendidas de los
mejores de la clase: buscar una transferencia
de conocimiento desde la sede de Espafiay
la capacidad actual de las otras unidades de
negocio. Implicarse en el negocio: definir
propuestas que influyan en el nucleo de la
compania. Contribuir a la reputacion: dar
mayor visibilidad a las fortalezas de Grupo
Dia para impulsar su reconocimiento como
empresa responsable.
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Mirgor

Repensar el consumo

“Nos desafiamos constantemente a ir por mds y desarrollar nuevos negocios y actividades”,

expresa Juan Donal, VP de Asuntos Corporativos de la compaiiia. “En este camino, nos

encontramos constantemente frente a la planificacion a corto y largo plazo en simultdneo”.

“La diversidad de nuestras unidades de
negocio permite que podamos adaptarnos
rapidamente a cualquier cambio en la
coyuntura, intercambiando herramientas de
gestion entre las distintas unidades para
encontrar la mejor solucion a los distintos
desafios a los que nos enfrentamos’, analiza
Juan Donal.

“En lo que respecta a la sustentabilidad,
buscamos que el desarrollo de los nuevos
proyectos incorpore desde sus inicios los
aspectos ambientales y sociales. Hoy no
concebimos desarrollar un nuevo negocio
sin tener en cuenta el trabajo con la
comunidad local ni la disminucion de los
impactos ambientales que puedan estar
asociados a la actividad. Esto nos permite
contar con una estrategia a largo plazo que
no sea afectada porlos cambios coyunturales
que puedan surgir a lo largo del tiempo”.

-{Como estd abordando la empresa los
desafios globales como el cambio climdtico
y la desigualdad social a través de sus
estrategias de sostenibilidad?

Desde Mirgor, asumimos un compromiso
con el desarrollo sostenible y alineamos
nuestra gestion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Asi,
adoptamos un modelo ESG para el desarrollo
de nuestra actividad.

En lo que respecta a la cuestién ambiental,
buscamos disminuir nuestros potenciales
impactos al minimo. Asi, el sistema de
gestion ambiental de nuestras plantas
productivas se encuentra certificado bajo la
ISO 14001.

Ademas, desarrollamos dos iniciativas
orientadas a llevar al mercado productos
con menor impacto ambiental. La primera
de ellas fue Ferbi, la cual nacié en 2022 y se
dedica al reacondicionamiento y comer-
cializacién de equipos electrénicos. El
objetivo de la marca es incentivar a nuestros
clientes a repensar el consumo, buscando

darle una nueva vida a productos que se
hubiesen convertido en residuos. La otra fue
nuestra Quint e-bike, el primer vehiculo de
electromovilidad desarrollado por nuestros
equipos de I+D.

En cuanto al dmbito social, hace ya dos afios
creamos Fundacién Mirgor - Desarrollo
comunitario hacia el futuro, con el objetivo
de ser la herramienta del grupo para
canalizar su inversién social privada en las
comunidades donde se encuentra. La
fundacion trabaja en los ejes de educacion,
cultura, salud e infraestructura y desarrollo
habitacional.

Durante este afo, decidimos darles un gran
impulso a las actividades de la fundacién,
desarrollando  distintos programas de
capacitacion técnica especifica, con el fin de
que los jévenes adultos no solo aprendan el
contenido tedrico y practico, sino que
ademds tengan que desarrollar proyectos
especificos en los que aplicar estos
conocimientos para asi ayudar a su comu-

nidad. Algunos de estos programas fueron
formaciones en electrénica y automa-
tizacion, DevOps y Odoo, entre otros.
Ademas, se lanzé el programa Circula.RG en
la ciudad de Rio Grande, Tierra del Fuego,
que promueve la economia circular. El
objetivo es capacitar a un grupo de 30
jovenes para que puedan, a través de la
técnica de Upcycling, transformar ropa de
trabajo en desuso que de otro modo serian
desechados en productos de mayor valor y
utilidad. Luego de wun proceso de
capacitacion de seis meses, queremos que
cada grupo de alumnos no solo cree
productos innovadores, sino que también
pueda escalar sus emprendimientos y
encontrar un lugar en el mercado para
venderlos.

Foco en la movilidad sostenible

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que Mirgor considera claves para impulsar
su estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro?

En Mirgor contamos con un equipo de
Innovacién y Desarrollo conformado por
especialistas de las distintas ramas de las
ingenierias. Ellos se dedican a pensar y crear
nuevos productos constantemente, bus-
cando dar una respuesta a las distintas
necesidades que puedan existir.

Sabemos que la movilidad sostenible esta
creciendo exponencialmente en los ultimos
anos a escala global. Con esa idea en mente,
y con el objetivo de ofrecer al mercado un
producto pensado localmente, desde
nuestra unidad de Innovacién disefiamos,
desarrollamos y lanzamos nuestro primer
producto de movilidad eléctrica y susten-
table bajo nuestra marca propia Qint.
Nuestro objetivo es seguir avanzando en
este camino, con el desarrollo de otros
productos de electromovilidad.
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Nestlé

Cero emisiones netas, packaging
sostenible y agricultura regenerativa

“La sostenibilidad es central en nuestra estrategia; estd embebida en nuestra cultura organiza-

cional y la fomentamos activamente”, sefiala Veronica Rosales, directora de Comunicaciones y

Asuntos Priblicos, y lider de Sustentabilidad de Nestlé Argentina, Uruguay y Paraguay.

“Es por ello que ofrecemos capacitaciones,
comunicaciones internas y charlas para
asegurar que todos nuestros colaboradores
comprendan y participen en nuestros
esfuerzos por adoptar practicas mas
responsables’, sostiene Verdnica Rosales. “La
sostenibilidad es una prioridad en los
nuevos proyectos, y es tenida en cuenta
desde el inicio, siendo un factor que
consideramos como determinante a la hora
de avanzar o no con una innovacién o
renovacion de productos, por ejemplo. Por
otro lado, generamos colaboraciones y
alianzas con los proveedores y las partes
interesadas que comparten nuestra vision
para desarrollar soluciones innovadoras y
sostenibles, y promovemos la educacién y
conciencia sobre la sostenibilidad dentro de
la industria”

El desafio del cambio climatico
-Considerando el futuro, ;cudles son los
mayores retos y oportunidades en términos
de la evolucion de las prdcticas ESG y la
sustentabilidad?

En términos de ESG, sin dudas, hay grandes
desafios por delante. Es un tema en
constante evolucion, del que se aprendey se
obtiene mas conocimiento cientifico cada
dia. En lineas generales, uno de los mayores
desafios como sociedad es el cambio
climatico. También es uno de los mayores
riesgos para el futuro de nuestro negocio, la
industria alimenticia. El cambio climatico
impacta directamente en la produccién de
alimentos que, a su vez, es responsable de
un tercio de las emisiones de gases de efecto
invernadero a escala global. En linea con
esto, en Nestlé asumimos el compromiso de
lograr cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para 2050. Una de las
principales iniciativas de la compaiiia es

fomentar practicas de agricultura rege-
nerativa para la obtencién de nuestros
ingredientes.

Otro de los grandes desafios esta vinculado
alatransicion hacia envases mas sostenibles.
Sabemos que el packaging ayuda a pro-
teger los alimentos y bebidas, a garantizar
su calidad y seguridad, a comunicar la
informacién nutricional y evitar su des-
perdicio. Sin embargo, estos requisitos
esenciales no deberian ir en detrimento del
planeta. En este sentido, en Nestlé tenemos
otro gran compromiso: tener mas de 95% de
nuestros envases plasticos disefiados para
ser reciclados para 2025, con el objetivo de
llegar al 100% en un futuro.

Un abordaje transversal

-¢Como se concreta la articulacion entre las
distintas partes interesadas, de manera tal
que se asegura la alineacion entre el
negocio y los objetivos de sustentabilidad?
£ Qué es lo mds complejo de resolver?

Es importante que las grandes compafias
como la nuestra tengan objetivos a largo
plazo para poder definir una estrategia y

alinear la organizacién hacia ella. En el caso
de Nestlé, no solo tenemos los compromisos,
sino que también tenemos distintos hitos
intermedios que nos aseguran de que
estamos yendo en el camino correcto.
Nuestros compromisos se traducen en
alrededor de 200 proyectos, localmente. Si
bien contamos con un equipo a cargo de su
seguimiento, la sustentabilidad es un eje
que atraviesa a toda la organizacion.
Tenemos grupos de trabajo especificos en
diferentes areas de la compania. Para la
gestion de proyectos, tenemos definida una
gobernanza que nos permite dar segui-
miento a cada actividad y asegurar avances
firmes.

Ademds, para alcanzar los objetivos es
importante que todos estemos alineados
respecto a la urgencia de trabajar en esto
hoy. La transicién hacia practicas mads
sostenibles  puede implicar  desafios
significativos en términos de costos, tecno-
logia y cambios en la cadena de valor.
Coordinar y mantener el compromiso entre
diversos actores, que pueden tener
diferentes prioridades y capacidades, afade
un nivel adicional de complejidad.

Desde Nestlé buscamos alinear el negocio y
nuestros objetivos de sustentabilidad a
través de la articulacion entre diferentes
actores de la cadena utilizando diversos
enfoques estratégicos. Trabajamos estre-
chamente con nuestros proveedores y par-
tes interesadas para promover practicas
sostenibles y desarrollar soluciones inno-
vadoras, lo cual ayuda a asegurar que los
esfuerzos de sustentabilidad sean cohe-
rentes a lo largo de toda la cadena de valor.
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Avon

La potencia de la red

"Avon es un negocio que historicamente ha sido muy fuerte en el impacto positivo en lo social:

desde sus inicios, impulsando el desarrollo econdmico de las mujeres con su modelo de negocios,

y liderando esfuerzos con sus promesas para poner fin a las violencias por motivos de género, y

por la prevencion del cdncer de mama”, narra Paola Nimo.

“Hoy, nuestra evolucién pasa por hacer una
transicidon mas responsable con el medio
ambiente, adquiriendo practicas y pensando
en soluciones de manera integral. Nuestros
compromisos 2030, como parte del grupo
Natura, nos paramos en tres npilares:
Enfrentar la crisis climatica, haciendo foco en
la medicién de la huella de carbono, y su
reduccion; Defender los derechos humanos
y ser mas humanos, comprometiéndonos a
seguir impulsando una agenda con
perspectiva de género con el fin de lograr la
igualdad, promoviendo el empoderamiento
econdmico de nuestra red, y liderando
acciones para la deteccion temprana del
cancer de mama y la prevenciéon de la
violencia de género; y la Circularidad y
regeneracion, impulsando la evolucion del
negocio hacia un modelo que restaure vida
delo que ya ha sido degradado por la accién
humana, haciendo esfuerzos en términos
ambientales en la reduccién de los
empagques Y el uso de plastico y utilizando
materiales reciclados y reciclables’, sefala
Paola Nimo, gerenta de Sustentabilidad de
Avon y Natura.

Ademas, recientemente  certificamos
nuestro portafolio de productos cosméticos
bajo el programa Leaping Bunny, en alianza
con Cruelty Free International. Sin dudas el
resultado de més de 30 afios de esfuerzos
impulsando una belleza libre de crueldad
animal, y colaborando con distintas
asociaciones como FRAME, para promover
otros tipos de tecnologias alternativas.

Con otros y otras

-¢{Como  aporta la  colaboracion
intersectorial, las alianzas y el trabajo
conjunto entre empresas, Gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil, para
potenciar los resultados de las estrategias
de sostenibilidad?

Avon, histéricamente ha canalizado su

compromiso social a través de Fundacién
Avon, que este afo cumple 25 afios de
trabajo ininterrumpido. En este sentido, la
forma de trabajar siempre fue en red con
instituciones, organizaciones de la sociedad
civil, con el sector privado, y también
publico.

Creemos que los esfuerzos para lograr
transformaciones estructurales no pueden
ser individuales, sino siempre con otros. Por
ejemplo, para poner fin a la violencia hacia
mujeres y nifias, Fundacién Avon trabaja en
articulacion con organizaciones para: apoyar
la asistencia y orientacion gratuita de
mujeres en situacion de violencia; la
generacion y difusién de datos estadisticos
sobre la problematica, como es el apoyo al
Observatorio de Femicidos Adriana Marisel
Zambrano; la capacitaciéon a otras
organizaciones sobre violencia de género y
primera escucha, Unicamente entre 2022 y
2023, se dictaron 40 espacios de capacitacion
con empresas y organizaciones sociales; y el
desarrollo de campanas de comunicacion
para concientizar sobre la tematica,
buscandoimpactar en los cambios culturales
necesarios par terminar con la violencia de
género.

También, trabajamos en la deteccion
temprana del cancer de mama. Hace 25 afios
que nos comprometimos a promover el

acceso a la salud mamaria para todas las
personas, y este afio la promesa cumple un
cuarto de siglo de impacto positivo,
visibilizando la problematica y actuando
directamente sobre el acceso a la salud
mamaria de las personas. En todo este
tiempo, en articulacion con otros, logramos
disponibilizar mas de 180.000 mamografias,
que de otra forma no hubiéramos logrado
ofrecer.

-Considerando el futuro, ;cudles son los
mayores retos y oportunidades en términos
de la evolucion de las prdcticas ESG y la
sustentabilidad?

Creo que un reto que tenemos todas las
empresas es avanzar en agendas mas
integrales de impacto. Uno de nuestros
objetivos es empezar a tomar mejores
decisiones, que nos permitan promover
soluciones regenerativas para los desafios
que el negocio y el planeta nos presentan. Es
parte de nuestro compromiso hacia 2030,
que tenemos que acelerar. Estamos
haciendo muchas innovaciones que vendran
en los préximos afos para poder llegar a
nuestras  ambiciones, con  nuestros
productos como vehiculos de esta evolucion.
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PepsiCo

Pilar estratégico

Las empresas pueden aprovechar las tendencias en sostenibilidad no solo para cumplir con sus

objetivos ambientales, sino también para mejorar su posicion competitiva en el mercado.

Por Andrea Valdez (*)

En un contexto en el que los consumidores,
inversionistas y otras partes interesadas
demandan cada vez mds un compromiso
genuino con la sostenibilidad, las compafriias
que lideran con practicas responsables
pueden diferenciarse significativamente de
sus competidores.

En PepsiCo buscamos continuamente me-
jorar y evolucionar en nuestras acciones de
sostenibilidad. Aunque hemos logrado
varios objetivos en materia de impacto
social y sostenibilidad, reconocemos la
importancia de la mejora continua para
enfrentar los desafios presentes y futuros.
Este enfoque no solo nos permite cumplir
con nuestras metas, sino que también
fortalece nuestra posicion en el mercado.
Cada afo, continuamos perfeccionando
nuestra estrategia de transformacion
integral del negocio, conocida como pep+.
Esta estrategia pone la sostenibilidad en el
centro de todas nuestras operaciones, desde
el abastecimiento de ingredientes hasta la
fabricacion y venta de productos. Al operar
de manera sostenible, creamos crecimiento
y valor mientras estimulamos un cambio
positivo tanto para el planeta como para las
personas. Lo hacemos a través de tres pilares
clave: la agricultura, nuestra cadena de valor
y nuestras marcas.

Este enfoque no solo refuerza nuestro
compromiso con la sostenibilidad, sino que
también mejora nuestra competitividad al
responder a las expectativas del mercado y
fomentar la lealtad del consumidor hacia
nuestras marcas.

Para abordar cémo los avances en materiales
y procesos estan ayudando a las empresas a
reducir su huella ambiental, es fundamental
entender que la sostenibilidad ya no es solo
una tendencia, sino un pilar estratégico en la
operaciéon de muchas compafias. La
busqueda de soluciones innovadoras en
todos los aspectos del negocio se ha
convertido en una prioridad para abordar
los desafios medioambientales y garantizar

un impacto positivo en el planeta.

Es por eso que, a partir de 2021, PepsiCo
defini6 una transformacién de la manera en
que creamos valor, operando dentro de los
limites planetarios e inspirando un cambio
positivo para el planeta y las personas en el
sistema alimentario mundial. PepsiCo
Positive nace de nuestra ambicion de
abastecernos de cultivos e ingredientes de
manera que a la vez restablezcan la tierra, de
fabricar nuestros productos de forma
sostenible y justa y de inspirar a las personas
a tomar decisiones positivas para ellos
mismos y para el planeta. Asi, se entiende la
sostenibilidad como parte de todos los
procesosy como eje central de las decisiones
del negocio.

Un trabajo conjunto

Todo esto desde el modelo de trabajo
colaborativo en el agro con nuestros
productores. Al fortalecer practicas de
agricultura regenerativa y con la digi-
talizacién como herramienta de crecimiento,
hemos obtenido certificaciones interna-
cionales que demuestran el compromiso a
largo plazo por un triple impacto sostenido.

los consumidores, nuestras

De cara a
principales marcas siguen acercando
opciones de un portafolio cada vez mas
amplio y nutritivo. Y en las dreas de
Innovacién, Desarrollo, Marketing, busca-
mos permanentemente acercar soluciones,
no solo para obtener la mejor calidad en
nuestros productos, sino también con lo que
refiere al packaging: que este sea cada vez
mas sustentable, con mayor componente de
material reciclado o de caracteristicas
compostables y 100% reciclable.

En cuanto a temas de impacto social,
nuestros tres ejes de trabajo estratégicos
son la seguridad alimentaria, las opor-
tunidades econdémicas y la economia cir-
cular. A suvez, estos pilares se ven integrados
bajo nuestro programa de Voluntariado
Corporativo, a través del cual promovemos
la participacion activa de nuestros colabo-
radores en diferentes actividades en relacién
a los ejes mencionados.

(*) Gerenta de Impacto Social y
Sustentabilidad PepsiCo Cono Sur
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Newsan

Enfoque en la mejora continua

“La coyuntura, sin duda, nos lleva a considerar nuevos enfoques para responder a desafios

inmediatos”, afirma Marcela Cominelli. “Sin embargo, hemos aprendido a integrar la

sustentabilidad de manera estratégica dentro de nuestros objetivos a corto, mediano y largo

plazo, minimizando asi esa tension”.

“Nos centramos en priorizar aquellas
iniciativas que generan impacto tanto en el
presente como en el futuro. Esto nos permite
tomar decisiones financieras y operativas que
atienden las demandas actuales sin dejar de
lado nuestros compromisos de largo plazo
con la sustentabilidad. En lugar de pensar la
coyuntura y la sustentabilidad como fuerzas
en competencia, las entendemos como
complementarias, lo cual nos permite
adaptarnos a los cambios sin perder de vista
nuestro propdsito a largo plazo’, explica
Marcela Cominelli, gerenta Senior de Legales,
Asuntos Publicos y Sustentabilidad.

-¢Cudles son las innovaciones y tecnologias
que Newsan considera claves para impulsar
su estrategia de sustentabilidad y ESG en el
futuro?

La tecnologia es un pilar fundamental en
nuestra estrategia de sustentabilidad. Desde
el laboratorio de Disefio y Desarrollo, hemos
implementado soluciones innovadoras que
automatizan tareas y reducen riesgos
laborales y ergondmicos, permitiendo la
eliminacién de movimientos repetitivos o la
manipulacién innecesaria de cargas, lo cual
mejora tanto la eficiencia como el bienestar
de nuestros colaboradores. Ademas, la
adopcion de metodologias 4agiles y la
automatizacion de procesos nos han
permitido concentrarnos mas en la estrategia
y menos en tareas operativas, logrando
optimizar nuestra gestién y produccion,
detectar nuevas oportunidades de negocio y
potenciar el impacto de nuestras iniciativas
ESG.

En Newsan consideramos que la tecnologia
seguird siendo nuestra aliada para construir
un futuro mas sostenible en el que la
eficiencia, la personalizacién y la colaboracion
seran pilares fundamentales.

Elimpulso de los inversores

-¢Cudles son las tendencias emergentes en
la integracion de criterios ESG en el andlisis
financiero y en la valoracion de riesgos a
largo plazo?

La integracion de los criterios ESG en el
andlisis financiero esta adquiriendo cada vez
mayor relevancia. Los inversores no solo
buscan rentabilidad, sino también conocer
como las empresas gestionan riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza. En
Newsan, hemos alineado nuestras areas
financieras con la estrategia de susten-
tabilidad para maximizar el rendimiento
financiero a partir de los objetivos ambien-

tales y sociales. Esta integracion no solo nos
ayuda a cumplir con normativas y preservar
nuestra reputacion, sino que también es clave
para nuestra sostenibilidad a largo plazo. Las
métricas ESG juegan un rol fundamental en
nuestro analisis de riesgos y oportunidades, y
nos ayudan a anticipar y mitigar desafios
futuros y a capitalizar las oportunidades que
surgen de una gestion responsable.

Medir para mejorar

-¢{Como estdn evolucionando las métricas y
KPI en la evaluacion del impacto social y
ambiental, y cémo estdn siendo adoptadas
por las empresas?

A escala global, observamos una conver-
gencia hacia la unificacién de estandares de
medicion de impacto social y ambiental.
Aungue existen iniciativas regionales, la
tendencia es hacia la creacion de criterios
universales que faciliten la evaluacién y
comparacién.  En Newsan  estamos
comprometidos con la adopcion de
indicadores claros, medibles y alineados con
diversos estdndares internacionales: GRI
-Global Reporting Initiative- 2021, la Norma
ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y lineamientos particulares de los
estandares SASB -Sustainability Accounting
Standards Board- 2023. Esto nos permite no
solo cumplir con los requerimientos
regulatorios y satisfacer las expectativas de
nuestras partes interesadas, sino también
comunicar de manera transparente nuestro
impacto positivo. De esta forma, podemos
medir y demostrar cdmo nuestras acciones
benefician a la comunidad y el medio
ambiente, manteniendo siempre un enfoque
en la mejora continua.

Mercado | Edicion 1259
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Roche

Objetivos claros para 2025

“Las nuevas tecnologias son fundamentales en la transformacion hacia la sostenibilidad, ya que

permiten desarrollar soluciones innovadoras que reducen el impacto ambiental y optimizan los

los procesos productivos”, dice Rodrigo Tenuta, SHE Officer del laboratorio en Argentina.

“En el caso de Roche, la biotecnologia juega
unrol clave en la creacién de medicamentos y
soluciones diagnoésticas que no solo mejoran
la calidad de vida de los pacientes, sino que
también se desarrollan de manera
responsable con el medio ambiente’, indica
Rodrigo Tenuta.“En Investigacién y Desarrollo
(I4D), la inversién continua nos permite
avanzar en la creacion de nuevas terapias e
indicaciones, que no solo contribuyen a la
salud de la poblacion, sino que se realizan
bajo un enfoque sostenible. Ademas,
mantenemos una inversion constante en la
adopcién de tecnologias renovables 'y
ambientalmente sostenibles en nuestras
operaciones, lo cual es crucial para minimizar
la huella de carbono y promover una
produccion mas limpia. Este enfoque
integrado de innovacién tecnoldgica y
sostenibilidad no solo posiciona a la empresa
como lider en el sector, sino que también
contribuye al desarrollo de un futuro mas
sostenible para todos"

-{Qué estrategias se estdn utilizando en
Roche para fomentar una cultura
corporativa que valore y promueva la
sostenibilidad?

La sostenibilidad forma parte de la esencia de
Roche; estd integrada en la estrategia de
negocio y en su compromiso por aumentar el
acceso para mas pacientes a nuestras terapias
y soluciones diagnésticas innovadoras,
ayudando a las personas a vivir mas y mejor a
la vez que se reduce el impacto ambiental
total de los productos y operaciones. Desde
2022, y con el fin de reducir este impacto a la
mitad hacia 2030, nuestras oficinas y
laboratorios de Argentina lograron la
revalorizacién de todas las corrientes de
residuos, enviandolas a destinos sustentables
y contribuyendo a la economia circular. Por
otro lado, en 2023 comenzamos el recambio
de todos nuestros equipos de frio por equi-
pos que emplean gases que no afectan la
capa de ozonoy, para evitar sus emisiones a la

atmosfera, a través de una alianza con la
Universidad Nacional de Rosario, hemos
logrado su reciclado y recuperacién para ser
empleado en las instalaciones de los
laboratorios de la Universidad. A su vez, nos
propusimos que para 2025 el 100% de la
energia consumida en nuestros sitios
provenga de fuentes renovables. Para fin de
este ano el 90% de la energia consumida de
nuestras oficinas y laboratorios del sitio
Pacheco seré de fuentes renovables.

Por otro lado, para fomentar el sentido de res-
ponsabilidad social y ambiental, generamos
alianzas con diversas ONG. Entre otras,
colaboramos con Voluntario Global en su
huerta agroecoldgica que produce alimentos
sanos y saludables para diferentes come-
dores de la zona norte del Conurbano
Bonaerense. Asimismo, con Ecohouse brin-
damos talleres de formacién en educacion
ambiental para colaboradores de la empresa
y contribuimos en su programa Red de
Escuelas para el Desarrollo Sostenible.

Parte de la estrategia
-¢Como se estdn integrando las prdcticas y

politicas de ESG y sostenibilidad en el
proceso de toma de decisiones?

La seguridad y la proteccion del medio
ambiente son componentes integrales de
nuestras operaciones. Roche cuenta con una
Politica global en materia de salud, seguridad
y proteccién ambiental (SHE) que se aplica de
manera sistemdtica mediante todas las
medidas técnicas, organizativas y de personal
necesarias. Los objetivos de SHE son
evaluados de forma periddica para deter-
minar nuestros resultados y nos aseguramos
de que nuestro comportamiento, procesos y
equipos se corresponden con el estado actual
de la técnica. Se evaldan anualmente y se
ajustan las metas cada cinco afos. Ademas,
en 2023 también nos adherimos a un nuevo
compromiso global de transparencia y
divulgacion de Metas Climaticas: la Iniciativa
de Objetivos Basados en la Ciencia -SBTi-. Esta
nueva colaboracién permite a las empresas
fijar objetivos de reduccién de emisiones de
acuerdo con la cienciadel climay los objetivos
del Acuerdo de Paris.
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Renault

El futuro es la electrificacion

“No hay dudas de que el mundo estd avanzando hacia una movilidad mds sostenible, eléctrica,

conectada e inteligente”, afirma Clara Goyret, coordinadora de Sustentabilidad & Fundacion

Renault.

“Estamos convencidos de que el vehiculo
eléctrico es el futuro, pero la velocidad de la
transicion energética depende de las politicas
gubernamentales y varia de un mercado a
otro’, sefala Clara Goyret. “A pesar de que
crecen ano a ano, el volumen de vehiculos
eléctricos sigue siendo demasiado bajo en
América Latina como para poder imaginar un
mercado masivo que es condiciéon para
pensar en una produccion local. No hablamos
de tension sino de una transicidn hacia una
economia verde. Y mientras avanzamos hacia
ese horizonte, hacia esa nueva forma de
movilidad, tenemos metas y objetivos
especificos en lo que respecta a programas
de mitigacion de nuestra huella de carbono e
iniciativas que promuevan la economia
circular” indica.

-¢{Qué oportunidades de negocio se estdn
generando a partir de la adopcion de
prdcticas ESG y sostenibles?

En primer lugar, la economia circular trae
consigo nuevas oportunidades de negocio y
sinergias con distintos sectores con los que
identificamos, a partir de un residuo fabril
que puede ser aprovechado como materia
prima para la confeccién de un nuevo
producto, que vuelve al circuito productivo o
bien es utilizado por nuestra cadena de valor.
A escala global, Renault Group tiene una
Refactory, una fabrica entera dedicada a la
economia circular en la que reciben baterias
de los autos eléctricos para su reparacion o su
reutilizacién en otro proceso productivo. Se
ha demostrado que luego de diez afios, la
bateria aln conserva hasta 2/3 de su
capacidad y se puede destinar a un segundo
uso, como por ejemplo fuentes de almacenaje
de energia proveniente de paneles solares.
Por dltimo, aparecen nuevos servicios de
movilidad. Al respecto, Mobilize es la marca
de Renault Group dedicada a los servicios de
la nueva movilidad: financiacion, seguros,
energia, entre otros. Mobilize democratiza la
movilidad del presente, haciéndola mas

accesible y segura, con marcas como Mobilize
Financial Services (para financiacién de

vehiculos nuevos, usados, accesorios,
repuestos, servicios de mantenimiento y
cargadores de vehiculos eléctricos), Mobilize
Protection (broker de seguros) y Mobilize
Insurance (compafia de seguros de vida). Es
protagonista de la nueva era de la movilidad
con Mobilize Power Solutions (para venta de
cargadores eléctricos domiciliarios y empre-
sariales, y membresias para redes semipu-
blicas de carga).

Compromiso de la Alta Gerencia

-;Qué estrategias se estdn utilizando para
fomentar una cultura corporativa que
valore y promueva la sostenibilidad?

Contamos con un CEO y un comité de
Direccién totalmente comprometidos con la
estrategia de sustentabilidad, lo que
contribuye a la adopcion de los mensajes
claves por toda la organizacién y en todos los
procesos. Tenemos pilotos de sustentabilidad
en todas las é&reas, un comité de Susten-
tabilidad en la fabrica que se reline mens-
ualmente y discute los temas en agenda que
tienen que ver con las prioridades en materia
de ESG.Promovemos espacios deintercambio
entre los colaboradores, como talleres de
sustentabilidad, en los que damos a conocer
la estrategia y promovemos el desarrollo de
iniciativas de triple impacto en todas las
Direcciones. Ademas, desarrollamos inicia-
tivas de voluntariado corporativo alineadas a
los compromisos que tiene Fundacion
Renault con las organizaciones de la sociedad
civil de la comunidad.

-¢Cudles son las tendencias emergentes en
la integracion de criterios ESG en el andlisis
financiero y en la valoracion de riesgos a
largo plazo?

En laactualidad, hay inversores mas exigentes
con una mirada sustentable que integran
métricas ESG en sus andlisis financieros. Otra
tendencia es que las empresas estan
evaluando cémo el cambio climatico puede
afectar sus operaciones a largo plazo, desde
interrupciones en la cadena de suministro
hasta impactos en la demanda de productos
y la evolucién de las politicas regulatorias. En
Renault, por ejemplo, estamos analizando
cOmo nuestras estrategias de descar-
bonizacién y electrificacién no solo cumplen
con los estandares ambientales, sino que
también crean valor a largo plazo y reducen
riesgos financieros. Por Ultimo, los factores
sociales como salud laboral, bienestar de los
empleados, work-life balance y ética corpo-
rativa estan siendo integrados en los andlisis
de riesgo como elementos que influyen en la
reputacién corporativa.
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Mastellone Hnos

Se requiere compromiso genuinoy
enfoque estratégico

“La evolucion futura de la sustentabilidad y los diferentes contextos que podemos atravesar, al

igual que otras compariias, nos enfrentan a varios retos desafiantes que habrd que gestionar y en

los cuales encontraremos oportunidades tinicas para pensar y desarrollar las mejores prdcticas en

ESG”, evaliia Luis Demicheli, gerente de Sustentabilidad de la compafiia ldctea.

“Las organizaciones debemos sostener,
desarrollar y mejorar sistemas robustos para
medir y expresar los KPIs (indicadores) mas
relevantes para la gestién sostenible, que
deben ser confiables y demostrar trans-
parencia; las regulaciones cada afo se
vuelven mas estrechas y tendremos que ser
muy dindmicos para adaptarnos rapidamente
a estos desafios”, sostiene Luis Demicheli.
“Ademds, todas las organizaciones debemos
trabajar en estrategias de cambio climético,
que integren la eficiencia energética, la
transicién a energia limpia, el cuidado del
agua, siendo conscientes que debemos
minimizar la cantidad de residuos. Para esto,
debemos implementar acciones que
contribuyan a la economia circular y sin dejar
de abordar las desigualdades sociales y la
integracién de todas las partes interesadas.
Estos desafios nos generaran oportunidades
de cambios tecnoldgicos, innovaciones
sostenibles, inversiones sostenibles que nos
permitiran liderar en los mercados y generar
alianzas mas fuertes con Gobiernos, ONG y
empresas para generar sinergias y maximizar
los impactos positivos”.

-¢{Cudles son las mejores prdcticas para
integrar la sostenibilidad en todos los
niveles de una organizacion?

Integrar la sostenibilidad en todos los niveles
de una organizacién es un proceso que
requiere un compromiso genuino y un
enfoque estratégico. Ademas en algunos
casos se debe generar un cambio de
paradigma y trabajar para que la
sostenibilidad sea cultura interna que genere
valor para todos. Para esto es fundamental el
compromiso y liderazgo de la direccién que
establece una vision y objetivos especificos
de acuerdo con los valores de la organizacion.

Enello, esclavelaformaciony concientizacion,
mediante diversas actividades, desde talleres,
capacitaciones hasta actividades ludicas que
consoliden el conocimiento y toma de
conciencia en materia de ESG.

Una de las mejores practicas de integracion
puertas afuera de las companias es la
comprension de toda la cadena de valor y
trabajarjuntoaella, desde el eslabon primario
de suministro, realizando la evaluacion y
seleccion de proveedores que compartan
valores de sostenibilidad, para asegurar que
todos estén alineados con los objetivos de
sostenibilidad de la compafiia. También, en el
final, en el cliente y el consumidor, quienes
deben recibir informacion clara, transparente
sobre los productos y su impacto positivo en
el ESG. En nuestro negocio trabajamos
arduamente en esta integracion y en la
comunicacién continua con todas las partes
interesadas.

Datos precisos y colaboracion

-{Qué desafios técnicos enfrentan las
empresas al implementar sistemas de
monitoreo y reporte de datos ESG en tiempo
real?

Uno de los desafios que tenemos algunas
compafifas es poder integrar y recopilar los
datos que a menudo se encuentran en
diversos sistemas o fuentes. Para ello, se
deberan elegir herramientas y tecnologias

adecuadas para no solo monitorear sino
reportar directamente, asegurando que los
datos recopilados sean confiables y precisos.
En nuestro caso tomamos fuentes de datos
de varios sistemas e integramos en un tablero
de acuerdo con GRI y otros estandares
internacionales para luego auditarlos exter-
namente y reportarlos, pero aun en nuestro
caso todavia no tenemos la facilidad de
integrar en tablero de tiempo real.

-¢Como aporta la colaboracién inter-
sectorial, las alianzas y el trabajo conjunto
entreempresas, Gobiernosy organizaciones
de la sociedad civil, para potenciar los
resultados de las estrategias?

La sostenibilidad es un desafio complejo que
requiere unenfoque holistico. La colaboracion
de distintos actores y las alianzas estratégicas
entre comunidad, Gobiernos, organizaciones
sin fines de lucro y toda la cadena de valor
nos permite abordar problemas desde
multiples &ngulos, con el aporte de diferentes
miradas y experiencias con conocimientos
diversos. También, esto permite apalancar las
iniciativas en busqueda de recursos y escalar
estas iniciativas para que sean efectivas. Para
ello, siempre hay que realizar experiencias
pilotos que permitan desarrollar aprendizajes,
bajando o eliminando barreras, para luego
mejorar y asi obtener los mejores resultados
en las implementaciones de las acciones.
Ademds, trabajando en conjunto, se pueden
establecer indicadores comunes y compartir
datos para medir los impactos de las
iniciativas. Desde Mastellone continuamos
trabajando apalancados en el ODS 17 de
alianzas estratégicas para abordar los
objetivos y los desafios de sostenibilidad de
manera efectiva en la bisqueda de lograr
impactos significativos.
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Mondelez International

Estrategia transversal

“Establecimos objetivos claros para 2025, como la reduccion del 50% en emisiones de CO2

y el uso del 100% de energia renovable. Asi es como se ha demostrado que las inversiones en

sustentabilidad no solo son viables, sino también rentables”, sefiala Maria Sol Tacchella.

“Adoptar practicas mas eficientes, como la
optimizacién de la combustién en hornosy la
reutilizacién de materiales ha reducido costos
operativos  minimizando el impacto
ambiental. Esta visién a largo plazo no solo
refuerza la resiliencia del negocio, sino que
también crea valor para las comunidades y
mejora la competitividad en un mercado
cadavezmas consciente del medio ambiente”,
sostiene Maria Sol Tacchella, gerenta de
Asuntos Publicos y Sustentabilidad de
Mondelez International para Cono Sur.

-¢Qué obstdculos -culturales, estructurales-
deben sortearse para incorporar la
sostenibilidad en todos sus niveles y
departamentos, y qué estrategias se
emplean para superarlos?

Mondelez tiene una fuerte cultura interna de
compromiso con la sostenibilidad, apoyada
por alianzas estratégicas y programas de
capacitacién continua. Promovemos inte-
gridad y transparencia, reflejada en iniciativas
como Snacking Made Right, que busca un
impacto positivo en las personas y el planeta.
También ha incorporado un enfoque de
sostenibilidad en todas las areas, desde
compras hasta ventas. Esto incluye Ila
implementacién de criterios de sostenibilidad
en la seleccion de proveedores y el desarrollo
de productos que cumplen con estandares
ambientales rigurosos. También nuestro
equipo de marketing se encuentra trabajando
con Green Bondi, que es una agencia de
sustentabilidad y la fundacién encontrarse en
la diversidad que capacita a nuestro equipo
para orientar sus campafas publicitarias en
temas de diversidad, equidad e inclusion
(DEI).

Por ejemplo, la transicién hacia empaques
100% disefiados para ser reciclados para 2025
es una medida que involucra a multiples
departamentos, desde investigacion y
desarrollo hasta marketing y distribucion,
asegurando que la estrategia sea trans-
versal y efectiva.

-¢De qué manera big data puede contribuir
amejorar el desempenio en sustentabilidad?
La innovacién es fundamental para crear
soluciones sostenibles. El analisis de big data
ha sido crucial para identificar y aprovechar
oportunidades de mejora en las practicas
sostenibles de la compafiia. La empresa ha
utilizado estos datos para optimizar el uso de
recursos, reducir desperdicios y mejorar la
eficiencia energética en sus plantas. Por
ejemplo, la implementaciéon de andlisis
avanzados en las lineas de produccién ha
permitido identificar areas de mejora, lo que
haresultado en la recuperacién y reutilizacion
de materiales como la masa sobrante en la
fabricacion de galletas. Estos esfuerzos han
contribuido a una reduccion del 15% en los
desperdicios generados por la produccion en
las plantas de América Latina.

Asimismo, la utilizacién de esta tecnologia en
la cadena de suministro ha permitido predecir
y gestionar mejor la demanda, minimizando
el excedente de inventario y optimizando las
rutas de distribucion para reducir la huella de
carbono. Estos avances no solo refuerzan el

compromiso con la sostenibilidad, sino que
también generan ahorros significativos y
aumentan la eficiencia operativa, lo que se
traduce en una ventaja competitiva en el
mercado global.

La gestion sustentable como motor
-¢Como pueden las empresas aprovechar
las tendencias en sostenibilidad para
mejorar su posicion competitiva en el
mercado?

Mondelez ha sabido capitalizar las tendencias
en sostenibilidad para mejorar su posicion
competitiva. La compaiiia ha innovado en su
portafolio de productos, lanzando lineas
como Oreo sin gluten. Este enfoque no solo
responde a las demandas del mercado, sino
que también fortalece la relacién con los
consumidores que buscan opciones respon-
sables. En Argentina, haimpulsado productos
con menor huella ambiental y practicas
agricolas sostenibles. Como el 100% de aceite
de palma certificado RSPO y el 100% de los
huevos que utilizamos sean libres de jaula.
Ademés, el equipo de marketing estd
trabajando para desarrollar una estrategia de
sustentabilidad a través de nuestras prin-
cipales marcas. Para esto, primero escu-
chamos las tendencias de consumo ya que,
asi como la sustentabilidad es uno de
nuestros cuatro pilares estratégicos, impul-
sar el crecimiento centrado en el consumidor
es otro.

La contribucion en programas globales,
como Cocoa Life, ha permitido asegurar una
cadena de suministro transparente 'y
responsable, mapeando y monitoreando
mas de 256,000 campos de cacao. Este
compromiso no solo aporta al desarrollo
sostenible, sino que también aporta a la
innovacién y fortalece la lealtad con el
consumidor, posicionando a Mondelez como
un actor clave en un mercado global cada vez
mas competitivo.
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Lisicki Litvin

& Asociados

Consultoria

Impuestos

Mas de 34 anos de experiencia
En la prestacion de Servicios Profesionales

«d» Auditoria

A4 Servicios Legales

BUENOS AIRES ZONA NORTE (GBA) CORRIENTES ROSARIO

25 de Mayo 555, Dr. Luis Garcia 695, 9 de Julio 1272, Madres de Plaza de Mayo 3020,
Piso 13, (1002ABK) Piso 8, Tigre, (B1648AEC) Piso 8, (W3400AYV) Piso 5, Torre Nordlink, (S2013SW))
(+54) 11 48916800 (+54) 11 48916800 (+54) 379 4432266 (+54) 341 4461795

(+54) 11 43133035

MENDOZA SAN LUIS (Corresponsal)
Av. Pedro Molina 547, Pasaje Salta 1372,
(M5500GAF) (€5700)

(+54) 261 4231187 (+54) 266 15 4363956
CORDOBA

Humberto Primo 650,
Piso 15, Of. 1501, Torre Capitalinas, (X5000FAN)

RIO NEGRO -VACA MUERTA-

Alianza c/Estudio Rizza
Villegas 780, Cipolletti, (R8324KUP)

ASUNCION -PARAGUAY-

Av. Aviadores del Chaco 2050,
Piso 8, Asuncion, (1816)

(+54) 299 4774000

SALTA

Alianza c/Estudio Campastro
Espafa 77, (A4400ANA)

(+54) 11 48916800

(+54) 341 4468300 / 341 4461795

(+54) 387 4312312
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Dow
Liderar la transicion

Sofia Lobo, directora de Comunicacion y
Asuntos Puiblicos para la Region Sur de
América Latina

Para una compafia como Dow, que forma
parte de una industria proveedora de otras
industrias y que camina hacia la economia
circular, la colaboracién, las alianzas y el
trabajo con los diferentes actores de la
sociedad es de vital importancia.

Trabajamos para conservar el valor de los
productos para que perduren y en la
reutilizacion de materiales. Convertimos
desechos en nuevas materias primas, por eso
invertimos en innovaciones, y en eso
incluimos a socios y clientes. Tenemos por
objetivo liderar la transicién hacia una
economia circular que redisene, reutilice e
innove en los empaques para prolongar al
maximo su vida Util y lograrlo depende de la
colaboraciéon de todos los actores en la
cadena de valor, desde los productores de
materiales hasta los consumidores y
recicladores.

Se esta desarrollando un ecosistema de
materiales en torno al plastico y los residuos
renovables para desbloquear todo su valor, el
cual agrega valor a los residuos plasticos a
través de tecnologias de reciclaje y soluciones
circulares. Al convertir repetidamente los
desechos plasticos en nuevos productos,
menos desechos terminan en vertederos,
incineradoras o fugas ambientales.

Este ecosistema es una red de tecnologias,
procesos y personas que transforman los
desechos plésticos y los renovables en
materiales Utiles e incluye a consumidores y
partes interesadas en la gestion de residuos,
el reciclaje, el disefo, la fabricacion, el
comercio minorista, la propiedad de marcas y
las politicas publicas. Ya hemos comenzando
a desarrollarlo en el pais a través de alianzas
con otras organizaciones como Delterra,
Reciclar, Alliance To End Plastic Waste, Latitud
R y muchos otros aliados publicos y privados
con el objetivo en comun de promover la
circularidad de los plasticos y contribuir a la
meta global de Dow de facilitar la
recoleccion, reutilizacion o reciclado de mas
de 3 millones de toneladas de plasticos, ya
sea de forma directa o a través de nuestras
alianzas, para 2030.

-{Qué metodologias avanzadas estdn
utilizando las empresas para realizar
evaluaciones de impacto ambiental y social,
y como se estdn integrando en el proceso de
toma de decisiones?

Para ayudar a impulsar la transparencia y la
rendicién de cuentas, nuestras divulgaciones
ambientales, sociales y de gobernanza en
Dow nos alineamos con cinco estandares y
marcos  principales:  Global Reporting
Initiative (GRI) de 2021; Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), el Grupo de Trabajo
sobre Divulgacion de Informacién Financiera
relacionada con el Clima (TCFD); las Normas
del Consejo de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB) para el sector quimico;
y World Economic Forum’s (WEF)
Stakeholder Capitalism Metrics.

Todas estas herramientas nos permiten medir
nuestros esfuerzos e integrarlos a la toma de
decisiones de la compafnia. En Dow contamos
con un enfoque de gobierno corporativo que
se centra en nuestros valores fundamentales
y nos ayuda a crear y mantener una cultura
que respalda nuestro éxito a largo plazo,
fortalece la toma de decisiones y genera
confianza en nuestra compaiia.

Pirelli Argentina
Sostenibilidad,
conectividad y
electrificacion

Mauricio Canineo, CEO

El mundo se orienta hacia la preservacién
ambiental y productos mas sostenibles. Por
ello, en cada uno de sus procesos, Pirelli capta

las tendencias y busca anticiparse a las
necesidades de los clientes, especialmente en
el campo de la sostenibilidad, porque son
aspectos  que  representan  ventajas
competitivas y seran fundamentales en las
decisiones de compra. Observamos que las
tendencias que marcan el camino de la
industria son la sostenibilidad, la conectividad
y la electrificacion. Frente a ello, Pirelli se esta
posicionando como referente en el sector
automotor y en el mercado en general,
actuando como actor en la transicion
sostenible y respetando las normas para
mejorar el impacto medioambiental. Se
espera que la industria se adapte y genere
respuestas estratégicas y transformaciones
de los modelos operativos y empresariales.
Para ello, la compaiia promueve Ila
sostenibilidad tanto a través del producto
como en las operaciones en sus fabricas y
plantas, utilizando los datos y la tecnologia
digital para operar de forma mas eficiente y
desarrollar productos innovadores. Para dar
una idea de que el futuro esta llegando
rapidamente, Pirelli ya completé mas de 500
homologaciones en las casas automotrices
que producen autos eléctricos.

-{Qué papel estdn desempenando las
tecnologias emergentes en la
transformacion  hacia prdcticas mds
sostenibles?

Pirelli impulsa la transicion hacia la
sostenibilidad mejorando la  eficiencia
energética y adoptando la virtualizacion
junto con un mayor uso de materiales
biolégicos y reciclados. Invierte un 6% de los
ingresos de productos de alto valor en +D y
ya posee mas de 5.800 patentes. La empresa
también desarrolla soluciones que apoyan la
movilidad extendida y la seguridad del
consumidor final, como la tecnologia Seal
Inside, producida en Sudamérica. Esta
tecnologia permite seguir el viaje incluso
después de una pinchadura de hasta 4 mm
de didmetro contribuyendo con el cuidado
del medio ambiente, ya que al autorrepararse
evita el temprano descarte del neumdtico.
Ademas, en el Festival de Goodwood en
Inglaterra, se lanzé Cyber Tyre, un sistema
innovador con sensores que comunican los
neumaticos, via bluetooth, con los sistemas
de control del vehiculo, mejorando la
seguridad y el rendimiento.

Ademds, la companiia apuesta por llegar a
2025 con al menos el 70% de sus neuméticos
producidos con un bajo nivel de resistencia a
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la rodadura. También promueve el uso de
materiales renovables en toda su cadena de
valor (+60% en 2030) e impulsa el uso de
materiales reciclables a lo largo del proceso
productivo (+7% para 2030). Apunta a
disminuir la cantidad de materiales fosiles en
uso de un 68% en 2020 a un 40% en 2025 y
30% en 2030. Es asi que en 2023 Pirelli
presentd un logotipo para identificar los
neumaticos que contienen al menos un 50% de
materiales de origen bioldgico y reciclado,
presente por primeravezen el P Zero E. Asimismo,
todos los neuméticos que proveemosala F1 son
certificados FSC, lo cual certifica que todo el
caucho natural del neumético cumple con
estrictos criterios medioambientales y sociales
exigidos por la ONG lider mundial en materia
de silvicultura sostenible.

Para 2025, el desarrollo del 60% de los
neumaticos para nuevos modelos serd
completamente virtual y del 100% para
nuevas lineas de reposicion.

Vestas
Impacto positivo

Luciana Leite, estratega de Marketing,
Comunicacion y ESG para Latinoamérica

En Vestas, aseguramos la sostenibilidad en
todo lo que hacemos porque creemos que
una gestion sostenible es un pilar
fundamental para la rentabilidad a largo
plazo. Eso se traduce en reducir o eliminar
impactos sociales y ambientales negativos,
asi como maximizar el valor que nuestros
negocios y productos proporcionan a
nuestros clientes, empleados, accionistas,
proveedores, comunidades locales y al
planeta en general.

Como lideres de mercado, estamos compro-

metidos en impulsar una transicion ener-
gética justa e inclusiva. A medida que crece la
demanday el alcance de la energia renovable,
aumenta la urgencia de garantizar practicas
sostenibles para la sociedad en su conjunto.
Ofrecemos mddulos educativos sobre la
importancia de la transicién energética y
mantenemos iniciativas enfocadas en
desarrollar el talento local, generando un
impacto positivo en la empleabilidad,
especialmente para las personas que viven
cerca de los parques eélicos que operamos.
Estamos muy orgullosos de ser, ya hace tres
afos, la empresa de energia més sostenible
del planeta, segun el ranking Corporate
Knights, y estar en el Top 3 en 2024 al
considerar todos los sectores de la economia.
Para nosotros, la sostenibilidad no es solo una
responsabilidad corporativa, sino también
una oportunidad para crear ventajas
competitivas, fidelizar clientes, atraer talento,
y acceder a nuevos mercados.

(Qué papel juega la innovacion en la
creacion de soluciones sostenibles dentro
de laempresa?

La innovacion es el pilar sobre el cual
construimos nuestras soluciones sostenibles,
y es lo que nos permite avanzar hacia un
modelo de negocio que combina el éxito
econdmico con un compromiso genuino con
el bienestar de las personas y el planeta.
Vestas esta comprometida con cuatro metas
ambiciosas en las principales d&reas de
sostenibilidad, en sus operaciones directas y
también junto a su supply chain, con un
enfoque dirigido a elevar la referencia del
sector edlico con relacién al desempefio de
sostenibilidad: Asegurar la neutralidad de
carbono hasta 2030, sin compensaciones;
Producir turbinas edlicas sin residuos para
2040; Convertirse en la companiia mas segura,
inclusiva y socialmente responsable del
sector energético; Liderar la transicién hacia
un mundo impulsado por energia sostenible.
Con esto, la compaiiia establecié un nuevo
estandar para la circularidad y reduccién de
residuos en la industria edlica, como el primer
lider de la industria edlica en implementar un
enfoque de circularidad tan ambicioso y
holistico. El protocolo describe los caminos
de circularidad para toda la cadena de valor
de Vestas, definiendo nuevas metas en tres
areas principales: disefio, operaciones y
recuperacion de materiales, y garantiza que
pueda seguir ofreciendo soluciones com-
petitivas y diferenciadas, que proporcionan
seguridad comercial a los clientes en un

entorno cambiante del mercado global de la
energia.

Bitali
Primer reporte

Alejandro Beber, gerente de RR.IL. y
Sustentabilidad

Desde Bitali impulsamos la sostenibilidad a
través de una estrategia integral que incluye:
EticayTransparencia (Programa de Integridad,
cddigo de conducta, un canal de denuncias);
Satisfaccion y Clima Laboral (promoviendo el
desarrollo personal y profesional, ha logrado
la certificacion Great Place To Work por su
buen ambiente y satisfaccion laboral);
Inversion Social (en el apoyo a las
comunidades mas vulnerables a través del
programa de donaciones DAR, que beneficia
a mas de 18 organizaciones con mas de 700
donaciones anuales) e Impacto Ambiental
(las cinco plantas industriales estan
certificadas bajo las Normas ISO 9001 y
14001, con una Politica Integrada de Calidad
gue minimiza su impacto ambiental, fomenta
la economia circular y utiliza energia
renovable).

{Cudles son los principales retos que
representa para las compaiias el mantener
sus estrategias de sustentabilidad y ESG,
teniendo en cuenta la coyuntura local y
global?

El principal reto es adaptarnos a un entorno
en el que se espera que las précticas
sustentables se planifiquen, se implementen
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y se comuniquen de manera clara y medible.
Por eso, en 2024 Bitali ha desarrollado y
publicado su  Primer Reporte de
Sustentabilidad.

Contamos con diferentes iniciativas con el
foco puesto en la economia circular. Para
fomentar, por caso, la circularidad de los
colchones, realizamos una alianza estratégica
con Fundacién Vivienda Digna, con Piero y
Rosen, porla cual el consumidor que adquiere
un colchén en los locales propios de esas
marcas, se comunica via WhatsApp con
Vivienda Digna, que retira sin cargo de su
domicilio el colchén en desuso para
entregarlo a una familia de escasos recursos y
darle asi una segunda vida til. En otra alianza
con el mismo objetivo (con la ONG Quiero
Ayudar), a través de un QR impreso en las
etiquetas y en las facturas de todas nuestras
marcas, Quiero Ayudar le indica al consumidor
la entidad del tercer sector mas cercana a su
domicilio para donar el colchén en desuso.
Asimismo, desde marzo de 2024, nuestra
principal planta ubicada en El Talar (partido
de Tigre) ya produce 100% con energia
renovable proveniente de YPF Luz, mientras
que las ventas de nuestro E-commerce son
entregadas por Andreani, a través de
vehiculos con biodiesel.

Por otra parte, el desecho originado de
nuestros procesos productivos (maderas,
espumas, telas, aceros) son reciclados o
vendidos a terceros para volver a
incorporarlos al circuito econdmico. También
hemos implementado un sistema de
compostaje para todos los desechos
orgdnicos que producen los comedores de
nuestras plantas.

Naranja X
La demanda es
creciente

Pablo Bocco, lider de Innovacion Social y
Sustentabilidad

Nos dirigimos hacia un futuro lleno de
avances tecnoldgicos e innovaciones, donde
el verdadero desafio sera definir el para qué
utilizamos estas herramientas y cémo
medimos su impacto. Es esencial evolucionar
de la sostenibilidad a un enfoque
regenerativo, que no solo minimice dafos,
sino que restaure activamente ecosistemas y
comunidades.

La inteligencia artificial (IA) jugara un rol clave
en esta transicién, permitiendo crear
indicadores que midan tanto la reduccion de
impactos negativos como el impacto positivo
y duradero en sistemas naturales y sociales.
Idealmente, estos indicadores seran abiertos
para facilitar el intercambio de avances y
desafios entre organizaciones.

El enfoque en la regeneracion, mas que en la
sostenibilidad tradicional, es crucial para que
las empresas contribuyan de manera
significativa a  restaurar el equilibrio
planetario. Aunque es un concepto en
desarrollo, su implementacién practica es
vital para el futuro.

El mayor reto es consolidar un mindset ESG
en todos los niveles de la organizacién,
especialmente en el liderazgo, para integrar
la sostenibilidad en el core del negocio y no
limitarla a iniciativas aisladas. La crisis social y
climatica, junto con una creciente conciencia,
exige una transformacién hacia modelos de
negocio regenerativos.

Sin embargo, este desafio trae grandes
oportunidades. La adopcién de tecnologias
emergentes puede optimizar recursos,
mejorar la transparencia y abrir nuevos
horizontes de innovaciéon. Ademas, la
creciente demanda de productos sostenibles
esta impulsando a las empresas a innovar y
generar valor a largo plazo, alinedndose con
las expectativas de un mundo en constante
transicion.

Arcos Dorados
“Receta del futuro”

Daniel Arenas, gerente corporativo de
Compromiso Social y Desarrollo Sustentable
SLAD

Integrar la sostenibilidad en todos los niveles
de la organizacién es un proceso estratégico
que requiere un enfoque holistico y
participativo, en donde las decisiones que se
tomen en consideracién las variables
econdmicas, sociales y de impacto ambiental.
De igual manera, se debe integrar a la cadena
de valor, de forma vertical, para que las
practicas, requerimientos y avances, puedan
verse reflejados en impactos positivos para
todos los grupos de interés, en especial hacia
el consumidor, ofreciéndole un producto de
alta  calidad, pero con atributos
socioambientales positivos.

Para esto, es importante iniciar con el
proposito de la organizacion e integrar a este
las variables de impacto, relevancia y vision
delargo plazo. Esto asegura que las decisiones
y acciones estén impulsadas por una vision
estratégica y sean parte del ADN de la
empresa.

Otro aspecto clave es el compromiso de la
alta direccion, los lideres deben ser
embajadores de la sostenibilidad, no solo en
lo discursivo, sino también a través de
acciones concretas como la asignacion de
recursos, la definicién y estructuracién de
politicas, y liderar con su ejemplo.
Finalmente, considerar  procesos de
formacién y entrenamiento, para brindar
herramientas a todos los empleados de la
organizacion, desde el nivel operativo hasta
el gerencial, con el fin de generar
conversaciones en las que las variables de
impacto, riesgos y atributos socioambientales
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sean tenidas en cuenta al momento de
ejecutar algun proceso o tomar una decisiéon
estratégica. En Arcos Dorados desarrollamos
la plataforma “Cambiando un poco,
cambiamos mucho’, para invitar a todos a
sumarse y tomar acciéon desde su rol dentro
de la compaiiia.

Para dar ejemplos mds concretos sobre
nuestras acciones, me gustaria destacar la
forma en que impulsamos iniciativas de
economia circular, mediante la reutilizacion
de distintos elementos en los locales, la
recoleccion y reciclaje de plasticos y cartones.
También, desarrollamos una innovadora
generacion de restaurantes, construidos bajo
un modelo que se denomina 2.0, que cuenta
al menos con 25 iniciativas sustentables,
enfocadas en diferentes lineas como el ahorro
y uso eficiente de recursos (agua y energia),
separacion de residuos, uso de materiales
sustentables y un modelo de construccién
eficiente, lo que permite generar un menor
impacto ambiental y contribuir a la reduccién
de un 36% de la huella de carbono de la
operacién para 2030.

Por otro lado, seguimos trabajando en la
incorporacién de  energia renovable.
Cerramos un acuerdo con PCR, por 60.000
Megavatios-hora y serd suministrado por los
parques edlicos Vivorata y Mataco lll. Este
acuerdo se suma al firmado con Pampa
Energia, el cual permite que cerca del 30% de
la energia eléctrica de los restaurantes sea
renovable.

¢Como se concreta la articulacion entre las
distintas partes interesadas, de manera tal
que se asegura la alineacion entre el
negocio y los objetivos de sustentabilidad?
£Qué es lo mds complejo de resolver?

La articulacién entre las distintas partes
interesadas y la alineacion entre el negocio y
los objetivos de sostenibilidad es clave para
asegurar que las estrategias de sostenibilidad
no solo beneficien a la empresa, sino que
generen valor compartido para la sociedad y
el medio ambiente.

En Arcos Dorados consideramos diferentes
elementos al momento de definir esta
estrategia de impacto socioambiental que
llamamos “Receta del futuro’, para que
pudiera representar los intereses vy
expectativas de todos nuestros grupos de
interés y a su vez, definiera la hoja de ruta
para construir un negocio con impactos
positivos y con visién de largo plazo, que
garantice la sostenibilidad en el tiempo de
nuestra organizacion.

El primer paso es identificar a todas las partes
interesadas  relevantes, tanto internas
(empleados, accionistas, franquiciados) como
externas (clientes, proveedores,
comunidades, Gobiernos, ONG). Esto se
realiza mediante analisis de influencia e
interés, lo que permite comprender su
impacto en el negocio y en los objetivos de
sostenibilidad. Cabe resaltar que cada grupo
de interés tiene expectativas diferentes, por
lo que es fundamental priorizar los temas
criticos para cada uno, como bienestar
animal, reduccion de plasticos, cadena de
suministro  sostenible, o programas de
inclusién social y la empleabilidad juvenil.
Para abordar estos desafios es importante
integrar a los actores claves, como el sector
publico, el sector privado y las organizaciones
del tercer sector, ya que muchas veces, las
empresas no pueden resolver los problemas
complejos de sostenibilidad por si solas. La
colaboracion con expertos externos es clave
para desarrollar programas eficaces. En Arcos
Dorados, por ejemplo, nos unimos con
organizaciones ambientales para mejorar
nuestra gestion ambiental en especial en los
temas relacionados con la gestion de los
residuos plasticos o de abastecimiento
responsable. A su vez, también contamos con
organizaciones que trabajan para mejorar y
fortalecer las habilidades socioemocionales
en los jévenes, aspectos claves para reducir la
brecha de acceso al mercado laboral formal,
aspecto en el cual se enfoca nuestra estrategia
social.

Para definir el impacto y las metas, es
fundamental contar con indicadores de
desempefio que permitan medir el progreso
y comunicar resultados. Por ello, en 2024
presentamos nuestro décimo Reporte de
Impacto Social y Desarrollo Sostenible.

GDN
Ser agentes de
cambio

Juan Pablo Quiroga, director de Relaciones
Institucionales de GDN para Argentina y
responsable de la estrategia de sostenibilidad
de Grupo De Narvdez para Argentina,
Ecuador y Uruguay

Entendemos que las mejores practicas a
implementar son las que se alinean al
propdsito de una organizacién, asi como
también resulta necesario que estén en
sintonia con el negocio para poder dotar de
viabilidad y factibilidad a los proyectos
implementados con miras al triple impacto. A
su vez, para integrar transversalmente la
mirada con foco en la sostenibilidad resulta
imprescindible que el liderazgo de la
compafiia se involucre y construya una
estrategia de gobernanza que ofrezca un
marco de accién definido.

En efecto, en GDN Argentina, la estrategia de
sustentabilidad es el marco de accién para
dar cumplimiento a nuestro proposito de
mejorar la calidad de vida de colaboradores,
clientesy comunidades, creando experiencias
relevantes con marcas honestas. En este
sentido, implementamos acciones tendientes
a la construccion de comunidades fuertes,
buscando ser agentes de cambio para las
poblaciones de las que somos parte.
Asimismo, transformamos nuestra
metodologia de trabajo a diario, en pos de
mejorar nuestro desempefio ambiental,
mitigando el impacto de nuestras
operaciones. Finalmente, trabajamos en la
creacion de oportunidades de desarrollo
econdmico y de acceso para las personas que
forman parte de nuestros equipos, para el
segmento de proveedores pyme y para el
talento femenino de nuestra organizacién.
¢De qué manera se maneja la tension entre
la necesaria rentabilidad que impone el
corto plazo y las decisiones vinculadas a la
estrategia sustentable, con mirada hacia el
futuro?

Si bien el contexto actual resulta desafiante
en ese sentido, se trata de una variable que
debe ser incorporada al momento de la toma
de decisiones: las iniciativas que pretendan
ser parte del impacto en materia social y
ambiental deben estar integradas al negocio,
de modo que sean pasibles de ser
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implementadas y sostenibles a lo largo del
tiempo. La mejor manera de resolver la
tensién entre rentabilidad de corto plazo y la
mirada puesta en el futuro es acercar los
extremos, trabajar sobre las brechas y lograr
que los proyectos tengan un retorno para los
procesos de la organizacién, no solo en
materia econémica.

Estamos convencidos de que adoptar
practicas sostenibles que lleven a una mayor
eficiencia en los procesos es clave para hacer
crecer la rentabilidad en la organizacion. La
optimizacién en el uso de los recursos
naturales, la mitigacién en la generacién de
residuos, la implementacion de una politica
de compras sustentables y la revision de
circuitos productivos que llevamos adelante
en la compaiiia, entre otras, son iniciativas
que no solo reducen los costos sino también
minimizan el impacto de nuestro negocio.

Holcim
Con la cadena de
valor

Maria Belén Daghero, gerenta de
Comunicacion Corporativa, Asuntos
Priblicos y Sustentabilidad

Uno de los principales retos es equilibrar la
expansion de nuestras operaciones con la
reduccion continua de nuestra huella de
carbono. Implementar tecnologias
sostenibles y adaptarse a nuevas normativas
ambientales presenta desafios en costos y
adaptacion.

La creciente demanda de soluciones de
construccion  sustentables nos permite
innovar y liderar el mercado. Holcim siempre
fue pionero en términos de sustentabilidad.

Nuestro portafolio integral, que incluye
productos como cementos bajos en carbono
y hormigones, destaca nuestra capacidad
para ofrecer alternativas responsables desde
los cimientos hasta el techo. La campaia que
recientemente “Construi con lo mejor” refleja
este enfoque, subrayando nuestra propuesta
de valor sostenible.

Ademas, la inversion en economia circulary la
gestion de residuos a través de nuestra
empresa Geocycle, junto con la reduccién en
el consumo de agua y energia, reafirma
nuestro compromiso con una construccion
sustentable  Estamos preparados para
enfrentar estos retos con un enfoque
innovador, creando soluciones que no solo
cumplen con las expectativas ambientales
actuales, sino que también establecen
nuevos estandares para la industria.

Como se establece la alineacion entre los
procesos de negocio y los objetivos ESG o de
sustentabilidad, en todas las etapas?

En Holcim la sustentabilidad esta en el centro
de nuestra estrategia. Alineamos nuestros
procesos de negocio con los objetivos ESG de
manera integral en todas las etapas.
Comenzando con el desarrollo de productos
como el hormigén sustentable “ECOPact’,
que reduce las emisiones de CO2 enun 30%y
nuestro Cemento ECOPlanet, la gama mas
amplia de cemento ecoldgico en el mundo,
que ofrece productos con bajas emisiones de
carbono. EPDs: Somos la primera empresa del
sector en tener Declaraciones Ambientales
de Productos para todo el porfolio de
cementos y hormigones. Certificamos el
perfil ambiental de nuestros productos
durante todo su ciclo de vida. EI préximo
paso, sera alcanzar la calificacion para las
pinturas y viguetas de las dos nuevas
compafifas que compré en los Ultimos afos,
Quimexur y Tensolite. El 75% del consumo de
la energia de todas nuestras plantas de
cemento, proviene de fuentes renovables.

El afo anterior invertimos US$ 15 millones.
Como eje de nuestra estrategia de negocios,
apostamos a la descarbonizacion de nuestras
operaciones y de toda la cadena, a potenciar
la economia circular, el consumo de energias
renovables y la mitigacion de impactos
ambientales y recursos naturales.

Durante este proceso, aprendimos que la
inversion continua en tecnologia y procesos
sostenibles es crucial para toda nuestra
cadena de valor. La incorporacion de
materiales reciclados en la produccién de
clinker fue un avance significativo para

reducirnuestrasemisiones.Este conocimiento
nos permite enfrentar nuevos desafios
desarrollando  soluciones innovadoras y
mejorando continuamente nuestra gestion
de residuos.

Eco Aguas y Bebidas

Saludables
La ruta haciala
regeneracion

Sol Rodrigo, gerente de Sustentabilidad y
Comunicacion Corporativa

Una de las tendencias, y nuestro foco en Eco
Aguas y Bebidas Saludables, es trabajar no
solo compensar el impacto que puede tener
cada compaiiia, sino ir hacia el camino de la
regeneracion, buscando generar un impacto
positivo en el ambiente y en las comunidades
donde operamos. Por otro lado, sabemos
que, para dar respuesta a los desafios actuales
y futuros, necesariamente tenemos que
trabajar juntos, cada vez mas en sinergia y
articulando el sector privado, los Gobiernos,
la comunidad educativa, las organizaciones
de la sociedad civil, entre otros actores.

En Eco Aguas y Bebidas Saludables el agua es
el corazén de nuestra actividad, y asi como
mejorar la calidad de vida de las personas es
nuestro proposito, el cuidado del ambiente
es el foco de nuestro trabajo y nuestro
objetivo es contribuir a un futuro mas

Mercado | Edicion 1259




68

Mercado | Edicion 1259

PORTADA | El Libro Blanco de la Sustentabilidad

sostenible, implementando iniciativas que
respondan a los desafios de los recursos
hidricos que enfrenta la Argentina en la
actualidad.

Tenemos grandes compromisos para 2025
que marcan nuestra agenda dia a dia. Nos
proponemos regenerar el 100% del ciclo de
agua de nuestras plantas. EI 100% de nuestros
envases estan disefiados para ser reciclados, y
buscamos que para el préximo afio el 50% de
la resina de nuestras botellas sea reciclada.
Por ultimo, en materia de clima apuntamos a
que nuestras plantas sean carbono neutral.
Para reafirmar nuestro compromiso con el
cuidado del agua es que formamos parte de
la Alliance for Water Stewardship (AWS), una
alianza global de empresas del sector privado,
el sector publico, la academia y ONG, que
trabajan en conjunto para proteger los
recursos hidricos compartidos. A través de su
estandar, AWS certifica a empresas que
trabajan de manera colaborativa y
transparente en la gestién sostenible del
agua, no solo puertas adentro de la fabrica
sino también en el cuidado y preservacion de
la cuenca donde operan. En 2023, nuestra
planta de Eco de los Andes obtuvo la
Certificacion Platino de AWS, la maxima
distincién que se puede obtener,

convirtiéndonos en la primera empresa de
Mendoza en obtenerla, la primera del sectory
en la primera del pais en lograr el ranking
platino.

San Miguel
Métricas y
mediciones:
las claves

Pablo Pld, CEO de San Miguel Global

Creamos valor a partir de la naturaleza con los
alimentos que producimos, considerando a la
vez el impacto econémico, social y ambiental

de nuestras operaciones. Para ello
desarrollamos un nuevo modelo de negocio
focalizado en el procesamiento industrial de
limones, que incluye las teméticas
estratégicas para el desarrollo sostenible de
la compafia que son Actuar con ética y
transparencia en la gestion empresarial;
Utilizar consciente y responsablemente los
recursos naturales; Promover el bienestary el
desarrollo social de las comunidades;
Colaborar con socios estratégicos para
potenciar las oportunidades de negocio;
Desarrollar a las personas en sus dimensiones
humana y econdmica; Interpretar las
necesidades de los clientes y lograr
satisfacerlas con integridad.

El resultado arroja la conservacién como
bosque nativo del 61% de la tierra de la
plantacién ubicada en Tucuman. La medicién
y cuantificacion del stock de carbono de las
areas silvestres como la de las plantaciones
de citricos constituye la cantidad acumulada
de carbono que fue removida de la atmdsfera
y fijada en la vegetacién. De los estudios
realizados junto a Fundacién Proyungas se
desprende que la organizacién cuenta con
un stock de carbono almacenado en las
plantaciones de citricos de la Finca
Caspinchango de 7592 tn/ha y una tasa
anual de fijacién de carbono en las
plantaciones de citricos de Finca
Caspinchango de 3,4 tn/ha/afio.

{Cudles son las innovaciones y tecnologias
que San Miguel considera claves para
impulsar su estrategia de sustentabilidad y
ESG en el futuro?

Realizamos inversiones para la adecuacion,
mejora y ampliacion de nuestros sistemas de
tratamiento de efluentes, a través de
tecnologias con tratamiento fisico quimico
robustos que nos permite realizar una
separacion gruesa y fina de los sdlidos,
disminuyendo su contenido organico y
ajustando el pH para su tratamiento posterior
(Sudafrica, 2024) vy, tratamientos bioldgicos
procedentes de paises del primer mundo
(Uruguay, 2023-2024) siempre con los mas
altos estandares de seguridad internacional.
Estas tecnologias profundizan el trabajo que
la compania realiza en pos del cuidado y la
mejora ambiental no solo en los cuerpos de
agua sino también en la calidad del aire, ya
que en todos nuestros sistemas bioldgicos
anaerdbicos cuentan con un sistema de
captacion de biogas generado en el proceso.
Esto evita las emisiones de gases de efecto
invernadero y a la vez un aprovechamiento

energético del mismo.

En términos de biodiversidad, monitoreamos
a través de un estudio periddico y
estandarizado de variables ambientales:
flora, fauna, recursos hidricos, servicios
ambientales para comprender las dindmicas
temporales y espaciales de las diferentes
variables para establecer modelos de
interaccion, identificar las causas de posibles
cambios y asi implementar acciones de
mejora en la gestion y fortalecimiento de los
aspectos  positivos.  Sobre este  eje
monitoreamos la calidad de los ecosistemas
acuaticos, instalamos cdmaras trampas para
el monitoreo de mamiferos y relevamos la
cobertura boscosa en nuestras fincas.

En cuanto a la gestion del agua, estudiamos
la salud y disponibilidad de este recurso en
las cuencas hidricas donde operamos a través
de modelos y el uso de inteligencia artificial
para identificar y priorizar los riesgos.

En relacion a la inversion social, buscamos
generar oportunidades para que las
comunidades rurales puedan desarrollarse
de forma sostenible. Enfocados en los
colaboradores temporarios, sus familias y las
personas que viven en las zonas mas
préximas a nuestras operaciones, nuestros
programas tienen como eje la salud, el
desarrollo y la educacion. Un ejemplo de este
trabajo es el proyecto “Promover salud”que la
compaiiia viene desarrollando desde 2020 en
alianza con Fundacién Boreal.
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Tetra Pak
Tendencias que
impulsan el cambio

Horacio Martino, gerente de Sustentabilidad
para Argentina y Paraguay

Las principales tendencias actuales en ESG y
sostenibilidad que estan modelando el futuro
empresarial se centran en la integracion de
practicas sostenibles a lo largo de toda la
cadena de valor. En el caso de Tetra Pak, el
enfoque de sostenibilidad responde a las
expectativas de los grupos de interés,
priorizando los aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG) mas
relevantes para nuestras  actividades
empresariales.

Nuestra agenda de sostenibilidad est4
enfocada en cinco dreas claves: sistemas
alimentarios, circularidad, clima, naturaleza y
sostenibilidad social. Estas dreas no solo son

prioritarias, sino que también estan
profundamente  interconectadas.  Por
ejemplo,  necesitamos  aumentar la

produccién de alimentos sin aumentar la
presion sobre los recursos naturales,
apoyando a los agricultores en el proceso. Al
mismo tiempo, es vital proteger y restaurar
los ecosistemas, mitigar el cambio climaticoy
promover un modelo de economia circular
que reemplace el enfoque lineal de “tomar,
producir y desechar”. Estas tendencias estan
impulsando el cambio hacia un futuro
empresarial mas resiliente y sostenible.
(Como estdn las empresas utilizando
andlisis de big data para identificar
oportunidades de mejora en sus prdcticas
sostenibles y en la optimizacion derecursos?
En Tetra Pak, utilizamos el analisis de big data
como una herramienta clave para impulsar
la sostenibilidad y mejorar la eficiencia en
nuestras operaciones. Un ejemplo de esto es
nuestro sistema de PlantMaster, una
solucion avanzada de automatizacion de
plantas que proporciona integracién vy
conectividad en tiempo real sobre el
desempeiio de las instalaciones y la cadena
de produccién de nuestros clientes. Este
sistema permite el andlisis detallado de
datos operativos para identificar anomalias
en los equipos y gestionar el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera mas
eficiente.

Ademas, esta solucién de planta proporciona
reportes en tiempo real sobre el
comportamiento de los equipos, la
produccién y su operatividad general. Estos
datos son cruciales ya que, facilitan la
identificacion temprana de fallas y Ila
planificacién de mantenimientos necesarios,
ayudando a optimizar el rendimiento de la
produccion y reducir el desperdicio.

Estas  capacidades de integracion,
optimizacién, conectividad y big data nos
permiten maximizar la eficiencia de los
recursos y apoyar nuestro compromiso con la
reduccion de la huella ambiental. A través de
estas iniciativas seguimos avanzando hacia el
desarrollo de un futuro sostenible, innovando
constantemente en soluciones de envasado
més responsables y procesamiento mas
eficientes.

Plaza Logistica
Buenas practicas

Maria Jimena Zibana, gerenta de
Sustentabilidad

En el contexto actual, en el cual la gestién de
sustentabilidad cobra mayor relevancia, el
desarrollo de innovaciones y tecnologias es
clave para avanzar en el cumplimiento de la
Agenda 2030. Particularmente, en el sector
de infraestructura logistica, se observa un
gran interés por el desarrollo de procesos
vinculados a eficiencia energética, energias
renovables, economia circular y transporte
sostenible. El avance de nuevas tecnologias y
procesos en estos temas tiene un impacto
significativo  en las  estrategias de
sustentabilidad de las compafiias.

Como parte de nuestra propuesta de valor,

incorporamos estandares ambientales al
momento de desarrollo de nuestros parques,
los que nos permiten reducir el impacto
ambiental y avanzar en construcciones
verdes a través de la incorporacién de
procesos y buenas practicas, siendo un factor
fundamental para dar respuesta a los desafios
actuales y futuros. Los estandares EDGE y
LEED posibilitan la obtencién de ahorros en
indicadores claves para el cuidado del
ambiente, tales como: eficiencia energética,
consumo de agua y emisiones de CO2. A la
fecha, Plaza Logistica cuenta con el 100% de
nuestros parques certificados en el estandar
EDGE vy, en lo que refiere a LEED, nuestro
primer desarrollo en PL Tortugas obtuvo en
2017 la certificaciéon LEED Gold. Asimismo,
nos encontramos en proceso de certificacion
LEED para ciertos desarrollos en tres de
nuestros seis parques logisticos.

Las practicas ESG enfrentan tanto desafios
como oportunidades en un contexto global
que le otorga cada vez mayor interés a la
gestion de la sostenibilidad.

Desde el punto de vista de los desafios,
podemaos observar, en términos transversales
a los temas ESG, una gran diversificacion de
normativas y regulaciones en materia ESG
que varian significativamente por regién, lo
que puede complejizar el cumplimiento y
alineamiento cuando el contexto local no se
encuentra desarrollado en la misma medida.
Los procesos y estandares vinculados a
reporting también pueden dificultar la
comparabilidad de la gestion de las empresas
y la trazabilidad de la informacién reportada.
Desde el punto de vista de las oportunidades,
podemos observar un gran crecimiento del
mercado de financiamiento sostenible, tanto
a escala global como local, que es una
herramienta para catalizar la inversion en
iniciativas y en el desarrollo de productos y
procesos que promuevan el desarrollo
sostenible y la transicion energética.
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Interbanking
Profundizar la
integracion con ESG

Valeria Czarnota, Chief People Officer

En Interbanking, aplicamos un enfoque
sostenible y responsable en todas nuestras
ESG

claros y especificos que son medibles y estin

operaciones, estableciendo objetivos
alineados con nuestra estrategia general. Para

alcanzar estos objetivos, creamos un
ecosistema digital confiable para impulsar el
desarrollo sostenible y definimos una hoja de
ruta con cinco ejes estratégicos: liderazgo y
gobernanza, modelo de negocio e innovacion,
capital humano, ambiente e impacto social.
Integramos objetivos ESG en cada etapa de
nuestra cadena de valor, priorizando temas
claves como ética,

gestion del riesgo,

ciberseguridad, productos con impacto,

diversidad e inclusion, educacién financiera,
crisis climatica y consumo energético.

Creemos que, desde el sector financiero,
podemos fomentar una cultura organizacional
sea un valor

donde la sustentabilidad

fundamental. Creamos un equipo inter-

disciplinario con integrantes de diferentes
dreas de la compania para desarrollar e
implementar una robusta estrategia de
sustentabilidad.

Durante el proceso de alineacién, entendimos

que la flexibilidad es clave para adaptarse a
regulaciones y expectativas cambiantes, y que
la inversion en tecnologia e innovacion es
esencial para mejorar la eficiencia y reducir el
impacto ambiental. Hemos logrado avances
importantes al incorporar paneles solares,
LED, y
acondicionado vy griferias eficientes en nuestro

luminarias sistemas de aire
edificio con certificacién LEED, resultando en
ahorros del 20% en energia eléctrica y 40% en
agua.

Ademis, al migrar a la plataforma cloud AWS,
esperamos reducir nuestro consumo energético
en servidores en un 80%, lo que también
disminuird nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero.

El futuro de las prdcticas ESG y la susten-

tabilidad en el sector fintech presenta tanto
desafios como oportunidades. Los mayores
retos incluyen adaptarse a un entorno
regulatorio en constante cambio y profundizar
la integracién de principios ESG en las
operaciones diarias y la experiencia del cliente.
Sin embargo, estos desafios también ofrecen
oportunidades significativas, como diferen-
ciarse en el mercado mediante la transparencia
y responsabilidad, y aprovechar la tecnologia
para mejorar la toma de decisiones. Si
manejamos bien estos aspectos, no solo se
reducirdn los riesgos, sino que fortaleceremos
nuestra posiciéon en un mercado que valora
cada vez mads el impacto positivo en el medio
ambiente y la sociedad.

Paladini
Buenas practicas

Luciano Lesa, gerente de Calidad y
Medioambiente

En Paladini entendemos a la sostenibilidad
no solo como una responsabilidad, sino
como una oportunidad para mejorar la
rentabilidad. Nuestra politica de Buenas
Practicas Ambientales que nos impulsa a
reducir el consumo de recursos naturales y a
minimizar el impacto de las operaciones no
solo disminuye nuestro efecto en el
ambiente, sino que también permite optimi-
zarlos recursos y reducir costos, fortaleciendo
asi la rentabilidad. Ademas, invertimos en
capacitaciones y simulacros, con el objetivo
de preparar a nuestros colaboradores y
contratistas para gestionar de manera efi-

i =

;»;%;(ﬂl.\ﬂ;f. A
ciente las emergencias ambientales, lo que
minimiza el riesgo de incidentes costosos y
asegura una respuesta rapida y efectiva.
Consideramos que integrar la sostenibilidad
debe ser un principio central de la cultura
organizacional. Hemos desarrollado e imple-
mentado politicas de gestién ambiental
alineadas con estandares internacionales,
como la norma ISO 14001:2015. También
capacitamos a nuestros colaboradores sobre
buenas practicas ambientales, asegurando
que cada miembro de Paladini esté preparado

y alineado con las politicas de sostenibi-
lidad. Ademads, auditamos el desempefio
am-biental de nuestros proveedores e
implementamos mejoras tecnoldgicas en
nuestras granjas de produccion porcina
para reducir el consumo de agua, optimizar
el tratamiento de efluentes y recuperar
solidos de alto valor agronémico. A su vez,
participamos en actividades de forestacion
interna y externa, y organizamos concursos
con tematica ambiental en donde invo-
lucramos a las familias de nuestros cola-
boradores. Por otro lado, hemos creado la
Escuela de Despostadores para fomentar y
mantener este oficio que es el corazon de
nuestros procesos productivos. Sumado a
eso hemos implementado un programa de
visitas a nuestras plantas, y realizamos
donaciones a comedores y asociaciones
civiles, con un enfoque especial en el barrio
donde se encuentra nuestra planta.
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Sistemas ciberfisicos y datos sintéticos

Herramientas 5.0 para
aumentar la productividad

Tras los avances en digitalizacion e industria 4.0, las empresas progresan hacia nuevas fronteras

tecnologicas para aumentar su productividad y los analistas comienzan a hablar de “Sociedad

5.0", segtin un informe desarrollado por PwC.

Tras los avances en digitalizacion e industria
4.0, las empresas progresan hacia nuevas
fronteras tecnoldgicas para aumentar su
productividad y los analistas comienzan a
hablar de “Sociedad 5.0", que, en el ambito
productivo, se sostiene en dos herramientas
clave: los sistemas ciberfisicos y los datos
sintéticos. Esta informacién se desprende
del informe “Tech Translated: Cyberphysical
systems’, desarrollado por PwC.

En los sistemas ciberfisicos se aprecia una
interseccion de la computacion, las
comunicaciones y los procesos fisicos: por
ejemplo, la robética, los sistemas de control
industrial (ICS), la convergencia de
elementos del Internet de las cosas (IOT)
con lainteligencia artificial. Su caracteristica
principal es que permiten la interaccién
entre un entorno fisico y uno digital, es
decir, que cualquier proceso fisico

susceptible de medicién podria formar
parte de un sistema ciberfisico integrado.
Estos sistemas pueden crear valor
mejorando la eficiencia y la seguridad,
como cualquier otra tecnologia enfocada
en la automatizacién, pero, el valor mas
tangible resulta de la mejora constante de
los resultados al comprender el
funcionamiento de todo el sistema.

Segun el estudio, los datos sintéticos
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surgen de la informacion creada de manera
artificial mediante algoritmos, estadistica o
IA generativa, y que no surgen de manera
directa de actividades desarrolladas en el
mundo real. Para generarlos se analiza la
informacion de cualquier fuente intentando
detectar estructura o patrones que luego se
utilizaran para crear nuevos conjuntos de
datos que replican las caracteristicas
principales de los originales.

Riesgos y oportunidades

“Esta tecnologia se instala en la idea de una
‘Sociedad 5.0, una estructura compuesta
por sistemas en los que multiples redes
tecnologias, organizaciones, personas y
necesidades interconectadas convergen
mediante datos compartidos y, ademds, se
autocorrige de forma automatica para crear
un ecosistema eficiente, en constante
perfeccionamiento, con enfoque en las
personas e impulsado por la tecnologia’,
comenta Roberto Cruz, socio de PwC
Argentina responsable de la préactica de
Innovacion Digital.

El texto detalla ademads que contindan
existiendo riesgos ya que la mayor amenaza

conjuntos de datos sintéticos pueden
retener  accidentalmente datos de
identificacion personal obtenidos de la
fuente, lo que significaria una violacién a la
privacidad de los individuos.

“Es de conocimiento general que la IA
generativa puede brindar informacién
incorrecta cuando no puede reconocer
anomalias en el modelo subyacente y
formula  conclusiones que  parecen
estadisticamente probables, pero que no
estan respaldadas por los datos reales. Esto
afecta a todo el conjunto de datos
sintéticos. Algunas personas creen que
debido a esto la proliferacion de datos
sintéticos con el tiempo podria crear
circuitos de retroalimentacion  que
reducirian la fiabilidad de la informacién
generada por la inteligencia artificial. Por
eso es necesario contar con procesos de
auditoria y control sélidos en los que
intervengan las personas para garantizar el
valor de los datos sintéticos’, expone
Roberto Cruz.

Los datos sintéticos pueden ser Utiles para
casi todas las empresas y, probablemente,
tanto los CIO, CTO y CISO como los sectores

{“Las decisiones empresariales siempre requieren tiempo, son costosas y
pueden generar riesgos, por eso, identificar, recopilar y estructurar datos

relevantes puede ser titil para estas situaciones. }

son las violaciones a la ciberseguridad que,
debido a las necesarias interconexiones
entre los entornos fisicos y digitales,
pueden manifestarse de tres maneras:
ataque fisicos-cibernéticos, que dafan la
estructura fisica y pueden tener incidencia
en el entorno digital; ataques cibernéticos-
fisicos, surgen en el entorno digital y estan
disefados para impedir el funcionamiento
del sistema fisico, como los bloqueos por
ransomware o ataques de denegacion de
servicio; y ataques ciber-cinéticos, que son
aquellos que inician en el entorno digital
con el objetivo de causar un dafio fisico a la
propiedad o a las personas.

“A pesar de la presencia de amenazas
considerables, vale la pena explorar el
mundo de los sistemas ciberfisicos debido
a su gran potencial, siempre y cuando el
gobierno corporativo y la gestién del riesgo
sean sélidos. Dada la omnipresencia de la
tecnologia  digital, todos  deberian
interesarse por estos sistemas, desde los

ClO, CTO, CISO o COO a los lideres de las
empresas de todos los sectores’, explica
Roberto Cruz.

Calidad de los datos: el punto de partida
La utilizacion de datos sintéticos es menos
costosa y es una manera mas rapida de
acceder a grandes cantidades de
informacién. Esto significa que tiene el
potencial para impulsar la transformacién
basada en datos en cualquier industria al
convertirse en la base para la formacion de
modelos de aprendizaje automético e
inteligencia artificial que permitan el
desarrollo de nuevos productos, servicios y
modalidades de trabajo.

Sin embargo, la calidad de sus resultados
depende de la calidad de las fuentes y los
algoritmos. Las anomalias o valores atipicos
en los datos de origen pueden amplificarse
o perderse por completo, y cualquiera de
las dos opciones hara que el producto final
sea menos representativo. Ademas, los

de investigaciéon y desarrollo; datos y
analisis; legal y cumplimiento regulatorio; y
marketing y ventas, ya estan analizando
todas las opciones disponibles. Las
industrias que enfrentan desafios de
privacidad de datos y accesos son las que
probablemente se veran mas beneficiadas.
Las decisiones empresariales siempre
requieren tiempo, son costosas y pueden
generar riesgos, por eso, identificar,
recopilar y estructurar datos relevantes
puede ser Gtil para estas situaciones.

“Las empresas enfrentan desafios sobre
normas de proteccién y tratamiento de
datos, por ejemplo, si no es posible acceder
a los datos adecuados por un problema de
confidencialidad, privacidad, cumplimiento
regulatorio, o porque no hay suficiente
informacion util. Los conjuntos de datos
sintéticos son una posibilidad a considerar
para sortear estos obstaculos’, concluye
Roberto Cruz.
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Desafios globales

Agricultura 4.0: escalabilidad
sustentable en entornos
digitalizados

Con la implementacion de tecnologias de automatizacion, loT, digitalizacion y andlisis de big

data para lograr mayor precision se dio paso al agro 4.0, el cual ha evidenciado un cambio en

la forma de producir.

Por Eduardo Gorchs (*¥)

La agricultura es un vector determinante
de la economia global. Este sector, tan
necesario y a la vez complejo, enfrenta
desafios crecientes debido al aumento
constante de la poblacién y la reduccién de
los recursos disponibles, como la tierra

cultivable y el agua.

Segun estimaciones de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), la poblacion mundial
superard los 9.000 millones de personas
para el 2050, lo que incrementard la
demanda de productos agricolas entre un

60% y 70%. Ante este escenario, una
estrategia de desarrollo productivo que
combine tecnologia de electrificacion
inteligente, automatizacion y digitalizacion
se presenta como una oportunidad crucial
para obtener una ventaja competitiva en ese
sector.
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El crecimiento demografico mundial no solo
aumenta la demanda de alimentos, sino que
también reduce la tierra disponible para uso
agricola. Esto, sumado a la urbanizacién
acelerada -con dos tercios de la poblacién
viviendo en zonas urbanas para 2050- y los
objetivos climéticos globales, nos lleva a
repensar la forma en que producimos
alimentos y nos impulsa a desarrollar nuevas
formas de agricultura inteligente que
minimicen los kildémetros que se recorren
para trasladar alimentos y que logren la
optimizacién de recursos, manteniendo
estandares sustentables en cada fase del
proceso.

La transparencia en la cadena de suministro
y la reduccion de costos son otros factores
criticos. La necesidad de trazabilidad y de un
desarrollo agricola auténomo estd en
aumento, y el crecimiento programado
puede reducir significativamente el tiempo

{“La agricultura vertical permite cultivar productos en interiores, durante
todo el afio y mds cerca del consumidor, reduce los altos costos de transporte
y la huella de carbono de la cadena de suministros. }

de comercializacion, ayudando a cumplir
con las normativas internacionales.

Con la implementacién de tecnologias de
automatizacion, loT, digitalizacion y andlisis
del big data para lograr mayor precisién se
dio paso al agro 4.0, el cual ha evidenciado
un cambio en la forma de producir: hoy
tenemos mas eficiencia, analisis de factores
climéticos que influyen en los campos, uso
controlado y especifico de insumos,
reduccién de costos y exactitud en tiempos
de cosecha.

En Argentina, mas del 90% de la maquinaria
utilizada para pulverizar, cosechar y sembrar
cuentan con monitores de rendimiento,
motores eléctricos y sensores para analisis y
control del terreno. El uso de estas y otras
herramientas, les permite a los agricultores
tomar decisiones de manera informada,
consciente y clara para impactar positi-
vamente en sus cultivos de una manera
integrada, cibersegura y sustentable.

La agricultura vertical

En Siemens, hemos trabajado-los ultimos
anos- en lo que se denomina la agricultura
del futuro; es decir la vertical. Este tipo de
cultivo es una oportunidad escalable para
cualquier mercado y a la fecha ya son varios

paises en donde se llevan a cabo este tipo
proyectos, entre ellos el aleman, emirati,
checo y norteamericano.

Este modelo agricola surgié para mitigar
desafios como la inseguridad alimentaria, la
demanda de productos con menos o libres
de insumos quimicos, el limitado acceso a
tierra cultivable, los altos costos de
produccién y la escasez de mano de obra
especializada.

La agricultura vertical permite cultivar
productos en interiores, durante todo el afio
y mas cerca del consumidor, disminuye las
tasas de desperdicios, reduce los altos costos
de transporte y reduce la huella de carbono
de la cadena de suministros. Con esta
técnica, se consume un 95% menos de agua,
se pueden controlar los niveles de luz para
generar condiciones éptimas de crecimiento,
regular la temperatura y los niveles de CO2
requeridos por las plantas. Su disefio vertical
facilita una gran produccién en un espacio
reducido, lo que sera vital en un futuro
cuando las areas urbanas lleguen a su tope
maximo de ocupacion.

Un factor clave en este tipo de cultivos es el
uso eficiente del agua. Con nuestros
variadores de frecuencia, junto a las
estaciones de automatizacion, hemos

logrado optimizar el uso del recurso hidrico,
permitiendo la recuperacion y reciclaje del
agua vaporizada, lo que implica ahorrar
hasta 250 millones de litros al afio.

En suma, la agricultura estd en un punto de
inflexién donde la transformacién digital es
vital para enfrentar los desafios actuales y
los de un futuro cada vez mas exigente. En
Siemens, estamos listos para acompanar al
sector agroindustrial en cada una de las
fases de su transformacion digital y asi darle
escalabilidad de forma eficiente y sostenible
en el tiempo. M

(*) CEO Siemens Sudameérica
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Ayudas para la empleabilidad

Seis consejos para sacarle

provecho a los generadores
de CV basados en IA

Armar un borrador inicial, personalizar el CV para cada biisqueda, incluir palabras clave

relacionadas a la posicion, sumar habilidades blandas, brindar informacion verdadera y revisar

el resultado final destacan entre los consejos mds titiles para que las ventajas de la 1A jueguen

a favor del éxito en el proceso de biisqueda laboral.

La inteligencia artificial generativa no para
de sorprendernos. Herramientas como
ChatGPT, Gemini o Copilot nos permiten
usar la inteligencia artificial en distintas
partes del proceso de busqueda laboral, y
en esta oportunidad, los expertos en
gestion del talento de Randstad resaltan la
gran utilidad de los creadores de
curriculums con IA y su versatilidad para
generar una hoja de vida laboral eficiente,
prolija y clara de manera rapida y facil.

Si bien los creadores de curriculums
tradicionales ofrecen plantillas y opciones
de formatos, los creadores de curriculums
con IA van un paso mas alld al utilizar
algoritmos avanzados para analizar las
descripciones de puestos y relacionarlas
con las habilidades y experiencias laborales
de cada candidato. Y esto no solo ahorra
tiempo, sino que también optimiza el
curriculum para los sistemas de gestion de
procesos de seleccion ATS (Applicant
Tracking System, por sus siglas en inglés),
hecho que puede aumentar significa-
tivamente las posibilidades de ser de-
tectado y considerado en las instancias de
research de candidatos.

Hoy, la mayoria de las organizaciones utiliza
aplicaciones ATS en sus procesos de
busquedas y reclutamiento de talento, y
muchas de ellas ya incorporan funcio-
nalidades mejoradas a partir del uso de IA.
Estas  plataformas suelen ser las
responsables del primer screening de
curriculums en una busqueda, y por eso es
clave entender cémo funcionan estas
herramientas y qué factores tener en

cuenta a la hora de confeccionar un CV.
Sobre su uso, Andrea Avila, CEO de
Randstad para Argentina, Chile y Uruguay,
afirmo: “Asi como cada vez mas empresas
se valen de sistemas de seguimiento de
candidatos impulsados por A para
escanear curriculums y seleccionar a los
postulantes con mejor match con el perfil
de sus busquedas laborales, los candidatos
también comienzan a animarse a utilizar
estas herramientas para redactar y mejorar
sus CV y optimizarlos para que los sistemas
de las organizaciones no los pasen por alto
y tener mayores posibilidades de avanzar
en el proceso de reclutamiento para la
posicion a la que se postulan”.

Los seis consejos

Los expertos en reclutamiento y seleccion
de Randstad proveen seis consejos para
que uno pueda sacar el mejor provecho a
los generadores de CV basados en |A.
Armar un borrador como punto de partida.
No depender de una herramienta de IA al
100% para generar el CV desde cero. Lo
mejor es tener un borrador con experiencias
laborales, estudios, formaciéon y una
enumeraciéon de habilidades y detalles
sobre la personalidad para que nada
importante quede fuera. En base a esta
informacidn, ahora si se puede utilizar la
herramienta de IA que uno prefiera para
ayudar con el formato y la estructura del
CV, para que se vea profesional y esté
alineado con los criterios utilizados por
los sistemas ATS.

Personalizar el CV para cada postulacién. Se

puede aprovechar la IA para, en pocos
minutos, redactar curriculums adaptados a
descripciones de los puestos especificos a
los que se quiere aplicar. Se debe resaltar
las experiencias laborales y habilidades
mas relevantes que demuestran que uno es
adecuado para el puesto al que se postula.
Por ejemplo, si en la descripcion de un
puesto se requieren habilidades especificas,
se puede armar un listado y pedirle a la
herramienta de IA que incluya todas esas
habilidades en el CV.

Incluir palabras clave. Los sistemas de
seguimiento de candidatos ATS funcionan
escaneando los CV en busca de palabras
clave especificas para cada puesto. Al
incluir las palabras clave indispensables
para la postulacién que uno esté haciendo,
las posibilidades de pasar los filtros de
estos sistemas de |A son mayores.

Sumar habilidades blandas. Los sistemas de
IA detectan con mayor facilidad las
habilidades técnicas de los candidatos.
Pero, hoy en dia, las habilidades blandas
son fundamentales para cualquier posicion
y son tan o mas valoradas que los
conocimientos técnicos. Lo mejor es hacer
una lista detallada con las mayores
fortalezas del postulante, por ejemplo,
comunicacion efectiva, atencion al detalle,
resolucién de problemas, trabajo en
equipo, autonomia, entre otras, y sumarlas
siempre en el CV.

Brindar  informacién  verdadera.  La
informacion falsa o incorrecta puede dar
lugar a un curriculum engafioso y perju-
dicar las perspectivas laborales.
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Lo mejor es ser honesto y asegurarse de
que toda la informacion que uno incluya
sea verdadera y represente realmente sus
experiencias y habilidades.

Revisar el resultado final. Las herramientas
de |A pueden hacer sugerencias, pero no
son perfectas. Siempre es necesario revisar
y editar el contenido generado por las
herramientas de IA para detectar errores, e
incluir siempre un toque personal.

“El curriculum es la carta de presentacion y
lo que genera la primera impresion de un
candidato frente a un posible empleador.
Un CV bien estructurado, claro y conciso,
con cuidado de los detalles y alineado con
la posicion es el primer paso para lograr
resultados positivos. Es clave que la hoja de
vida pueda expresar de forma efectiva los
conocimientos, habilidades y experiencia y
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ala vez permita diferenciarse de la del resto
de los postulantes. Las herramientas de |A
llegaron para hacer todo esto mas facil,
répido y transparente”, agregé Avila.

Herramientas utiles

A continuacion, los expertos de Randstad
enumeran algunas de las herramientas de IA
para la confeccién de curriculums, para que
uno pueda elegir la que mejor se adapte a su
estilo y necesidad:

Resume.io: Ideal para personas que
necesitan un generador de CV facil de usary
con muchas opciones de plantillas. Se
destaca por su analisis de contenido
impulsado por IA, que brinda comentarios y
sugerencias para mejorar un CV y que sea
mas efectivo. La version gratuita cubre lo

bésico, y ademas existe una suscripcion
premium con funciones adicionales y
opciones de cartas de presentacion.
Resume Genius: La opcidn para personas
que buscan empleo y necesitan un proceso
de creacién de CV répido y sencillo. Su
plataforma  intuitiva  permite  crear
curriculums en pocos minutos y con una
gran variedad de plantillas. También cuenta
con un generador de cartas de presentacion
integrado que resulta de gran utilidad para
ganar tiempo. Si bien la versién gratuita
tiene algunas limitaciones, la facilidad de
uso la convierte en una opcién muy
recomendable.

Rezi: La opcion perfecta para los candidatos
que buscan pasar los andlisis ATS y ser
notados por los reclutadores de empresas
mas grandes. Su caracteristica principal es
justamente crear CVs optimizados para ATS.
Sus funciones de inteligencia artificial
generan vifietas para ordenar la informacién
y brindan sugerencias de contenido en
tiempo real para mejorar el curriculum. Si
bien la seleccién de plantillas es limitada, el
énfasis en la optimizacion para los sistemas
ATS la destaca del resto.

Zety:La herramienta adecuada para quienes
necesitan una personalizacion mas detallada
y recursos profesionales adicionales. Esta
plataforma se destaca por brindar multiples
opciones de personalizacion. En este caso, la
IA ayuda a adaptar el curriculum a
descripciones de puestos especificos y la
plataforma también ofrece un generador de
cartas de presentacion, lo que la convierte
en una herramienta integral para quienes
buscan empleo. Cuenta con una version
gratuita y una de pago premium que ofrece
acceso a mayores prestaciones.

Enhancv: Es la herramienta ideal para
profesionales de disciplinas creativas, ya que
genera CV visualmente muy atractivos. Esta
plataforma tiene una galeria con plantillas
que impactan desde lo visual, y ofrece un
alto grado de personalizacion. Las
sugerencias de contenido impulsadas por IA
ayudan a crear un curriculum que se
destaque tanto en términos de contenido
como de disefo. Su version premium es un
poco mas costosa que las demas
herramientas, pero la inversion vale la pena
si lo que se necesita es un CV que impacte
visualmente.
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En la era de las redes

;Por qué la reputacién digital es
tan importante como el CV?

Los reclutadores utilizan las redes sociales para conocer mejor a sus postulantes, para descubrir

aquellos rasgos que no se ven en un curriculum y mucho menos en una entrevista. Ahora bien,

las redes sociales ;son tan importantes como el curriculum vitae?

Lo que conocemos como reputacion hoy no
escapa de aquello que construimos en
nuestras redes. Lo que publicamos, la forma
en que lo hacemos, las palabras utilizadas,
todo lo que exponemos crea nuestra
reputacion digital; nos muestra ante el
mundo de determinada forma.

Adecco Argentina comparte  cuatro
consideraciones generales sobre el impacto
que tienen las redes sociales a la hora de
buscar trabajo y cudl es la mejor forma de
capitalizarlas.

;Cudles son las redes sociales que mds
chequean los reclutadores?

Las plataformas que mas influyen en la
reputacion digital son LinkedIn, Instagram y
X (ex Twitter), sequidas por Facebook (en
menor medida), que continda presente en
varias busquedas e investigaciones de
reclutadores y postulantes.

En cuanto a LinkedlIn, serd lo mas parecido a
aquello expuesto en la entrevista laboral,
con informacién amplia y datos relevantes
exclusivamente profesionales y académicos.
Pero es en Instagram, X y Facebook donde se
crea la reputacién digital personal. Se
expone un estilo de vida y una forma de
presentarse ante los otros. Es una forma de
comunicar que deja entrever una
personalidad y una forma de ser e interpretar
el mundo.

;Pueden los contenidos publicados en las
redes sociales potenciar o disminuir las
chances de un posible candidato?

Muchas veces la experiencia laboral y
académica puede ser ejemplar, pero si las
plataformas  virtuales muestran  una
personalidad o estilo de vida que no es
congruente con la cultura de la organizacion,
las habilidades no serén suficientes.

;Qué tipo de contenidos deberian evitarse?

En general, requiere de criterio comun. Hoy
en dia, las configuraciones de las redes

sociales nos permiten poder elegir qué
contenido mostrar solo a un circulo intimo
de personas y a qué otras cosas les damos
visibilidad publica. Los errores méas comunes
estan en fotografias de eventos privados, los
vinculos con circulos sociales controversiales,
evidencia de malas acciones o comentarios
contra la empresa o el sitio de trabajo,
enlaces o evidencia de labores paralelas que
no se correspondan con un contrato
comercial actual.

;En qué cuestiones y aspectos hacen foco los
reclutadores?

Lo que se busca es que la informacion
provista por el candidato en el CV coincida
con lo que después se encuentra en su perfil
de redes sociales. Hay que tener en cuenta
que todos nuestros perfiles virtuales son
“vidrieras” en las que mostramos como
somos, qué nos gusta y qué no. Por eso, uno
de los principales consejos es unificar lo que
uno muestra en las redes y crear un perfil lo
mas parecido a la realidad posible.

Consejos para el manejo de redes sociales
El primer consejo que brinda Adecco
Argentina es no abandonar las redes, sino
tener algunas reservas en el ambiente
publico y, en grupos privados, tener la
libertad de compartir gustos o informacion
sobre la vida intima en mayor o menor
escala segulin la persona prefiera.

Los candidatos también recurren a redes
sociales como LinkedIn, X, Instagram vy
Facebook para conocer mejor a la empresa
en cuestiéon y a los ejecutivos que los
entrevistaran. Las redes sociales son una
herramienta a disposicion de todos para
tener mas informacion sobre la persona que
uno va a conocet, en cualquier ambito de la
vida, incluido el mundo laboral.

Hay que cuidar la presencia en los medios
digitales, ya que todo lo que se comparte
habla de quiénes somos. Es importante
incluir informacién sobre la vida profesional
0 académica, demostrando pasion y respeto
por ellas, dado que son una buena vidriera
para exponer las fortalezas y los talentos
personales.

Algunas sugerencias para construir un perfil
adecuado son:

« Elegir fotos de portada y de perfil bien
estudiadas y naturales, y al mismo tiempo
adecuadas a la imagen personal que se
quiera proyectar.

« Utilizar el mismo nombre de usuario en
todas las redes sociales ayuda a que los
reclutadores puedan encontrar el perfil con
facilidad.

« Completar la informacién que solicita el
perfil al 100%, y que sea igual en todas las
redes que se utilicen.

« Aprovechar las redes sociales para crecer
profesionalmente, participando en paginas
y grupos, y realizando comentarios
acertados para acercarse a reclutadores y
gente con la que se pueda hacer negocios o
generar vinculos profesionales.

+ Usar siempre vocabulario positivo; los
comentarios agresivos o pesimistas pueden
perjudicar la imagen publica.

« Crear un blog o web para compartir
informacién y experiencias profesionales, lo
cual generard una buena imagen
profesional. M
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Achaval Ferrer
Quimera Vitreo 2020:
Fusion entre arte y vino

Las aerolineas buscan aumentar el encanto de los vuelos... a

los pasajeros preferenciales. Camas, almohadas, vinos de

guarda, cocina de autor, todas opciones para la gente que

viaja por lo menos en clase ejecutiva.

Achaval Ferrer present6 una edicion limitada
de Quimera, un inédito blend, de uvas, terroir
y barricas.

Una vez mas Gustavo Rearte, el enélogo de la
bodega, sorprende con un vino muy
particular. Elaborado a partir de la
combinacién de wuvas provenientes de
diferentes zonas y terroir, Achaval Ferrer
Quimera Vitreo 2020 es una escasa coleccién
de 3.072 botellas que resalta la personalidad
de cada variedad respetando las carac-
teristicas de sus vifiedos.

Achaval Ferrer Quimera Vitreo 2020 es
distinto, en el anhelo de su creador por
alcanzar la perfeccion fue elaborado a partir
de un ensamblaje que logré armonizar el
resultado de diferentes variedades de uvas
provenientes de seis vifiedos: Cabernet
Sauvignon 9%; Cabernet Franc 9%; Merlot
6%; Petit Verdot 1% y un 75% de uva Malbec,
destacandose particularmente el 30% del
Malbec proveniente de la finca mas
emblemadtica de la bodega: Mirador.

“Las ediciones limitadas de Quimera las
presentamos al mercado solo cuando
sentimos que el vino logrado es el que
sofamos, el que conecta con el vino
imaginado; pasaron cinco afios de la ultima
edicion, por eso para mi Quimera Vitreo 2020
representa superacion, espera, paciencia,
respeto, probar y volver a empezar’, cuenta
Gustavo Rearte, el enélogo de Achaval Ferrer.
“Este afo la expresién se la dio el Malbec
proveniente de Finca Mirador, un vifiedo con
103 afios de historias ubicado en el Este de
Mendoza, que le entregé ese descriptor que
los convierte en un vino goloso, untuoso
proveniente de un terroir desértico, de

plantas que debido a las altas temperaturas
deben luchar para crecer y madurar”.

De alli surge el nombre de este ejemplar,
Achaval Ferrer Quimera Vitreo 2020 que hace
un paralelismo entre el suelo arenoso, las
altas temperaturas y clima seco de Finca
Mirador, materialidad con la que se crea el
vidrio; y para rendir homenaje a este ejemplar,
el artista Alejandro Herrera Guifiazu cre6 una
obra en vidrio, llamada Portal Inter-
dimensional. “Se trata de una obra inspirada
en el suelo andino, una visién que representa
una pieza que conecta con diferentes
portales, que tiene su llave, y que al poner en
diferentes posiciones abre puertas y permite
pasar a diferentes suefios, como a otros
mundos”.

Alavida: las lineas de
vinos organicos y
kosher incorpora un
Cabernet Sauvignon
Mevushal

Domaine Bousquet lanza Alavida Cabernet
Sauvignon Orgénico Kosher Mevushal 2022,
en el marco del Rosh Hashand 5785.

Alavida Cabernet Sauvignon Orgdnico Kosher
Mevushal tiene la particularidad de haber
recibido un proceso de pasteurizacién el cual
permite, segun los preceptos de la religion
judia, que el vino pueda ser manipulado por
cualquier persona sin perder el estatus de
kosher.

“Previo al fraccionamiento, se realiza un
procedimiento por medio de la‘Thermoflash;

un sistema de caldera con un intercambiador
de placa que se conecta al tanque origen, por
el cual en pocos segundos el vino sube de
20°C a 90° - tenemos que superar los 86°C
para que pueda ser certificado como Kosher
Mevushal - y luego, en pocos segundos,
vuelve a bajar a 20°C sin alterar las cualidades
organolépticas’, explica Rodrigo Serrano
Alou, endlogo de Domaine Bousquet.“El vino
no sufre consecuencias. Alavida Cabernet
Sauvignon Orgénico Kosher Mevushal tiene
la tipicidad del varietal, si bien la nota de
piracina no estd muy presente, lo que mas
resalta es la identidad de la fruta negra, de
taninos dulces’, describe el enélogo.

Alavida es la primera linea con certificacion
organica y kosher de Argentina y una de las
pocas en el mundo en alcanzar este estatus.
Son vinos que no contienen sulfitos
agregados  (condicion para lograr la

certificacion organica USDA), veganos y libre
de gluten.
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Crios Sustentia
Chardonnay:
innovacion para el
consumo responsable

En el marco del Dia Mundial del Consumo
Responsable de Bebidas Alcohdlicas que se
celebra el 16 de septiembre, Susana Balbo, la

bodega de la primera mujer endloga de la
Argentina, presentd su Crios Sustentia
Chardonnay 2023. Se trata de un nuevo vino
bajo en alcohol que, junto a Crios Sustentia
Pinot Gris, es la segunda etiqueta orientada al
consumo responsable que integra la sub-
linea.

Susana Balbo ha implementado practicas,
certificaciones e innovaciones para desa-
rrollar una vitivinicultura sustentable. La sub-
linea estd integrada por un Malbec y un
Cabernet Sauvignon organicos, y un Pinot
Gris y el novel Chardonnay bajos en alcohol y
reducidos en calorias.

La bodega es reconocida por la importancia
que tienen los vinos blancos y rosados dentro
de su portfolio. Es una caracteristica
diferencial, ya que mientras la produccién de
vinos de este estilo se ubica cerca del 15% en
la industria argentina, este nimero se eleva
hasta un 30/40% (dependiendo de la afiada)
en el caso de esta bodega.

Susana Balbo cre6 los vinos Crios en honor a
sus hijos, José y Ana. Las manos superpuestas
representan las de los tres integrantes de la
familia y también simbolizan valiosas
herramientas de creacién y accién. Crios
Sustentia representa a esos crios que hoy
hacen su propio camino, pero usando las
mismas herramientas: las manos que dan y
reciben para volver a crear. Hoy ambos
trabajan en la bodega, y son ellos quienes
brindan sustento a su familia y a su
comunidad gracias al ejercicio de practicas
sostenibles y el cuidado del medio ambiente.

Clos de los Siete lanza
una vertical de cuatro
anadas

Cada anfo, aficionados, coleccionistas y
especialistas en vino esperan que se libere la
nueva cosecha del Blend de Clos de Los Siete;
siempre la expectativa es grande y en esta
ocasion es mayor ya que su hacedor, Michel
Rolland, libera la cosecha 2021 y abre las
puertas de la cava privada para recorrer a
través de sus ejemplares los ultimos afios de
un terroir muy especial.

El aniversario de las 20 cosechas llega de la
mano de una gran novedad: “la primera
Vertical de Clos de Los Siete”, una presentacion
especial, en estuche de madera, que contiene
la Cosecha 2021 de Clos de los Siete, junto a
otras tres afadas: 2015,2016y 2017.

El endlogo francés Michel Rolland puso sus
ojos en el terroir argentino y demostré que el
Malbec tenia el potencial para convertirse en
el vino emblema que distinguiria a la
vitivinicultura de Argentina ante el mundo. Al
ser consultado por la vigésima cosecha,
Michel Rolland menciona: “Esta cosecha
particularmente fresca permitié que el
Malbec se destacara por sobre otras
variedades lo cual puede verse reflejado en el
blend final, que muestra un vino de profundo
color, un perfil aromético fresco y una gran
elegancia y vivacidad en boca”

Por su parte, Ramiro Barrios, gerente general
de Clos de los Siete cuenta la particularidad
de esta presentacién especial: “Hace tiempo
teniamos previsto lanzar al mercado una
vertical de estas caracteristicas. Sin embargo,
debiamos hacerlo en el momento justo, no
solo en ocasion de nuestro aniversario, sino
también porque debia darse en un contexto
propicio en el que el publico esté abierto a
este tipo de experiencias”; y concluye: “para
nosotros es importante este lanzamiento ya
que una degustacion vertical permite
apreciar la cuidada y pareja evolucién del
vino asi como las caracteristicas del climay su
impacto en cada afada”.

La vertical de Clos de Los Siete consta de una
partida limitada de estuches disponible bajo
el sistema de alocaciones.

Familia Zuccardi
lidera el mercado
de aceite de oliva
en Japon

El varietal Arauco de Familia Zuccardi fue
distinguido por tercer afio consecutivo por el
Olive Japan 2024 con una de las ocho
medallas “Best of Show”, la maxima distincion.
El certamen internacional, organizado por la

Asociacion de Sommeliers de Japén,
selecciond los mejores de esta edicion de un
total de 766 muestras de aceites de oliva
virgen extra e infusionados de 28 paises del
mundo.

La presencia de los aceites varietales Familia
Zuccardi en Japdn se remonta al afio 2020,
cuando la empresa comenzd a exportar al
pais asidtico. Desde ese afio, todas las
variedades de aceites que participaron del
certamen fueron premiadas con medalla de
oroy, desde el 2022 hasta la edicion actual, la
variedad Arauco obtuvo el maximo galardén
de forma ininterrumpida. Actualmente, el
total de la exportacion es aceite de oliva bajo
certificacion organica. Si bien todavia se trata
de un mercado en desarrollo, la evolucion en
las exportaciones demuestra que tiene un
gran potencial para el aceite de alta calidad.
Un estudio de mercado de ICEX (Espafia
exportaciéon e inversiones) del 2022 revela
que, durante los ultimos cinco afos, las
importaciones de aceite de oliva han
aumentado un 7,7% en términos de volumen,
y que Japon es el octavo mayor importador
de aceite de oliva a escala mundial.

Mercado Jédicidd 1959
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La sustentabilidad en la estrategia

Fortalecer la gobernanza

La accion proactiva sobre los factores ambientales y sociales que inciden en las organizaciones

ya no es solo una mera cuestion de altruismo.

Por Alfredo Pagano (*)

Un nUmero creciente de emp-
resas viene declarando publica-
mente sus compromisos para
con el ambiente y sus grupos
de interés, como también exp-
lican que tales compromisos se
alinean con sus ambiciones de
crecimiento y creacién de valor.
Si estas declaraciones no se con-
vierten en acciones concretas de
gestion, podrian estar poniendo
en riesgo sus modelos de ne-
gocio por lo que, para evitarlo,
resulta fundamental que la di-
reccién de las organizaciones en-
tienda y se involucre en primera
persona con estas cuestiones.

Si nuestras organizaciones son
proactivas, esto contribuird a
gestionar los riesgos asociados
a los factores ESG relevantes y,
por légica consecuencia, tam-
bién habra oportunidades para
capitalizar.

El fortalecimiento de la gober-
nanza sobre los aspectos ESG
que inciden en la organizacién
puede dar lugar a la generacién
de beneficios concretos a lar-
go plazo en comparacién con
la inaccidn. Los directorios de-
berian entender y supervisar
para asegurarse que la admi-
nistracion evalua los riesgos a lo
largo de toda la cadena de valor,
qué oportunidades de aumento
de valor podrian surgir de la in-
versién sostenible y qué estan
haciendo los competidores de la
industria.

Ahora bien, es muy importante
ser conscientes de que para lo-
grar esto no existe una solucién
Unica para dirigir las cuestiones
ambientales, sociales y de go-
bernanza. Cada empresa debe

navegar por su propia singula-
ridad relacionada con su estruc-
tura organizacional, cultura, im-
pacto ambiental, circunstancias
comerciales y requisitos de la
industria. Esta situacién repre-
senta un gran desafio paraquela
direccion se adapte y aborde de
forma inteligente la agenda ESG.
Adicionalmente, no es menor el
hecho que el mundo regulatorio
estd mostrando mucha activi-
dad, lo cual también obliga a las
organizaciones a fortalecer sus
procesos de divulgacién y ren-
dicién de cuentas. . Es posible
que las empresas necesiten ada-
ptarse rdpidamente para avanzar
en la medicion y presentacion
de informes de sostenibilidad en
general y de datos climdticos en
particular para impulsar la toma
de decisiones con respecto a la
asignacion de recursos. A medi-
da que las revelaciones pasan
de voluntarias a obligatorias y
sealinean atin mas con los informes
financieros anuales, se hace impera-
tivo que la direccién deba compren-
derlos datos relacionados, los cont-
roles establecidos y la estructura
de supervision en los niveles “E’,
“S"y"G'", para monitorear y abor-
dar los riesgos relacionados.

B

Interrogantes a considerar
Entonces, de cara a fortalecer
la gobernanza de nuestras or-
ganizaciones, deberia conside-
rarse hacerse ciertas preguntas
que podrian ser disparadores de
acciones que contribuyan a tal
fin. Por ejemplo: ;Como se define
ESGy como se alinea la estructu-
ra de gobierno en torno a los fac-
tores ESG relevantes desde una
perspectiva estratégica? ;Qué
marco existe para coordinar
las actividades ESG entre geo-
grafias y unidades de negocio
y evitar asi el potencial aislami-
ento y dispersion en la gestion?
(Esté preparada la direccion para
manejar las complejidades de las
divulgaciones de ESG a medida
que la presentacién de informes
pasa de voluntaria a obligatoria?
(Con qué frecuencia aparecen
los temas ESG en la agenda de
la direccion y qué nivel de infor-
macion se presenta?

(Estd la empresa preparada para
revelar la estructura de supervi-
sion de los riesgos ESG?

{Quién en el directorio tiene
experiencia en temas ESG en ge-
neral y en los que resultan rele-
vantes para el negocio? ;Se han
revisado y adaptado los mecanis-

mos internos de monitoreo de
riesgos para revisar eficazmente
los riesgos ESG? ;La presentacion
de informacién relacionada con
ESG por parte de la administ-
racion cumple con los requisitos
de la estructura de gobernanza
para comprender los riesgos y
oportunidades relacionados de
la empresa?

Si la direccién se hace estas pre-
guntas con la intencién de for-
talecer su estructura de gestion
y control, podremos decir que
estad en el camino correcto para
proteger el valor de la marca,
fortalecer la reputacion ganada
y aprovechar las oportunidades
asociadas.

Este panorama no es una moda.
Los impulsores subyacentes del
cambio son reales, crecientes e
inevitables. Por un lado, existen
claras amenazas existenciales
para la humanidad, en particular
el cambio climético y la desigu-
aldad social, y estos problemas
ya les estdn costando dinero
real a las empresas y a la socie-
dad. El costo de no hacer nada
esta aumentando. Y por el otro,
como ya dijimos, las normas
estan cambiando velozmente y
las partes interesadas esperan
cada vez mas que las empresas
actuen. Cuando las normas y los
valores de la sociedad cambian,
no es gratis quedarse inmévil o
retroceder. M

(*) Socio de Advisory, Cambio
Climdtico y Sostenibilidad de
Deloitte
Cono Sur

S-Latam, Marketplace
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