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Protagonistas 2023

Empresas destacadas en un aio convulsionado

El ano que cerrd no fue sencillo. Las
4 vicisitudes propias de los procesos

electorales se amalgamaron a un con-
texto econémico local complicado, con inflacién
creciente, y un mundo con graves conflictos, que
aport6 nuevos frentes.
Este combo heterogéneo expuso a las companias
a un panorama dificil. Si bien quienes llevan
adelante sus negocios en Argentina conocen de
resiliencia, el 2023 sumé complejidad a un pais
que ya acumula varios anos de vaivenes. Asi las
cosas, empresas y startups han redoblado sus

esfuerzos y su inventiva para crecer y consolidarse,

a pesar de todo.

Auditoria: aliada clave
para potenciar los negocios

El mundo se ha vuelto cada vez mas in-

62

drésticamente, de un dia para el otro.

cierto, veloz y complejo. Los frentes se
multiplican y las situaciones cambian

Nuevas reglamentaciones, cambios de normativas,
demandas crecientes en cuanto a transparencia,
ética, sustentabilidad, entre otras tantas cuestio-
nes, han nutrido la agenda de las organizaciones
y abierto nuevas oportunidades a las companias
que trabajan para ayudarlas en este recorrido: las
auditoras.

Las ciudades: claves
para enfrentar el
cambio climatico

54

vital en el desarrollo, la implementacién y el mo-

A medida que los paises contindan
impulsando la transicién energética,
las ciudades desempefian un papel

nitoreo de esas politicas. Si las ciudades aplican
acciones concretas en toda la cadena de valor,
podran mitigar riesgos, adaptarse a la emergencia
climdtica y crear un futuro mejor para todos sus
habitantes.
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Protagonistas de 2023

Empresas destacadas en
un ano convulsionado

El afo que cerré no fue sencillo. Las vicisitudes propias de
los procesos electorales se amalgamaron a un contexto
econdmico local complicado, con inflacién creciente, y un
mundo con graves conflictos, que aportd nuevos frentes.
Este combo heterogéneo expuso a las compafias a un pa-
norama dificil. Si bien quienes llevan adelante sus nego-
cios en Argentina conocen de resiliencia, el 2023 sumé
complejidad a un pais que ya acumula varios afios de vai-
venes.

Asi las cosas, empresas y startups han redoblado sus es-
fuerzos y su inventiva para crecer y consolidarse, a pesar
de todo.

En este nuevo informe del ya clasico “Protagonistas del
ano’, Mercado pasa revista de las companias que se han
destacado en un contexto complejo. Sin la pretensién de
ser exhaustiva, la seleccion incorpora referentes de mul-
tiples sectores de la economia y tamaiios de organiza-
ciones. Inversiones, expansion, practicas sustentables,
lanzamientos innovadores, premios y aniversarios emble-
maticos sobresalen en este pufiado de ejemplos que apor-
tan optimismo a un escenario incierto.

Por Carina Martinez, con la colaboracion de Juan
Martinez Ruiz




Cerveceria y Malteria
Quilmes

Inversiones,
logistica sustentable
y varios premios

2023 fue un afo de grandes logros para Cer-
veceria y Malteria Quilmes. En el mes de sep-
tiembre, inauguré una linea de produccién
de latas en su planta de Godoy Cruz, Men-
doza, que tiene una capacidad de generar
72.000 unidades por hora. La nueva linea, de
3.000 metros cuadrados, fue importada de
Alemania y requirié una inversion de US$ 10
millones. De esta manera, la compania podra
producir Stella Artois localmente.

La nueva linea permitira envasar las cerve-
zas Quilmes clasica, Brahma, Andes Origen
y Stella Artois en el tamafo de 473 cc, en el
formato de packs de seis y de cuatro latas. La
compafia suma ya 132 afios de historia en
el paisy 102 en Mendoza, donde cuenta con
una planta que elabora cerveza y gaseosas, la
Bodega Dante Robino -adquirida en 2020, en
Lujan de Cuyo-, y un centro de distribucién.
También en septiembre, Quilmes comunicé
la incorporacion del primer camion eléctrico
VW a su red de distribucién, que le permite
avanzar hacia el objetivo de ser carbono neu-
tral para 2040. El camidn se carga median-
te una estacion de 24 paneles solares que se
encuentra en el centro de distribucion, por
lo cual su utilizacién no genera emisiones de
diéxido de carbono. El vehiculo puede trans-
portar 4.800 botellas de 1 litro y cuenta con
una autonomia de 250 km. Ademas, su freno
regenerativo de tres etapas reduce un 40%
la energia gastada para desacelerar. El e-De-
livery es un nuevo modelo desarrollado por
Volkswagen Camiones y Buses que se suma
a Express Logistica, socio logistico de la com-
pania desde hace mas de dos décadas.“La in-
corporacién del e-Delivery es un hito mas en
nuestro plan para una red logistica carbono
neutral, junto con eficiencia en recorridos y
rutas, la politica de camion siempre lleno, las
inversiones en escalabilidad y el uso de ca-
mionetas eléctricas para entregas de Ultima
milla. Nos entusiasma el rol que podemos te-
ner, siendo una red que llega todos los dias a
cada rincén del pais, en una nueva forma de
gestionar la logistica en Argentina’, comenté
Ariel Sandler, director de Logistica de Cerve-
ceria y Malteria Quilmes.

Por otra parte, distintos productos de Cerve-

ceria y Malteria Quilmes fueron reconocidos
en premios internacionales durante 2023.
Andes Origen Roja fue premiada como la me-
jor cerveza del mundo en la categoria Vienna
Lager en el marco de los World Beer Awards.
En lainstancia argentina de este premio fue-
ron reconocidas: Patagonia Hoppy Lager y
Quilmes Clasica, con plata; y Andes Origen
Roja y Andes Origen Fresquita con oro, lo que
las llevé a concursar en la instancia interna-
cional. Las cervezas de la compaiiia también
fueron premiadas en el International Beer
Challenge, concurso que tiene lugar en In-
glaterra y suele recibir muestras de casi 40
paises. En esta ocasion, los expertos decidie-
ron darle el plata a la Quilmes Clasica dentro
de la categoria Pilsener cldsica y un bronce a
la Stella Blanche, la primera innovacién de la
marca Stella Artois en 10 afios que se lanzo
primero en Argentina, en la categoria Ame-
rican Wheat.

Laboratorios Bago

75 anos de Bagovit
y nueva estrategia
sustentable

Bagdvit, un clésico de Laboratorios Bagd,
cumplié 75 aflos en 2023. Bagdvit es una
marca argentina y una de las mas importan-
tes del mercado local y de otros paises de La-
tinoamérica en el cuidado de la piel. Cuenta

con cinco lineas de productos: Bagévit Cor-
poral, Bagévit Facial, Bagdvit Solar, Bagovit
Capilar y Bagovit bajo prescripcién médica.
Todos los productos de estas lineas contie-
nen pura vitamina A, que actta sobre las
capas profundas de la piel, favoreciendo el
desarrollo de las células que producen el co-
lageno.

Desde aquella primera crema Bagévit A para
manos y cuerpo, la marca crecié hasta contar,
en la actualidad, con 65 productos especial-
mente pensados para nutrir la piel y atender
las necesidades de las personas.

En otro ambito, un hito destacado de Labo-
ratorios Bago se dio en noviembre de 2023,
momento en que presento su nueva estrate-
gia de sustentabilidad, que coincidié con la
presentacion de su primer reporte en la ma-
teria, que refleja su gestion 2022.

La nueva estrategia se estructura con base
en tres ejes fundamentales: el negocio res-
ponsable, la transformacién social y una ges-
tién ambiental comprometida con la ética'y
la integridad, como principios centrales de su
modo de trabajar como organizacion.

La misma contribuye al plan de crecimiento
organizacional Bagd 2030 y responde a las
expectativas de sustentabilidad para la ac-
tividad industrial del sector farmacéutico,
asi como a las demandas de los grupos de
interés reflejados en la matriz de materiali-
dad de la compahia. “La industria farmacéu-
tica es una de las de mayor inversion en la
region y de gran impacto en las comunida-
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des. La innovacién, la transformacién tecno-
l6gica y la vision a futuro de nuestra compa-
fifa nos permiten hoy ser protagonistas para
dar respuesta a las demandas de la sociedad
y potenciar el crecimiento sostenible. En la
actualidad abastecemos de medicamentos
a millones de personas en mas de 50 paises”,
indic6 Edgardo Vazquez, gerente general de
Laboratorios Bagé, en aquel momento.
“Nuestra Estrategia de Sustentabilidad nos
permite integrar las necesidades de los dife-
rentes publicos, alinear capacidades y plan-
tear nuevos desafios para potenciar nuestro
impacto positivo en la sociedad principal-
mente contribuyendo desde el ambito de
la salud’, sostuvo Herndn Da Cunha, direc-
tor de Relaciones Institucionales de Labora-
torios Bago.

Sancor Seguros

—

Bagovit /5
I \utriendo tu pie S

Multipremiada en los Eikon

El 28 de noviembre se llevé a cabo la ceremo-
nia de entrega correspondiente a la edicion
2023 de los Premios Eikon, que reconocen la
excelencia en comunicacion institucional en
la Argentina.

Alli, Sancor Seguros obtuvo distinciones en
tres categorias: Patrocinio o Sponsoring De-
portivo (Oro), Campana General Digital, Web,
Social Media y Comunicacién Digital Mévil
(Oro) y Campana de Influencers (Plata).

La aseguradora —que es Sponsor Oficial de la
Seleccién Argentina Futbol- recibi6 el reco-
nocimiento de un jurado especializado por
su labor en la “Campana Mundial’, realizada
durante 2022 y pensada para demostrar el
apoyo al conjunto albiceleste en la Copa del
Mundo.

Se tratd de una estrategia de branding, de al-
cance nacional, que tuvo como pieza central
un spot que utilizé como banda sonora “Uni-
verso paralelo’, de Nahuel Pennisi, con la letra
adaptada e interpretada por el propio artista.
La campana digital de la iniciativa incluy6 un
challenge con el baile de la cancién, a fin de
que las personas lo replicaran y contagiaran
la alegria de alentar a la Seleccién; difusion
en la plataforma audiovisual Luzu TV, para
generar conversacion y concursos en torno a
la campana; la intervencion de 13 influencers
para replicarla, y resultados contundentes,
entre los que se destacan mas de 10 millones
de personas alcanzadas, mas de 2,2 millones
de reproducciones y mds de 200.000 likes, en-

tre los que se encontraba el de Lionel Messi.
Sancor Seguros fue la aseguradora mds des-
tacada y una de las empresas que mas galar-
dones obtuvo.

Los Premios Eikon son entregados desde

1998y los trabajos postulados son evalua-
dos tomando en consideracidn aspectos
como creatividad, resultados obtenidos en
relacién con el presupuesto disponible, pro-
lijidad de la ejecucion, ética y presentacion.
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L'Oréal
25 anos por

las mujeres
en la ciencia

El Premio L'Oréal- Unesco “Por las Mujeres
en la Ciencia” celebrd 25 afos empoderando
a las cientificas. Durante este recorrido, Fun-
dacién L'Oréal y Unesco trabajaron conjun-
tamente a través del programa “Por las Mu-
jeres en la Ciencia’, para promover el rol de la
mujer en el dambito cientifico, despertar voca-
ciones cientificas entre las nifas, apoyar a jo-
venes investigadoras y recompensar la exce-
lencia en un campo en que las mujeres estan
subrepresentadas. Desde 1998, el programa
ha distinguido a mas de 4.100 mujeres cien-
tificas, incluidas 127 galardonadas internacio-
nales y mds de 4.000 jovenes investigadoras,
a escala nacional, regional e internacional.

De acuerdo al Informe de la Unesco sobre la
ciencia, a finales de la década de 1990, solo

Mirgor

LOIREA

habia un 25% de mujeres cientificas en el
mundo. En 2014, este porcentaje habia pasa-
do a ser el 30%, y en la actualidad llega al 33%.
En este cuarto de siglo, Argentina se destaca
por haber logrado la maxima distincién de
mujeres cientificas premiadas a escala inter-

Presenta las bicicletas eléctricas Qiiint

En el afo de su 40° aniversario y en el mar-
co de la Semana de la Movilidad Sustentable,
Mirgor presentd en septiembre sus bicicletas
eléctricas bajo la marca Qint, un producto
desarrollado y pensado para ofrecer una mo-
vilidad mas amigable con el medio ambien-
te. Se trata de una nueva propuesta que se
adapta a las demandas actuales en materia
de movilidad y que, al mismo tiempo, genera
un impacto positivo en el planeta.

Las bicicletas, plegables, tienen 36 meses
de garantia por el cuadro, los componentes
electrénicos y la bateria. Su autonomia es de
60 km con pedaleo asistido, mientras que la
asistencia del motor alcanza una velocidad
de 25 km/h.

La bicicleta fue desarrollada en su totalidad
en Argentina por el equipo interno de inno-
vacion y desarrollo. Lo mas innovador de la
bicicleta es su bateria desmontable, que per-
mite la carga desde el hogar sin la necesidad
de mover la bicicleta. La misma fue produ-
cida especialmente para estos productos y
genera un menor impacto ambiental que las
tradicionales. Gracias a su innovador sistema,
ante la falla de una celda, puede ser reempla-
zada de forma individual, evitando la disposi-

nacional (10 de 122 galardonadas), represen-
tando a la regién de Latinoamérica en la que
comparte terna con México, Brasil, Chile, Uru-
guay, Venezuela y Peru. Argentina es el pais
con mayor cantidad de cientificas premiadas
internacionalmente a escala Latinoamérica.

cion de la totalidad de la bateria.

Al ser plegable, la bicicleta se puede guardar
en distintos lugares sin ocupar tanto espacio,
posee soporte para el celular, luces, asistente
de arranque y frenos a disco. Entre otras ca-
racteristicas, cuenta con rodado de 20 pul-
gadas, esté fabricada en aluminio y tiene un
motor con una potencia de 250 w en la rue-
da trasera.

Por otra parte, Quint desarrollé “QUint Mobili-

ty”, una aplicacién que permite sincronizar el
smartphone del usuario con la bicicleta. Me-
diante el uso de la aplicacion, se puede ac-
ceder al manual de usuario, bloquear y des-
bloquear el motor, ver el estado de carga de
la bateria, modificar el nivel de asistencia, vi-
sualizar la velocidad actual, medir la distancia
recorrida, conocer el estado de los dispositi-
vos electrénicos de la bicicleta y actualizar el
software del producto.




Cinco de las 122 galardonadas internacio-

nales han recibido el Premio Nobel de Cien-

cias: Christiane Niisslein-Volhard (Premio No-
bel de Fisiologia o Medicina en 1995), Ada

Yonath (Premio Nobel de Quimica en 2009),

Elizabeth H. Blackburn (Premio Nobel de Fi-

siologia o Medicina en 1995) y Emmanuelle

Charpentier y Jennifer A. Doudna (Premio

Nobel de Quimica en 2020).

« Desde 1998, se han dado a conocer a més
de 4.100 mujeres cientificas y recompensa-
do econémicamente a 122 galardonadas
por la excelencia de sus investigaciones.

 Se han puesto en marcha 52 programas
nacionales y regionales en mas de 110 pai-
ses. En la seleccion de las participantes han
participado cerca de 500 cientificos y cien-
tificas.

« Se han creado asociaciones con unas 50
instituciones cientificas de distintas partes
del mundo.

A su vez, se ha llevado a cabo una encuesta

de impacto a 30 galardonadas con el Premio

Santander Argentina

Internacional, sobre 1.228 ganadoras de 95
paises de enero a marzo de 2023, que reveld
los siguientes datos:

o EI97% de las ganadoras siguen trabajando
en campos relacionados con la ciencia y el
95% en la misma disciplina.

« EI93% tenia previsto seguir trabajando en
la ciencia en los préximos 5 a 10 afios.

+ Lagran mayoria de ellas (95%) declar6 que
el premio les habia aportado una mayor vi-
sibilidad, lo que puede ser un valioso acti-
VO en su promocion profesional.

« El premio parece haber reforzado la con-
fianza de las ganadoras en si mismas, ya
que el 93% de ellas afirman sentirse mas
seguras en su trabajo.

 El81% de las participantes en la encuesta
declararon que el premio les habia abierto
puertas profesionales.

A escala local, son 10 las cientificas argenti-

nas reconocidas internacionalmente en dis-

tintas ediciones: siete Laureadas y tres en la
categoria Rising Talent.

Solfrut

Inaugura la planta
de aceite de oliva
mas grande de
América Latina

Solfrut, la mayor productora de aceite de oli-
va de la Argentina y que forma parte de Gru-
po Phronesis, inaugurd en mayo de 2023 su
nueva planta industrial, tope de gama.

Con una inversion de US$ 14,8 millones y
otra inversion planificada de US$ 9 millones,
la planta estd instalada al pie de los olivares,
en San Juan. Cuenta con una capacidad de
molienda de 24 millones de kilos de fruta en
los 60 dias que dura la campana, lo cual la
convierte en la planta industrial de aceite de
oliva en proceso integrado mas grande de
América Latina. De esta manera, la compa-
fifa duplicara volimenes de almacenamiento,
lo cual también le permitira una mayor capa-

Primera entidad financiera en sumarse al consorcio H2ar

A mediados de 2023, Santander Argentina
anunciod su incorporacion al consorcio H2ar,
un espacio de trabajo colaborativo entre mas
de 50 empresas que permite promover e in-
novar en el desarrollo de la economia del hi-
drégeno en el pais. El consorcio fue creado
por YPF Tecnologia (Y-TEC) y desarrolla ocho
células de trabajo transversales a la cadena
de valor del hidrégeno.

Santander es la primera empresa del sistema
financiero en sumarse a este colectivo inte-
grado por automotrices; empresas de movi-
lidad, maquinaria y buses; generadoras de
energia eléctrica; transportadoras y distri-
buidoras de gas natural, refinadoras de pe-
tréleo; empresas productoras y consumido-
ras de hidrégeno, grandes consumidores de
energia y tecnoldgicas.

Los objetivos del consorcio son consolidar
una vision comin a mediano y largo plazo
que permita alinear los esfuerzos y reducir
la incertidumbre de la implementacién de
nuevas tecnologias y oportunidades de ne-
gocio, promover pilotos que definan eficien-
cias, costos y operacion de cada una de las
soluciones propuestas y dar sefales de inver-
sioén que activen el mercado; y generar estra-
tegias en los distintos campos de aplicacion

que identifiquen desafios e impulsen el desa-
rrollo de capacidades tecnoldgicas y produc-
tivas locales en forma asociativa.

Santander tiene entre sus prioridades y com-
promisos internacionales asumidos el de
contribuir a la reduccién de gases de efecto

«» Santander

invernadero, por esto, decidié acompafary
sumarse activamente al consorcio. A su vez,
esta participacion también busca profundi-
zar el camino hacia la transicion energética
de sus clientes.

La estrategia de sustentabilidad de San-
tander incluye el compromiso de tornarse
neutro en carbono hasta 2050, tanto para
operaciones propias del grupo como para
emisiones de clientes, la conservacion de
mas de 6.000 hectareas de bosque nativo
que acttian como sumideros de CO2, y el In-
ventario Global de Gases de Efecto Inverna-

dero (GEI), a partir del cual se identifican e
implementan acciones de mejora y eficiencia.
Ademas Santander acompana a sus clientes
en su transicion hacia una economia baja en
carbono. Ha participado en la emisién de bo-
nos verdes, sociales, sustentables y vincula-
dos a la sustentabilidad. A través de estos
instrumentos se financian parques edlicos
y solares, edificios sustentables y se impulsa
la generacion de empleo. La entidad ofrece
también préstamos sustentables para indivi-
duos y empresas, para que puedan adquirir
productos y servicios que reducen el impac-
to ambiental.

Ala vez, la firma contribuye con el sector pu-
blico a mejorar sus politicas. Meses antes,
Santander trabajé con la ciudad de Cérdo-
ba para que se convierta en la primera del
pais en emitir un bono “verde” (colocacién
de $2.000 millones a 36 meses de plazo). Los
fondos se destinaron a la instalacion de lumi-
narias LED (mayor eficiencia energética); in-
corporacién de paneles solares (produccion
de energia renovable); y a obras de sanea-
miento (proteccion del ambiente y la salud
publica). Santander impulsa oportunidades
similares con todos los municipios del pais.
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cidad instantanea de molienda.

Esto significa que desde las tolvas de recep-
cion de fruta hasta los molinos y decanters se
ha aumentado la capacidad de cada etapa
para poder procesar una mayor cantidad de

Telecom

fruta, de manera de brindar la mejor respuesta
para adaptarse a las siempre variables condi-
ciones climaticas o el ritmo de la cosecha. La
capacidad instantanea de molienda supera los
400.000 kg de fruta por dia, lo que equivale a

Personal: lider en 5G en la Argentina

2023 fue un afo bisagra para las redes mé-
viles de quinta generacion a partir de la dis-
ponibilidad del espectro dedicado que nos
permitio la explotacion plena de este ecosis-
tema. Asi, Personal, la red mévil de Telecom,
se posiciond a la vanguardia de este servicio,
con la primera red movil 5G de la Argentina.
El despliegue de este nuevo ecosistema co-
menz6 durante 2021 en Ciudad de Buenos
Aires y Rosario con una modalidad de prueba
piloto. La empresa hoy cuenta con 400 ante-
nas en las principales ciudades del pais. Este
despliegue se ird ampliando progresivamen-
te con el avance en los servicios asociados al
ecosistema 5G.

Mé3s de 1,5 millones de clientes de Personal
con terminales aptos ya estan experimentan-
do velocidades 5G en zona de cobertura de
las antenas instaladas, sin necesidad de mo-
dificar el servicio contratado.

La red 5G ofrecerd grandes oportunidades
para el desarrollo de internet de las cosas
(IOT) gracias a sus principales caracteristicas:
alta velocidad de respuesta (100 veces supe-
rior a la navegacion sobre la red 4G), baja la-
tencia y multiplicidad de dispositivos conec-
tados al mismo tiempo.

Asi como la tecnologia 4G transformé el

mundo de los datos méviles, el estandar 5G
ird alin mas lejos permitiendo velocidades de
10 Gbps, mayor capacidad de dispositivos co-
nectados, cobertura y prestaciones que el ac-
tual LTE-4G/4.5G. Ciudades inteligentes, in-
ternet de las cosas, casas y autos conectados,
domaética e inteligencia artificial son algunas
de las innovaciones que permitira expandir la
tecnologia 5G en los préximos afos.

En 2023 Personal puso en funcionamiento las

un camion repleto de fruta por hora (20.000
kg/h). En lo que se refiere a la guarda de acei-
te, se elevd de 2.000 a 4.000 toneladas.

Esta obra permite mayor eficiencia extractiva,
mejor calidad de los aceites y un menor costo
industrial por tonelada, lo cual impacta tanto
en el mercado de exportacién como los pro-
ductos destinados a retail con su marca Olio-
vita y marcas de terceros. En la actualidad se
envasan 3,85 millones de botellas por afio, en
distintos formatos que son comercializadas
en el mercado interno y de exportacion, asi
como la provision de graneles a los mercados
més exigentes del mundo.

“Uno de los objetivos de este proyecto que
nos llena de orgullo es incrementar la capa-
cidad total de produccién a lo largo de toda
la cosecha. Lo que implica no solamente con-
tar con una mayor capacidad de recepcidn,
molienda y elaboracion, sino ademas con la
posibilidad de operar eficientemente las 24
h, sin paradas técnicas en el periodo 6ptimo
de zafra que para obtener aceites de maxi-

primeras antenas full 5G en diferentes ciuda-
des del pais, que utilizan el espectro adquiri-
do en octubre mediante adjudicacién publi-
ca. Esta infraestructura se sumd a los sitios 5G
DSS (Dynamic Spectrum Sharing) en todo el
pais, tecnologia desplegada en los afios pre-
vios para generar aprendizajes técnicos, que
hoy le permiten ser la primera compania de
telecomunicaciones con una red 5G pura, ins-
talada y en funcionamiento.
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ma calidad ronda los 60 dias’, comenté So-
fia Chediack, directora industrial de Solfrut.
La planta realiza un uso racional del agua y
utiliza energias renovables tanto en las esta-
ciones de riego como en la almazara. Asimis-
mo cuenta con salas de tanques termo-es-
tabilizadas con paneles y refrigeracién VRV,
luminarias con tecnologia LED, entre otros.
Desde hace 30 afos Solfrut mantiene un
creciente ritmo de inversiones en la region.
Cuenta ademas con un total de 3.000 hecta-
reas implantadas con olivos, vid y pistachos
en sus tres fincas (Finca JJ y el Principio en
San Juany Finca Capayan en La Rioja) que se
suman a su bodega Finca del Enlace. La firma
lleva invertidos mas de USS$ 100 millones en
San Juan, y con el plan de inversiones en la
nueva planta de aceites y el proyecto de 700
ha de pistacho, en total superara los USS$ 112
millones en 2025.

Oliovita produce aceites de excelencia que
en 2023 recibieron 21 medallas doradas y
otros 12 reconocimientos entre plata y men-
ciones.

Camuzzi

Solfrut es una empresa de capitales argen-
tinos que forma parte de Grupo Phrénesis y
que produce el 25% del aceite de oliva enva-
sado en Argentina.

Cuenta con cuatro divisiones: Agro, Aceites,
Vinos y Alimentos. Grupo Phrénesis es un
grupo de empresas agroindustriales confor-
mado por Teknofood, Solfrut, NutriCorrientes
y NutriSantiago.

Toyota
Un ano de récords

Con el empuje de Hilux, Toyota volvid a lide-
rar la produccidn, las ventas y las exportacio-
nes en Argentina.

La marca encabeza el ranking anual de pa-
tentamientos con 93.587 vehiculos, que re-
presenta un incremento de un 9,6% respecto
al afio anterior y un récord histérico para la
compafia en el pais. Hilux, que lidera el seg-
mento de pick-ups desde hace 18 afos, vol-
vi6 a encabezar el ranking, con 30.704 unida-

Nuevo gasoducto que conecta a América

En 2023, Camuzzi llevé adelante una de las
obras mas demandadas por la zona oeste
bonaerense: la construccién de un gasoduc-
to que permitiera vincular a la localidad de
América, Partido de Rivadavia, al sistema
troncal de distribucion de gas natural. La eje-
cucion de esta obra incluy6 la instalacién de
72 kilémetros de gasoducto de 6 pulgadas
de didmetro, entre Trenque Lauquen y Amé-
rica, asi como la implementacion de 2 Esta-
ciones Reguladoras de Presion (ERP).

El proyecto fue clave para potenciar el cre-
cimiento de la zona, ya que en toda esta re-
gion, Camuzzi presta el servicio a través de
camiones de transporte, que cargan gasy lo
comprimen en estaciones de carga ubicadas
en Pehuajé, para su posterior traslado terres-
tre y distribucion por redes en América, pero
también en Carlos Tejedor, Gonzélez More-
no, Berutti, Tres Algarrobos y Urdampilleta.
Esta dindmica imposibilitaba la posibilidad
de normal crecimiento de estas ciudades y
de hecho, desde hacia mas de 10 afios no era
posible conectar nuevos usuarios, pues el sis-
tema en su conjunto estaba operando al li-
mite de la capacidad. Tras esta obra, no solo
América pudo comenzar a retomar su sen-
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dero de desarrollo, sino que también la libe-
racion de camiones para esta ciudad, como
consecuencia de la obra habilitada, permi-
ti6 reforzar la logistica de transporte hacia
las otras ciudades, posibilitando que tam-
bién puedan comenzar a incorporar nuevos
usuarios al sistema.

Por otra parte, la compafnia ha modificado in-
tegramente su sistema de atencion al usua-
rio, al punto que su tasa de digitalizacion as-
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des. A su vez, se consolidé como el vehiculo
mas producido en la historia de la industria
automotriz argentina, logrando también el
nUmero uno en ventas de su segmento en
América Latina.

En el ranking de ventas, otros modelos de la
marca quedaron entre los 15 mas elegidos
por los clientes. Etios, que se despidié este
afo del mercado argentino, finalizé en el
puesto numero seis, con 23.789 unidades.
Yaris, el compacto del segmento B, finalizd
en el puesto 12. Por su parte, SW4 también
se posicioné como lider entre los SUV gran-
des. Ademas, Corolla y Corolla Cross hibridos
fueron los vehiculos electrificados més vendi-
dos del pais: ambos son los primeros y Uinicos
vehiculos hibridos producidos en Sudaméri-
ca. En esta categoria, la marca cuenta con el
80% del mercado. Se patentaron 7.453 uni-
dades de Corolla, Corolla Cross, RAV4, CH-R
y Camry.

Al mismo tiempo, la compania marcé otro
récord de produccién, con 181.201 (un
9,28% mas que 2022), y de exportacién, con

ciende al 94%. Esto no solo representa para
la compania un ahorro en papel y otros recur-
sos, con su correspondiente impacto positivo
en el ambiente, sino también una nueva for-
ma de vincularse con el usuario, que puede
a partir de un amplio porfolio de servicios,
resolver de manera auténoma, a distancia y
en cualquier momento, todo tramite que re-
quiera hacer.
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143.774 unidades (un 5,9% mas que el aino
anterior). Desde 2016, Toyota es la terminal
argentina que mas produce y exporta. En
resumen, la firma originaria de Japdn cierra
2023 con casi el 21% del mercado argentino,
un 30% del total de la produccién de la in-
dustria automotriz y un 44% del total de las
exportaciones.

Para completar el afio, Toyota Argentina al-
canzo el hito de los dos millones de unidades
producidas en Zarate a 26 anos del inicio de
su operacion en el pais. Un total de 1.679.087
corresponden a la pick-up Hilux, que se con-
solida como el modelo mas producido en la
historia de la industria automotriz argentina,
y 320.913 son SW4, el primer SUV producido
por la compaiia en la region.

Ademas, anuncio la produccion de un tercer
vehiculo a comienzos de 2024: el utilitario

Banco Macro

Hiace, en sus versiones Furgon L2H2 y Com-
muter —pasajeros-. La nueva nave industrial
se construyd desde cero en apenas un afoy
la inversion total del proyecto demando alre-
dedor de US$ 50 millones. Tiene una super-
ficie de 8.000 m? y un disefio modular que
contempla una eventual ampliacion. El nue-
vo modelo compartird autopartes y compo-
nentes con los dos vehiculos que ya se pro-
ducen en Zarate. El volumen de produccion
durante su primera etapa rondara las 4.000
unidades, con un potencial de 10.000 uni-
dades anuales a mediano plazo. Al igual que
el proyecto Hilux, que naci6 en 1997, la pro-
duccién de Hiace estard destinada al merca-
do doméstico y de exportacion a Brasil, como
punto de partida para evaluar nuevos desti-
nos en la region.

Compra el Itat y se consolida en el AMBA

Tras un desembolso de US$ 50 millones, Ban-
co Macro adquirié el 100% de las acciones del
capital y votos de Itaul Argentina, asi como las
de Itau Asset Management e Itad Valores. La
negociacion, concretada en agosto de 2023,
tuvo la aprobacién definitiva del Banco Cen-
tral en el mes de noviembre.

“La adquisicion consolida atin mas la posicion
de Banco Macro como el banco privado de
capitales nacionales mas importante del pais
que, con mas de 4 billones de pesos es el de
mayor patrimonio neto de Argentina’, indica-
ron desde el banco liderado por Jorge Brito,
en aquel momento.

Este hecho le ha permitido a Macro posicio-
narse en el mercado argentino y aumentar

™ Macro

su market share. La incorporacion del Itau
le permite tener 6 millones de clientes, 567
sucursales en el pais, 1.936 cajeros automa-
ticos, 932 terminales de autoservicio, 9.400
empleados y un patrimonio neto de 4 billo-
nes de pesos.

Por su parte, los clientes de Itatl Argentina
continuaron operando de manera habitual,
pero pasaron a operar mediante los produc-
tos bajo la nominacién Macro BMA.

Galicia

Nuevas soluciones
para el pequeno
inversor

En el mes de agosto, Galicia habilité a los in-
versores de Fima Premium a suscribir de 4 de
la mafana hasta las 12 de la noche de lunes
aviernes y rescatar todos los dias, incluso los
fines de semana y feriados. Esto lo convirtié
en el primer y Unico fondo comUn de inver-
sion de una entidad bancaria con este ran-
go horario.

Fima Premium es un fondo en pesos que
brinda liquidez inmediata con un rendimien-
to anualizado de aproximadamente 84% (va-
riable) y esté orientado a inversores con perfil
conservador o aquellos clientes que busquen
hacer rendir el dinero que usan todos los
dias. Este fondo Money Market invierte prin-
cipalmente en cuentas a la vista remunera-
das y plazos.

Un mes antes, la entidad financiera se habia
aliado con Alprestamo para ofrecer présta-
mos personales de forma 100% online y au-
togestivos.

A partir de ese momento, los usuarios de Al-
prestamo dispusieron de créditos persona-
les de hasta $5 millones, a tasas competiti-
vas. Ademas, podran simular su préstamo en
tiempo real y, en caso de decidir avanzar, es
posible aceptarlo en el acto, con desembol-
so inmediato.

Alprestamo busca facilitar el acceso a pro-
ductos financieros y conecta a usuarios con
entidades financieras, bancarias y fintech
para que puedan obtener opciones de prés-
tamos, tarjetas, seguros, asistencias, cuentas
y otros servicios de forma facil, rapida y se-
gura. Opera en Argentina, Uruguay, México,
Colombia y Pert y cuenta con mas de 3 mi-
llones de usuarios.

David Gentile, gerente de Canales Indirec-
tos en Galicia sefald: “A través de esta nue-
va alianza, en Galicia buscamos continuar
promoviendo la inclusién financiera que nos
permite construir puentes de oportunidades
con la sociedad, ya que ella es clave para el
desarrollo productivo y el crecimiento del
pais. Nuestro propésito es mejorar el dia a
dia de mas personas, por lo tanto la alianza
con Alprestamo acerca nuestros servicios fi-
nancieros a las personas, brindando propues-
tas personalizadas con soluciones digitales,
simples y seguras”.

Mercado 1257
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Para utilizar la plataforma solo es necesario
ser mayor de 18 afios, contar con DNI'y apor-
tar un teléfono y correo electrénico de con-
tacto. Segun afirmaron desde Alprestamo.“La
integracion con los clientes se realiza a través
de una API, un proceso automatico en el que
interactdan el motor de las entidades finan-
cieras y el motor de decision de Alprestamo.
Los usuarios ingresan a la web y completan
un formulario con datos basicos, se analiza y
via APl se consulta si las entidades tienen una
oferta aprobada para esa persona”.

CCu

Imperial incorpora
variedades 0%
alcohol

A finales de 2023, Imperial -marca del porfo-
lio de CCU- lanzé al mercado nuevas varieda-
des de cervezas rubia y roja con 0% de alcohol.
Tras una inversion aproximada de $2.000 mi-
llones, la marca de CCU se sumd asi a la ca-
tegoria de cervezas sin alcohol, que si bien

TGS

hoy representa el 1% del total de la industria
cervecera en el pais, viene experimentando
un crecimiento anual promedio de alrededor
del 14% en los ultimos tres afos.

Imperial 0,0% propone una cerveza del mis-
mo sabor, frescura y equilibrio pero, al no

P
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contener alcohol, puede tomarse en cual-
quier momento del dia. Para su lanzamiento,
la marca ofrece dos variedades: rubia y roja.
Para lograr mantener el mismo sabor y carac-
teristicas, Imperial utiliza idénticos ingredien-
tes en su elaboracidn, pero le quita el alcohol

i ATA LB, §

Completa dos obras esenciales para Vaca Muerta

En noviembre de 2023, Transportador de
Gas del Sur (TGS) concluyé la ampliacién
de transporte y acondicionamiento de gas
en Vaca Muerta, que requirié una inversion
aproximada de US$ 100 millones. La obra im-
plicé el tendido de 32 km del gasoducto Vaca
Muerta Norte, y la incorporacion de dos ins-
talaciones Joule Thomson -ya en operacio-
nes-en la planta de tratamiento de Tratayén,
que permiten a la compania duplicar su ca-
pacidad diaria de acondicionamiento de gas
(15 millones de metros cubicos).

Para lograr el objetivo propuesto de alcan-
zar los 28 millones diarios de procesamiento
de gas, la compaiiia ya se encuentra avan-
zando en la incorporacion de otras dos ins-
talaciones, tipo Propak, que permitan dupli-
car nuevamente la capacidad de la planta de
Tratayén.

“Mediante estos servicios integrales, mas gas
de Vaca Muerta puede llegar a los sistemas de
transporte y distribucion que alimentan a las
industrias y hogares argentinos, a la vez que se
extrae gasolina natural agregando valor a las
empresas productoras de gas que operan en

Vaca Muerta’, sostuvieron desde la firma. “Te-
nemos un proyecto de ampliacién de nuestra
Planta Tratayén proyectado hacia 2024 que es-
tamos cumpliendo. Vamos a acompanar mo-
dularmente el desarrollo de Vaca Muerta, y
brindaremos mas y mejores servicios a los

productores’, indicé Oscar Sardi, CEO de TGS.
De esta manera, la firma expande su proyec-
to de inversion en Vaca Muerta, que comenzé
en 2018 y que permite viabilizar la produc-
cion de gas de Vaca Muerta hacia los centros
de consumo.
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por medio de un proceso denominado des-
tilacion al vacio.

El diferencial de esta nueva propuesta de Im-
perial es llevar a sus consumidores a disfrutar
de una rica cerveza en ocasiones en las que
no siempre se puede tomar alcohol, como ser
después de una actividad fisica, durante un
almuerzo de trabajo o, por supuesto, si hay
que manejar.

Google
El ano de la Al

2023 fue el afio de los grandes avances en
inteligencia artificial y, como es de esperar,
Google fue uno de sus protagonistas. En la
primera parte del aio, la compaiiia presentd

ArcelorMittal Acindar y PCR

Bard (desde julio, disponible en espafol), el
experimento que permite colaborar con in-
teligencia artificial generativa e impulsar la
creatividad, potenciar las ideas y la curiosi-
dad de las personas. Bard responde pregun-
tas y ofrece recomendaciones de forma es-
crita 0 “en voz alta”. Ademas ayuda a crear
relatos, codigo, correos electrénicos, cartas,
letras de canciones, hacer resimenes, entre
otras acciones.

Por otra parte, en diciembre de 2023, Goo-
gle redobl6 la apuesta y dio a conocer Ge-
mini, el modelo de inteligencia artificial mas
avanzado hasta la fecha que puede generar
y comprender, operar y combinar diferentes
tipos de informacién, incluyendo texto, ima-
genes, audios, videos y lenguajes de progra-
macion. También es el modelo més flexible

Inauguran el Parque San Luis Norte

El Parque San Luis Norte es un proyecto con-
junto de energia renovable de las empresas
PCRy ArcelorMittal Acindar, ubicado en la lo-
calidad de Belgrano en las cercanias de Toro
Negro, en una extension de 1.500 hectéreas.
Tras una que inversion superior a los US$ 200
millones, las companias inauguraron en oc-
tubre de 2023 este primer parque de gene-
racion de energias renovables en la provincia
de San Luis, que contribuira abasteciendo al
sistema interconectado nacional con ener-
gia limpia para muchas industrias que se en-
cuentran iniciando el proceso de transicion
energética para su descarbonizacion.

El parque tiene una capacidad de generacion
de 112,5 MW de energia edlica con 25 aero-
generadores y otros 18 MW de energia solar
con un potencial para abastecer de electri-
cidad a alrededor de 110.000 viviendas por
ano, ademds de contribuir con una reduccién
de emisiones anual de 200.000 toneladas de
carbono.

Parte de la energia generada se destinara a
abastecer las plantas industriales de Arcelor-
Mittal Acindar en el pais con el propésito de
cubrir el 35% del suministro con energia re-
novable.

En una primera etapa la habilitacion abarca
ocho aerogeneradores (con una potencia de
4,5 MW cada uno), de los 25 a instalar en el
parque.

“El comienzo de las operaciones representa
un importante hito en la historia de Arcelor-

Mittal Acindar. Somos pioneros en la indus-
tria siderdrgica argentina en abastecimiento
de energias renovables, y los primeros dentro
de ArcelorMittal a escala global en implemen-
tar un proyecto de esta envergadura. Estamos
orgullosos de serimpulsores junto a PCR de la
generacion renovable del pais y protagonis-
tas de la transicién energética, brindando una
solucién para favorecer la descarbonizacion
de las industrias y al mismo tiempo contribuir
con el planeta a partir de la reduccion de emi-

hasta el momento, capaz de ejecutarse efi-
cientemente en cualquier dispositivo, desde
moviles hasta centros de datos.

Ya en 2024, la compafia anuncié que Bard
pasaria a llamarse Gemini para reflejar la
avanzada tecnologia que lo conforma, dis-
ponible en la web, en una nueva app Gemi-
ni para Android y a través de la aplicacién de
Google para iOS. Ademds, anunci6 el lanza-
miento de Gemini Advanced, la nueva expe-
riencia con la que se puede acceder a Gemini
Ultra 1.0, el modelo de inteligencia artificial
mas grande y avanzado de Google, disponi-
ble por medio de un nuevo plan de Google
One Al Premium.

Ademas del recorrido en Al, hubo otros hitos
destacados de Google en Argentina, duran-
te el ano que paso. Uno de ellos fue el lan-

siones a la atmdsfera’, afirmé Federico Amos,
CEO de ArcelorMittal Acindar.

“Para PCR es un enorme orgullo poner en
marcha el primer parque eélico de la provin-
cia de San Luis y asimismo que ArcelorMittal
Acindar haya confiado en nosotros para aso-
ciarnos y ser los desarrolladores de este gran
proyecto de generacién renovable para toda
la industria del pais” sefialé Martin Federico
Brandi, CEO de PCR.
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zamiento de su billetera virtual, en el mes
de junio. La app, disponible para dispositi-
vos Android y Wear OS, permite afadir tar-
jetas de crédito y débito para realizar pagos
sin contacto y guardar tarjetas de embarque
de mas de 30 aerolineas. El uso de las bille-
teras digitales se ha expandido fuertemen-
te en la Argentina. De acuerdo a un estudio
que Google encarg6 a Offerwise, el 64% de
los encuestados en Argentina reportd utili-
zar frecuentemente las billeteras digitales
como método de pago preferido. Los princi-

Mastellone Hnos.

pales motivadores para abrir una cuenta en
una billetera virtual son las compras online
(49%), seguido por los beneficios que ofre-
cen (45%) y contar con una opcién de pago
mds segura (36%). Esta tendencia continuard
durante los préximos anos. De acuerdo a Glo-
bal Payments Report 2023, se proyecta que
el uso de las billeteras digitales para compras
online tendrd una tasa anual de crecimiento
del 26% hacia 2026 y del 21% en el caso de
su uso en tiendas fisicas.

Ademds de este esperado lanzamiento, y en

el marco de un afo electoral, Google presen-
t6 el Informe de Transparencia sobre Publi-
cidad Politica, junto con herramientas para
combatir la desinformacion. También, con
el objetivo de acercar informacién tempra-
na sobre fendémenos naturales y agilizar la
ayuda en momentos de crisis, la compania
incorpord a los dispositivos Android de toda
la Argentina dos nuevas funcionalidades: el
Sistema de Alertas de Terremotos y el Servi-
cio de Ubicacion para Emergencias (ELS).

Plan de Packaging Sustentable 2030 + Tambo 4.0

Si bien Mastellone Hnos. sumé varios hitos
destacables, a pesar del contexto, para este
informe tomamos dos en particular.

En agosto de 2023, la lactea anuncié su plan
de Packaging Sustentable 2030, mediante
el cual se compromete a lograr que sus en-
vases sean 100% reciclables, reutilizables o
compostables para dicho afo.

Para lograrlo, reducira el consumo de plastico
virgen, fomentando el uso de materiales re-
ciclados y priorizando recursos provenientes
de fuentes renovables y de origen sustenta-
ble, entre otras acciones.

La iniciativa responde a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. Ademas, se encuentra en linea con
la premisa de contribuir a la sustentabilidad,
que incluye que se eliminen los residuos y se
promueva la renovacion, regeneracion, reu-
tilizacion y reciclaje de materiales y recursos.
Para alcanzar este objetivo, diversas areas de
la compafiia trabajaron en conjunto con el
fin de trazar un plan de accién que les per-
mitié desarrollar proyectos especificos para
cada envase. Como primer paso, se confec-
ciond una guia de ecodisefo para medir con
los mismos criterios todos los envases, per-
mitiendo asi evaluar el impacto de cada uno
en toda la cadena de valor.

En este sentido, la empresa lanzé poco antes
los envases Edge para leches larga vida, fa-
bricado en un 88% con materiales de origen
renovable. En esta misma linea, Mastellone
Hnos. trabaja histéricamente para aumentar
la tasa de reciclabilidad de los materiales de
empaque de los productos y reducir la canti-
dad de material empleado para la conforma-
cion de los envases.

Actualmente, de la totalidad de los envases

empleados para el envasado de los produc-
tos el 96,1% son potencialmente reciclables.
Otro hecho destacado de Mastellone Hnos
durante 2023 fue la realizacién de la segunda
edicion de Tambo 4.0. Este proyecto educativo
tiene como objetivo contribuir en la adopcion
y manejo de nuevas tecnologias en el merca-
do enfocadas en el confort, salud animal y la
mejora de los procesos productivos. Esta pen-
sado para estudiantes de 5to y 6to afo de es-
cuelas agrotécnicas y desde su lanzamiento ha
alcanzado a més de 120 alumnos.

Durante septiembre y noviembre, la empre-
sa llegd a las localidades de Del Valle y Perga-
mino, ambas ubicadas en la Cuenca Lechera
Centro. Alli se realizaron cuatro encuentros en
los que conversaron con estudiantes de escue-
las agrotécnicas sobre sistemas de produccion
(pastoriles, mixtos, dry lot, estabulados), bie-
nestar animal y ambiente, sistemas de ordefie
y, por ultimo, automatizacion de procesos, en

linea con su objetivo de promover una cade-
na de produccion capacitada. Para fortalecer
los vinculos ya generados, Tambo 4.0 llegara
en 2024 a las instituciones que ya hayan sido
parte del programa de escuelas agrotécnicas.
De este modo la compania busca fortalecer
su compromiso, contribuyendo a un plan de
impacto comunitario que repercutira en la re-
lacion actual de la empresa con sus principa-
les publicos, pero también en los jévenes. Las
escuelas participantes del programa, ademas,
remiten leche a la compania por lo que la re-
lacion con ellas data de muchos afios y se ha
ido fortaleciendo con el tiempo.
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Danone

“Impact Journey”

En 2023, Danone dio un paso importante en
su estrategia de sustentabilidad al presentar
“Danone Impact Journey’, que establece tres
ejes: Salud a través de alimentos; Preserva-
cion y regeneracion del medioambiente; y
Personas y comunidades.

En torno al primer eje, la compafiia busca de-
sarrollar e innovar sus férmulas para sumar
nutrientes positivos a los alimentos y redu-
cir los criticos (azucares y sodio). A lo largo
de los afos se han logrado reducciones de
azucar en los portfolios de hasta 60% en al-
gunas lineas de producto (lacteos y aguas sa-
borizadas).

Particularmente en 2023, se concretaron
alianzas positivas que permitieron avanzar
en los objetivos propuestos.

Por un lado, mediante un convenio de trans-
ferencia tecnoldgica con Conicet, Danone in-
corporo a sus yogures, por primera vez en su

Farmacity

historia, un probidtico externo a su cadena
de produccion (la cepa probidtica L. rham-
nosus CRL 1505). Asi, Yogurisimo se convir-
tié en el Unico producto de las géndolas de
Argentina con el aval de Conicet por sus be-
neficios a la salud respiratoria y gastrointes-
tinal. Como parte de este convenio, la firma
dond més de 60 toneladas de yogur a orga-
nizaciones sociales.

Por otra parte, en noviembre, gracias a una
alianza con Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) y el negocio de Nutricion Es-
pecializada, desarrollé una premezcla (Ke-
toBlend) que permite elaborar panificados
aptos para pacientes que deben seguir una
dieta cetogénica de forma estricta. Se trata
del primer desarrollo local de Danone para
la linea de terapia cetogénica. Esta terapia es
un tratamiento nutricional que consiste en
modificaciones en la dieta a través de la in-
gesta de alimentos ricos en grasas, adecua-
dos en proteinas y una menor proporcién de
aquellos elevados en hidratos de carbono. Se
estima que el nuevo producto podria benefi-

Avances en su estrategia sustentable

Durante este Ultimo afo, Farmacity evolucio-
n6 su forma de hacer negocios y profundizd
su propdsito hacia el triple pacto, mediante
nuevas propuestas comerciales sustentables
enfocadas en las comunidades y el cuidado
del ambiente. De esta manera, la compaiiia
se consolidé como un ecosistema de nego-
cios a través de su red de farmacias y todas
sus propuestas de valor Simplicity, Get The
Look y The Food Market.

Enfocada en liderar una agenda de triple
impacto, en 2023, Farmacity llevo a cabo la
primera medicion de huella de carbono cor-
porativa, herramienta de diagnéstico que
permitird trazar una estrategia de compen-
sacion y reduccion para los proximos afos.
Ademads, se ha realizado de forma exitosa
el programa “Look Que Transforma”, que ya
cuenta con mas de diez ediciones y mas de
cien mujeres y personas LGBTIQ+ en situa-
cién de vulnerabilidad graduadas en maqui-
llaje, cuidado de la piel y manicuria.

Por otra parte, Farmacity se enfocé en desa-
rrollar nuevas oportunidades de crecimien-
to a través de modelos asociativos con otros
actores que comparten su mirada sobre la
salud y el bienestar, como fue el caso de la
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alianza establecida con The Food Market, que
en 2023 cumplié su primer aniversario. El for-
mato que comenzd como startup argentina
dedicada a la alimentacién saludable, amplié
su propuesta de valor y hoy cuenta con sus
primeras siete tiendas fisicas en la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires.

ciar a una poblacion de mas de 200.000 per-
sonas, fundamentalmente a nifias y nifos. El
producto se elaboraré en la Argentina y se
vendera con el sello de “Desarrollo e Innova-
cion”del INTIimpreso en los envases.
También, en el mes de las infancias, Nutricia
Bagé desarrollé una serie de cuentos infanti-
les gratuitos y de libre acceso, en alianza con
Fundacién Garrahan, que tiene el objetivo de
difundir informacion sobre nutricion y estimu-
lo en crianza, con aval cientifico, pero de una
forma ludica y sencilla. Seguiin una encuesta
realizada por la marca, mas del 60% de las fa-
milias sienten inseguridad a la hora de tomar
decisiones sobre la crianza de sus hijos/as. Los
temas mds relevantes detectados se vinculan
con estimulos para la crianza, conocimiento
de posibles problemas durante los primeros
dias de vida y consejos sobre alimentacion.
En materia ambiental, Danone también con-
sigui6 logros destacados. En su transicion
hacia un sistema de packaging circular y con
bajas emisiones de carbono, logré que en
Argentina 95% de los empaques sean reci-

Como resultado de esta agenda de creci-
miento mds diversificada, la compania gene-
ré nuevos puestos de trabajo y mas oportuni-
dades para las comunidades en donde opera,
articulando con las mds de 70 pymes argenti-
nas que producen las 15 marcas propias.
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clables o reutilizables. Asimismo, amplié el
alcance del “Programa Recuperadores” de
reciclaje inclusivo, que hace 13 afos impulsa
con el fondo de inversién Danone Ecosystem,
Fundacién Avina y Fundacion Interamerica-
na. Asi, aument? la cantidad de cooperativas
y recuperadores acompanados -56 coopera-
tivas en 47 ciudades y 6.582 recuperadores
urbanos-y las toneladas de material recupe-
rado: 280 tns/mes de PET y 4.012 tns/mes de
material reciclable.

Ademas, para reducir la huella de carbono,
anuncié nuevas alianzas globales para impul-
sar la innovacién y buenas précticas en la re-
duccién de metano: la Global Methane Huby
Dairy Methane Action Alliance. A escala local,
potencio su trabajo junto a los tamberos para
medir su huella y proponer mejoras para su
reduccion.

Como parte de su estrategia de sustentabili-

Carrefour

dad, la compaiiia ha elegido certificar la ope-
racion de sus distintos negocios bajo la cer-
tificacién internacional B Corp. En Argentina,
el recorrido comenzé en 2017, momento en
que certificé su negocio de Aguas. En 2023,
logré la certificacion del de lacteos, Logisti-
ca La Serenisima y la planta de Nutricién Es-
pecializada de Danone en Garin. Hoy, el 97%
de su facturacion proviene de negocios cer-
tificados B.

Por otra parte, para evitar el desperdicio ali-
mentario, Fundacién Danone logré recupe-
rar mas de 600 toneladas de alimentos fres-
cos en 2023 y entregarlos de manera segura
a 66 organizaciones sociales, en articulacion
con toda la cadena de valor, desde produc-
cién hasta las géndolas. Gracias al programa
“Desperdicio cero”y al programa de donacio-
nes, en 2023 pudo acompanar a 1 millon de
personas con alimentos nutritivos.

Mas aperturas en los formatos destacados

2023 ha sido un afo muy importante den-
tro del plan de expansion de Carrefour, que
se centra en los dos formatos preferidos por
su publico: Carrefour Express, una solucion
de cercania para el abastecimiento diario, y
Carrefour Maxi, la opcion para acceder a una
mejor propuesta de precio al por mayor, sin
minimo de compra.

Asi, durante 2023, la compafiia sumé 27 nue-
vas sucursales Express para alcanzar las 455
tiendas en funcionamiento. Ademas, se su-
maron cinco nuevos Maxi y siete transforma-
ciones de sucursales de este formato, que ya
suma 26 tiendas. Esta expansion represento,
ademads, la llegada a nuevas provincias, como
Entre Rios, Jujuy, Catamarca y Chaco.

Por otra parte, en un contexto econémico
adverso, la empresa amplié el programa de
fidelidad Mi Carrefour, a través de su Banco
de Servicios Financieros (BSF), y presenté su
nueva tarjeta prepaga virtual con el objetivo
de alcanzar a mas personas con sus acciones
de inclusion financiera. Para las alternativas
de Crédito y Prepaga, las y los clientes dispo-
nen de la aplicaciéon moévil Tarjeta Mi Carre-
four, con la que pueden cargar dinero, pagar
con QR y acceder a promociones, cupones y
descuentos, tanto dentro de las sucursales
Carrefour como fuera de ellas; ademas, cuen-
tan con la posibilidad de solicitar préstamos
personales, seguros y cuotas.

Por su parte, para potenciar su marca propia,
se renovo la imagen con una nueva catego-
rizacion de productos, que abarca desde ali-
mentos frescos y perecederos en la categoria
de productos Carrefour Classic, hasta produc-
tos de higiene personal, con la linea de pro-
ductos Carrefour Soft. También se incluyen
productos de limpieza de uso cotidiano en
Carrefour Essential, mientras que en Carre-
four Expert se encuentran los articulos de
limpieza especializados. Finalmente, la ofer-
ta se completa con productos frescos elabo-
rados en Carrefour Mercado y opciones para
paladares sofisticados en Carrefour Extra.

Puma

Se expande y suma
productos
innovadores

La marca de calzado e indumentaria Puma
continud con su plan de expansion nacional
durante 2023, que incluyé inauguraciones,
remodelaciones y ampliaciones de sus loca-
les durante los ultimos tres afos.

El aflo comenzd con la inauguracién en enero
de su primer local en Mendoza. El nuevo Puma
Store implicé una inversién de casi € 410.000
y fue el puntapié inicial de un 2023 exitoso.
En el mes de julio, la marca anuncid la reaper-
tura de su tienda en el Soleil Premium Outlet,
la cual pasé de 350 a 800 metros cuadrados
y requirié una inversion de mas de $220 mi-

Otra novedad de la firma fue sumarse como
sponsor oficial de la Liga Regional Sur Flow
del League of Legends, organizada por la
Liga de Videojuegos Profesional Argentina 'y
Flow. También ofrecié una experiencia Gnica
a los aficionados con un stand lleno de jue-
gos, PlayStation 5, ruletas y premios especia-
les. Ademas, como parte de los festejos por el
41° aniversario de la marca en Argentina, du-
rante 20 dias y en 10 hipermercados de Ciu-
dad y Provincia de Buenos Aires se instalaron
trailers rotativos con consolas de ultima ge-
neracion, juegos analégicos y computadoras.




@BiogenesisBago

Somos la evol_ucién
de la salud animal

A través de la especializacién en
biotecnologia desarrollamos, producimos y
comercializamos soluciones destinadas al
cuidado de |la salud de los animales.
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llones, y, en octubre, la inauguracién de su
nueva tienda en la ciudad de Cérdoba, en el
Nuevo Centro Shopping. En este caso, la in-
version total fue superior a los € 650.000.
Finalmente, para cerrar el afio, Puma reabrid
su tienda del Shopping Alto Avellaneda, que
sumé otros $586 millones de inversion.
Durante 2022, la empresa alemana ya habia
llevado adelante importantes ampliaciones
y mejoras en sus stores existentes, como los
shoppings Distrito Arcos y Dot, en CABA, y de
su tienda de Mar del Plata. Ademds, inauguré
el local mas grande de Puma en Latinoaméri-
ca en el Shopping Unicenter.

“De cara al futuro, Puma se embarca en una
activa fase de planificacion para 2024. Hacia
el préximo afo, continuaremos desarrollan-
do estrategias innovadoras para seguir for-
taleciendo nuestra presencia en el mercado
argentino’, sostiene Agustina De Francesco,
directora de Retail de Puma Argentina.

Por otra parte, en el marco de la clasica carre-
ra Puma 10K San Isidro, la marca presentd un
pack de running compuesto por las nuevas
zapatillas Deviate Nitro 2, preparadas para
largas distancias.

El calzado Nitro se caracteriza por poseer una
tecnologia de espuma avanzada en la entre-
suela, que se infunde con nitrégeno, a través
de un proceso innovador que hace posible
combinar los tres beneficios claves: capacidad
de respuesta, amortiguacion suave y recepti-

Arcor

va, y ligereza para una carrera sin esfuerzo.

Las Deviate Nitro 2 poseen doble capa de
espuma y tecnologia de placa de carbono,
que brinda maxima amortiguacion y eficien-
cia para carreras largas de alto kilometraje y
maratones. La placa interna de fibra de car-
bono, llamada PWRPLATE, actia como una
palanca para impulsar sin esfuerzo el pie ha-
cia adelante durante el ciclo de la marcha, au-
mentando la eficiencia de carrera y brindan-
do a los corredores un despegue més rapido.
Ademas, la parte superior de malla transpira-
ble ofrece un acolchado adicional y un aga-

rre alrededor del tobillo para evitar el desli-
zamiento del talén.

Las Deviate Nitro Elite, por su parte, son de
alto rendimiento para deportistas de élite e
incorporan la ingenieria mas avanzada e in-
novadora. Un PWRPLATE de fibra de carbono
garantiza la estabilidad y la maxima eficiencia
en carrera, mientras que la espuma Nitro Elite
ofrece una amortiguacién supremay liviana.
Es una zapatilla para correr hecha con mono-
malla ligera y goma PumaGrip duradera para
una traccién en multiples superficies y una
carrera sin esfuerzo.

US$ 27,6 millones para ampliar su produccion en Brasil

En el mes de octubre de 2023, Arcor, la mul-
tinacional oriunda de Cérdoba, informé una
inversion por US$ 27,6 millones en su planta
de Brasil, que tiene como objetivo la amplia-
cion de la produccion en dicho pais.

Alli, la compania cuenta con cinco plantas
productoras. Tres de ellas son de Arcor una
en Recife y dos en San Pablo) y otras dos, de
Bagley (San Pablo y Minas Gerais).

La decision de inversion fue comunicada a la
Comisién Nacional de Valores (CNV) median-
te una misiva, en la que indicé que la inver-
sion serd realizada en su mayor parte con fi-
nanciamiento bancario tomado en Brasil por
Arcor do Brasil.

Arcor es la compaiiia alimentaria mas grande
de la Argentina. Aproximadamente 70% de
su facturacion proviene de ventas en el pais
y 30% de exportaciones.
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Viterra

Lider en
agroexportacion

En 2023 y por segundo afo consecutivo, Vi-
terra lider6 el ranking de empresas agroex-
portadoras, segun el ranking anual de la Bol-
sa de Comercio de Rosario (BCR) que toma
como parametros de evaluacion los registros
de Declaraciones Juradas de Ventas al Exte-
rior (DJVE).

Este ultimo ano, la empresa liderada por Vla-
dimir Barisic desde finales de 2020, alcanzé
una participacion de mercado del 18%, tres
puntos mas que en 2022 y casi tres veces mas
que lo registrado en 2019, lo cual muestra un
crecimiento destacado durante los dltimos
afnos. Los complejos de soja, trigo y girasol
fueron los destacados de la multinacional en
el ranking.

“Hemos logrado, a través de un gran trabajo
de cada uno de nuestros colaboradores, una
posicién en el mercado que nos enorgulle-
ce. Creemos en nuestro pais y por ello afo
tras afo buscamos no solo crecer, sino vol-
vernos mejores, innovadores, mas sustenta-

Hilton

bles y competitivos’, expreso Barisic. CEO de
Viterra Argentina, Paraguay y Uruguay.
Entre otros hitos de Viterra en 2023 se desta-
can el récord histérico de molienda de gira-
sol en sus plantas del sur de la provincia de
Buenos Aires, la descarga récord de barcazas
enTimbues y la primera exportacién de pellet
de céscara de girasol.

La compania también se destaco por su des-
empefio ambiental. Por ejemplo, en 2023 se
lanzé el programa de medicién de huella de
carbono, con el fin de acompanar a los pro-
ductores hacia practicas mas sustentables y
conscientes con el medio ambiente. Ademas,
durante varios meses consecutivos de dicho
afo, el 100% de la energia eléctrica adquirida
de Renova Timbues fue sustentable.

Por otra parte, la empresa realizo el primer
embarque de harina segregada 100% susten-
table de Argentina con destino a la Unién Eu-
ropea.

En cuanto a la logistica, introdujo un desvio
ferroviario en su planta de Renova Timbues,
habilitando el ingreso de hasta 210 vagones
por dia con 10.000 toneladas de granos, lo
que equivale a la carga de mds de 300 ca-
miones. Esta solucién ayuda a disminuir sus-

El“Mejor lugar para trabajar”

Hilton Argentina es fue nimero 1 en Great
Place to Work 2023 para la categoria, de 251 a
1.000 empleados. La firma es la Unica empre-
sa del sector de la hospitalidad que participa
del ranking. Los hoteles que conforman Hil-
ton Argentina y que participan de este ran-
king son Hilton Buenos Aires, Hilton Pilar, Hil-
ton Garden Inn Tucuman, Hilton Garden Inn
Neuquén, ademds de sus oficinas corporati-
vas de Argentina.

Por su parte, Hilton como cadena, a su vez
lidero la lista World's Best Workplace a escala
mundial de Great Place to Work.

Martin Kessler, supervisor de Mantenimiento
de Hilton Buenos Aires indicé: “Valoro cada
detalle y accién de bienestar que Hilton tie-
ne con los miembros del equipo, siempre hay
algo para reconocer y celebrar. Estoy muy
agradecido a la empresa por las posibilida-
des de crecimiento que nos brindan con los
programas de desarrollo que tiene la compa-
fifa" Kessler comenzo su trayectoria en Hilton
como Técnico B en el drea de Mantenimiento,
para luego tener mayores responsabilidades

como Técnico A, hasta convertirse en super-
visor. Hoy también tiene el rol de influencia-
dor, proponiendo iniciativas no solo para su
sector, sino para todo el hotel.

Desde la compania, sostienen “Hilton aspira a
mantener una cultura que apoye a los miem-
bros del equipo en cada paso de su vida per-
sonal y profesional. La empresa ofrece be-
neficios sin parangén en el sector hotelero,

tancialmente el uso de combustible, reducir
los tiempos y costos logisticos, y ademds per-
mite aprovechar al maximo la capacidad de
procesamiento de la planta, haciendo que el
negocio sea mas sustentable.

Otra iniciativa a favor del medioambiente y
de la calidad de vida de los vecinos de Bahia
Blanca fue el desarrollo del parque Dr. César
Milstein, ubicado en uno de los principales
accesos a la ciudad. Alli se realizaron ademas
dos jornadas de plantacion de arboles junto
con voluntarios de la empresa.

Dia
La tienda N° 1000

La cadena de supermercados Dia ha mante-
nido el buen ritmo de renovaciones y aper-
turas de tiendas durante 2023, que le ha per-
mitido alcanzar un hito histérico: su tienda
N°1000. De esta manera, la compania se con-
solidé como la cadena con mayor presencia
en el pais.

La tienda N°1000 es una nueva franquicia
ubicada en la Ciudad de Buenos Aires. Dia es
la Unica cadena de supermercados en Argen-

dizaje y desarrollo profesional, prestacio-
nes familiares y descuentos exclusivos en los
establecimientos Hilton de todo el mundo”.
En ese sentido, su plataforma Thrive at Hil-
ton ofrece un programa de bienestar mental
centrado en crear didlogo y proporcionar a
los miembros del equipo herramientas y re-
cursos de salud mental.
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tina que trabaja con formato de franquicias,
el motor de expansion de la cadena. El 74%
de las tiendas Dia son gestionadas por fran-
quiciados y franquiciadas y, al mismo tiem-
po, suman mas de 4.500 empleos indirectos

Payway

a la compania.

Este proyecto de renovacién y expansion de
la red de tiendas comenzé en 2021 con una
inversion de mas de US$ 100 millones y con-
tinda creciendo, con mas de 3.000 nuevos

Invierte en la renovacion de sus terminales

Payway realizé en 2023 una inversion de US$
20 millones para la renovacion de sus termi-
nales POS inteligentes que operan con An-
droid, mejorando asi la experiencia de uso en
los comercios.

Payway es una compaiia del grupo Advent
International, lider en servicios de adquiren-
cia en Argentina, que desarrolla tecnolo-
gias para que los comercios puedan cobrar
y conciliar sus ventas a través de la mas am-
plia gama de medios de pago. Sus solucio-
nes, que alcanzan a mas de 350.000 comer-
cios y agregadores de pago, permiten realizar
cobros (con tarjetas, billeteras virtuales y
apps bancarias) de forma presencial, online
y telefénica. Entre los principales servicios se
encuentran: Terminales de punto de venta;
Cobros con QR; Débito automético; Link de
pago; Servicios financieros como cobro anti-
cipado y financiacién; Soluciones de procesa-
miento para agregadores de pago; Platafor-
ma de conciliacién y autogestion en el portal
Mi Payway; Soluciones para mejorar los pa-
gos en linea como autenticacion, monitoreo
de transacciones y tokenizacion.

Los nuevos dispositivos aceptan mas de 120
marcas de tarjetas de débito, crédito y pre-

empleos (directos e indirectos). Actualmente,
el 80% del parque de tiendas ya opera bajo
el nuevo modeloy la cadena cuenta con més
de 1.000 tiendas distribuidas en siete provin-
cias: Buenos Aires, Entre Rios, Corrientes, San-
ta Fe, Cérdoba, Jujuy, Salta; y la Ciudad de
Buenos Aires.

Por otra parte, también en 2023, la compaiiia
renovo su aplicacion movil, que unifica Club
Dia, el programa de fidelizacién que ya cuenta
con mds de 3,9 millones de socios, y Dia onli-
ne. Los clientes tienen todos los beneficios de
Club Diay ahora también pueden comprar di-
recto desde el celular, mediante la aplicacion.
“En Dia trabajamos con la mirada puesta en
la transformacion digital de la compafia para
ser un actor omnicanal que ofrezca un ser-
vicio de primer nivel a nuestros clientes. En-
tre las funciones también podran ver todas
las ofertas y descuentos, encontrar las tien-
das mds cercanas, mirar el folleto semanal
y/o mensual de promociones y mucho més’,
comenta, Analia Mikati, directora de Marke-
ting, Fidelizaciéon y Marca de Dia Argentina.

payway

pagas con chip o contactless, QR interopera-
ble, transferencias inmediatas a través de QR
y pagos con NFC desde teléfonos celulares y
relojes inteligentes.

Al funcionar con sistema Android, la termi-
nal se conecta a wi-fi, 4G y 3G, y cambia en
forma automatica el medio de comunicacién
dependiendo del estado de las redes de da-
tos. Asimismo, incluye aplicaciones que ayu-
dan a gestionar el negocio, como una calcu-
ladora de cuotas para consultar el interés de
los planes con tarjeta y un manual de uso en
linea.

Estos dispositivos abren un nuevo canal de
comunicacion para Payway ya que permiten
enviar avisos a los comercios para mantener-
los informados respecto a novedades y pro-
mociones, asi como permitir a los clientes so-

licitar servicios en forma mas eficiente.

Al ser moviles y tener una bateria de un dia
de duracién pueden transportarse a cual-
quier lugar permitiéndole a los comercios,
por ejemplo, realizar cobros acercadndose a
la mesa de sus clientes o durante una entre-
ga a domicilio. Por otro lado, cuenta con la
funcionalidad de envio de comprobantes por
correo electrénico, lo cual minimiza el uso de
papel en linea con el cuidado del ambiente.
Pueden usarse por si solas y en forma indi-
vidual, pero también pueden integrarse en
forma segura e inaldmbrica a los sistemas
de gestion que los comercios utilizan. Esto
les permite tener un mejor control, adminis-
trando integralmente las operaciones, stocks
y cobros.
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“La app Dia cuenta con mas de 1 millon de
descargas de usuarios activos y el 30% de la
venta online de la cadena se lleva a cabo a
través de la aplicacion’, finaliza la ejecutiva.

Telefdénica

Concientizacion
sobre el buen uso
de las redes sociales

Durante 2023, Telefénica Movistar se desta-
6 en distintos dmbitos de la economia y los
negocios pero, también, por sus campanas
de concientizacion sobre el grooming y sha-
renting.

El grooming es la accion deliberada de un
adulto de acosar sexualmente a un chico o
chica mediante el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). Es decir,
es un tipo de abuso sexual que se da en espa-
cios digitales. La forma de accion de quienes
cometen este delito es establecer un vincu-
lo de confianza, complicidad y cercania con
la victima a través de redes sociales, juegos
online o plataformas de mensajeria instanta-
nea. Una vez logrado esto, suelen pedir infor-
macion, fotos o videos intimos a los chicos y
chicas para luego, en algunos casos, amena-
zarlos con hacer publico ese material o en-
viarlo a sus familiares si no acceden a cumplir

Roche

Alianzas que suman

El acceso a la innovacién es una de las claves
para lograr un sistema de salud mds equitati-
vo, y una de las formas de hacerlo es median-
te el impulso de programas de transformacion
digital en el sistema de salud que redunden en
beneficio directo para los pacientes.

En ese sentido, Transformar Salud surgié
como una iniciativa, en conjunto con la Fun-
dacion Garrahan, con el fin de promover la
transformacion digital en los procesos, el ac-
ceso de los pacientes y la sostenibilidad del
sistema de salud mediante los propios efec-
tores sanitarios.

En la ultima edicion de 2023, més de 250
efectores de 12 provincias presentaron sus
proyectos. Las tres iniciativas ganadoras reci-
bieron apoyo financiero para su implementa-
cién y un acompanamiento con asesoria es-
pecializada para el desarrollo y formacion de

con nuevos pedidos. De acuerdo a datos de
la ONG Grooming Argentina, 6 de cada 10 ni-
fos, nifas y adolescentes hablan con perso-
nas desconocidas en Internet, lo cual muestra
la gravedad de la situacion. Ademas, dado el
incremento en el uso de juegos online'y redes
sociales, cada vez es mayor la exposicion a
este tipo de abuso. Hoy, seguin datos aporta-
dos por Movistar, se estima que 7 de cada 10
nifos, nifas y adolescentes juegan en linea.
Para concientizar sobre esta temdtica muy
propia de esta era, Telefénica Movistar lanzo
una campafa de concientizacién en conjun-
to con Faro Digital que busca establecer qué
hacer y qué no hacer como adultos para pre-

los proyectos a lo largo de siete meses. Ade-
mads, en esta ocasion el programa lanzé su
primera edicién en Paraguay.

Por otra parte, en 2023 la compafia ha lo-
grado el lanzamiento de cinco tratamien-
tos innovadores, y continta trabajando en
el desarrollo de terapias para patologias en
oncologia, neurociencias, hemofilia y oftal-
mologia.

“El progreso muchas veces viene de la mano
de la colaboracion, por eso ademas busca-
mos innovar a través de alianzas y acciones
conjuntas con actores de la industria, para
sumar sinergias en pos de un sistema mas ac-
cesible, equitativo y centrado en los pacien-
tes”, aseguran desde la compafia. Con este
fin, la firma se alié a Novartis y AstraZeneca
para impulsar iniciativas que permitan cui-
dar de su salud y reducir las inequidades en

venirlo y conseguir que los nifios, nifas y ado-
lescentes hagan un uso responsable de la tec-
nologia. Asi, la campafa apunta a generar una
comparacién que demuestra que en los espa-
cios presenciales seria muy facil darse cuenta
de que un acosador esta encubriéndose en un
falso perfil. Pero no es tan simple en espacios
virtuales. Por lo tanto, es necesario conocer
mucho sobre el tema para poder prevenirloy
afrontarlo en caso de que sea necesario. Ade-
mas, aporta informacion sobre cémo actuar
en caso de detectar una situacién de abuso.
En este sentido, es clave recordar que el groo-
ming es un delito penal y por ende, se debe
realizar la denuncia ante la Justicia.

el acceso. Como parte de esta alianza se ha
unido al Grupo Cooperativo Argentino para
el Estudio y la Investigacion del Céancer de
Mama (SUMA), para poder tener un registro
de datos de cancer de mama que favorezca la
toma de decisiones oportunas, que impulse
los programas de prevencién y concientiza-
cion y, finalmente, que sirva para promover
politicas de salud que ayuden a una aten-
cion equitativa y accesible para las mujeres.
El acuerdo amplia la alianza entre Roche Ar-
gentina y Novartis firmada en 2021, para im-
pulsar acciones orientadas en la concientiza-
cion, prevencion y cuidado de la salud de la
mujer. En este sentido, otra de las iniciativas
que Roche llevo adelante fue la creacion de
Unidades de Consejeria Integral para la Mujer
junto con la Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Nacional de Cérdoba.
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La segunda campafa lanzada en 2023 y re-
ferida al buen uso de las redes sociales es
“Sharenting’, que fue desarrollada junto a
Wunderman Thompson y VMLY&R. El térmi-
no surge de combinar las palabras “share”
(compartir) y “parenting” (crianza), y descri-
be el comportamiento de padres y madres
que publican fotos y videos de sus hijos e hi-
jas en redes sociales. Dado que esta practica
tiene riesgos asociados (como robo de iden-
tidad, grooming y ciberbullying) la campafa
busca alertar y sensibilizar a padres y madres
y promover précticas mds responsables en |i-
nea. Tal como explican desde la compaiiia, la
situacion es igual o més riesgosa si pensamos
en el largo plazo. Padres, madres y adultos
comparten contenido de sus hijos e hijas sin
ser conscientes de que estan creandole una
identidad digital sin su autorizacién. Con el
tiempo, esas publicaciones pasan a formar
parte de la reputacion en linea de los chicos
y las chicas, lo que puede derivar en situacio-
nes perjudiciales. Para abordar la problemati-
ca, comprenderla en profundidad y medir su
impacto en el desarrollo infantil, un equipo
conformado por especialistas en estrategia,
creatividad, analisis de datos, disefio y desa-

rrollo tecnolégico de Wunderman trabajaron
junto a la ONG Faro Digital y Creative Works,
el equipo creativo de Google. El resultado
es una campana disefiada para invitar a los
adultos a reflexionar antes de compartir con-
tenido en redes sociales y el mundo digital.

Total Austral

Mas inversiones
para reducir
emisiones

A través de Total Austral, Total Energies infor-
mé en julio de 2023 una inversién superior a
los US$ 100 millones en Argentina para los
proximos tres aios, a fin de alcanzar 80% de
reduccién en emisiones de metano.

La compafiia ya ha logrado una reduccion
de un 60% de las emisiones de metano en el
periodo 2020-2023 y su préximo objetivo es
superar esta meta a 2030, para reducir estas
emisiones en un 80% con respecto al 2020, y
con la ambicién de alcanzar cero emisiones
de metano para 2050.

El metano (CH4) ha sido durante mucho

Wintershall Dea / Total Energies / Pan American Energy

Se completa la instalacion de Fénix

Wintershall Dea, Total Energies (operador) y
Pan American Energy anunciaron que han
completado con éxito la instalacion de la pla-
taforma Fénix, a unos 60 kilémetros de la cos-
ta de Tierra del Fuego, en aguas de 70 metros
de profundidad.

“La exitosa instalacion de la plataforma de
produccién marca otro hito relevante para el
desarrollo del yacimiento Fénix, lo que man-
tiene al proyecto encaminado hacia la prime-
ra obtencion de gas prevista para el cuarto
trimestre de 2024", afirmé Manfred Boeck-
mann, Managing Director de Wintershall Dea
Argentina. “Fénix representa un pilar sustan-
cial para la ascendente produccion nacional
de gas y ayudard a la Argentina a satisfacer la
creciente demanda y a compensar las impor-
taciones, aportando voltimenes significativos
de gas natural durante mds de 15 afos al su-
ministro energético a largo plazo del pais’,
anade Boeckmann.

Dada la envergadura del proyecto, la logisti-
cay lainstalacion de la plataforma de 4.800
toneladas se llevaron a cabo en dos fases: pri-

mero la instalacion del jacket con cuatro pi-
lotes durante enero, seguida por el exitoso
levantamiento y colocacién de la cubierta su-
perior de 1.500 toneladas.

A partir del 8 de enero de 2024, la cubierta se
transporté desde el astillero Rosetti Marino
en Italia hasta Tierra del Fuego en el plazo de
un mes a bordo del buque de transporte pe-
sado HTV Interocean Il. Cuatro buques parti-
ciparon en la instalacién de ambas partes de
la plataforma, dirigidos por el buque de ele-
vacion pesada Aegir de Heerema.

La cubierta de la plataforma Fénix cubre un
area de superficie de 2.500 metros cuadrados
y consta de cinco niveles. La plataforma estd

tiempo uno de los principales desafios para
la industria del petréleo y del gas, en virtud
del cuidado que merece el medio ambien-
tey la lucha contra el cambio climatico. To-
tal Austral, principal operador privado de gas
natural del pais operando mas de 30 millones
de metros cubicos dia de gas natural, viene
implementando iniciativas exitosas para el
cumplimiento de su ambicién en la elimina-
cion de las emisiones de metano en sus ope-
raciones, tanto en Neuquén como en Tierra
del Fuego que le permitieron pasar de 6 ki-
lotoneladas/afio de emisiones de metano en
2020 a 2 kilotoneladas/afio en la actualidad.
Entre los proyectos para la reduccion de emi-
siones de metano - CH4, la compafia traba-
ja en la eliminacién de gas de instrumento
mediante el reemplazo del 100% de las bom-
bas neumaticas operadas con aire a través de
skids energizados mediante paneles solares,
tanto en Neuquén como en Tierra del Fuego.
La reduccion y eliminacion de fuentes de
venteo y flaring es otra de las lineas de traba-
jo de Total Austral. En este sentido, la compa-
fifa lleva adelante la implementacion de una
Politica de Flaring para establecer (por sitio)
las limitaciones de disefo y justificacion téc-

disenada para ser operada desde tierra sin la
necesidad de una tripulacion permanente.
La perforacion de los pozos se realiza con una
plataforma de perforacion jack-up que se ubi-
card temporalmente junto a la plataforma Fé-
nix. La primera produccién de gas esta pre-
vista para noviembre de 2024.

Fénix forma parte de la concesion de produc-
cion de gas CMA-1, la mas austral del mun-
do, en la que Wintershall Dea y Total Energies
(operador) poseen cada una participacion
del 37,5%, mientras que Pan American Ener-
gy tiene el 25% restante.

Mercado 1257
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nica para seguridad y de rutina. Gracias a un
analisis de riesgo, Total Austral concreté el
apagado de dos antorchas y avanza en el es-
tudio para el apagado de otras siete. Estas y
otras acciones se complementan con el mo-
nitoreo continuo para la deteccién de fugas
en vélvulas gracias a tecnologia de punta.

Ademds, Total Austral lleva adelante ini-
ciativas de gran complejidad e inversiones
considerables para la mejora de la eficien-
cia energética y consiguiente reduccién de
emisiones de diéxido de carbono. En el caso
de Aguada Pichana Este lo hace a través de
la construccién de una linea de alta tension
(132KV) de 43 kilémetros, que proveera sumi-
nistro eléctrico renovable a la planta. En este
punto, el objetivo inmediato es poder reem-
plazar los termo-compresores por compre-
sores eléctricos, lo que permitira una reduc-
cién de emisiones GEI de 28 ktCO2eg/afo.

Adicionalmente, en Tierra del Fuego Total
Austral cuenta con un proyecto de construc-
cién de una granja edlica que permitira el su-
ministro de energia eléctrica descarbonizada

Newsan

a la planta de tratamiento Rio Cullen, donde
actualmente la energia utilizada es por ter-
mocombustion.

Por otra parte, un mes antes, Total Austral
anuncio el inicio de operaciones para la ins-
talacién del tendido de los ductos submari-
nos de 35 kildmetros en cercanias a la plata-
forma de Vega Pléyade en Tierra del Fuego,
en el marco del proyecto gasifero offshore Fé-
nix. Los ductos evacuaran el gas producido
por el yacimiento.

Fénix representa mas de USS$ 700 millones de
inversion y, de acuerdo a datos de la com-
pafifa, es actualmente el principal proyecto
en materia energética del pais. A través de
sus tres pozos, aportara una produccion de
10 millones de metros clbicos de gas natural
por dia, lo cual significa un aumento muy sig-
nificativo del aprovisionamiento y de la dis-
ponibilidad de gas para la Argentina.

Un ano de crecimiento

Al complejo 2023, Newsan supo convertir-
lo en un gran afo. Fortalecié su liderazgo en
TV, siendo Noblex una de las tres marcas mas
elegidas por los consumidores por sexto aflo
consecutivo. En audio, renovo el lineal de la
marca y por 4to afio, fue nimero 1 en ventas
superando el 55% de participacion de merca-
do. Consolido el primer puesto en aires acon-
dicionados por duodécimo afio, con una par-
ticipacion de mercado del 40% y en el cual
Philco se mantiene nlimero 1 en ventas.Y en
Linea Blanca y pequefios electrodomésticos
se presentaron varios productos que refuer-
zan su posicion.

Uno de los grandes hitos de la empresa en
2023 se dio en el segmento de movilidad ur-
bana, al presentar tres modelos a combus-
tion y su scooter eléctrico N4, bajo la em-
blemética marca Siam. Este ultimo logré
posicionarse en el primer lugar de su cate-
goria. Asi, a finales del afio, la compania ade-
lanté el line up de modelos que marcaran el
rumbo del negocio en 2024.

Por otra parte, también en 2023, Newsan for-
taleci6 sus alianzas estratégicas con marcas
internacionales como Motorola, LG, Hisense,
Whirlpool, Bosch y HP.

A su vez, y con un fuerte plan de regionali-
zacion, la compaiia cruzoé fronteras con sus
productos de electrénica de consumo, ini-
ciando operaciones en México, Chile, Boli-
via, Uruguay y Paraguay.

Pero esto no es todo. El aflo que pasé tam-
bién fue importante para su unidad de nego-
cios de exportacion de alimentos, que al dia
de hoy abastece a mas de 70 mercados y que

YPF Luz

10 anos de trabajo
por la transicion
energética

YPF Luz nacié en 2013, con el objetivo de ge-
nerar energia eficiente y sustentable, que op-
timizara los recursos naturales. Comenz6 con
un solo activo en Tucuman de 829 MW de ca-
pacidad instalada y, a lo largo de la década,
ha crecido para convertirse en una de las tres
principales generadoras de energia eléctrica,
con una capacidad instalada de mas de 3 GW.
La compaiiia, que festejo en agosto de 2023
sus 10 anos de existencia, opera 10 activos
de generacidn térmica y cuatro parques de
generacion renovable distribuidos en sie-
te provincias, desde donde aporta el 9% de
la energia eléctrica nacional, equivalente al
consumo de 3,2 millones de hogares.

Ademds, ha contribuido la transicion energé-
tica de YPF y de importantes industrias del

logré consolidarse como uno de los principa-
les exportadores del pais. Su foco esta puesto
en dos nuevos y grandes proyectos: el prime-
ro de ellos se desarrolla en el embalse Alicu-
ra, ubicado sobre el rio Limay, donde a través
de la acuicultura sustentable, produce trucha
arcoiris. El otro se centra en la cria de mejillo-
nes en Puerto Almanza sobre el Canal de Bea-
gle, que ampliard la matriz productiva local.
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pais, con desarrollos de energia renovable.
Actualmente, abastece con energia renova-
ble a mas de 35 industrias que pueden pro-
ducir y exportar con energia sustentable y

Prisma Medios de Pago

competitiva. La energia se genera desde tres
parques edlicos y un parque solar en ope-
racion, con una capacidad instalada de 497
MW, y se comercializa a través de contratos

Lanza su primer fideicomiso financiero

En mayo de 2023, Prisma Medios de Pago
emitio su primer fideicomiso en el merca-
do de capitales por un total de $1.000 millo-
nes, con el objetivo de ampliar la oferta de
servicios financieros a comercios mediante
el cobro anticipado de sus ventas. Median-
te esta funcionalidad, disponible en el por-
tal de autogestion Mi Payway, los comercios
pueden adelantar la acreditacién de sus ven-
tas con tarjetas de crédito y prepagas a 24
hs de la venta, y hacerse de los fondos anti-
cipadamente. Este servicio es muy valorado
por los comerciantes y se suma a otros ser-
vicios que Payway ofrece, como la provision
de terminales POS Android Smart para ven-
tas presenciales, gateway de pagos para ope-
raciones online, QR interoperable, y pagos a
través de débito automatico para empresas
de servicios.

Ademds, en 2023, también se destaca Digital
Issuing, la plataforma digital de emision de
tarjetas que brinda procesamiento emisor a
todo tipo de entidades, como empresas fin-
tech, bancos, agrupadores o retails.

Algunos de los servicios que brinda son la
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en el Mercado a Término de Energias Reno-
vables (MATER), mercado que YPF Luz lidera
con mds de un 35% de market share.

La empresa esta trabajando en nuevos pro-
yectos que aportaran a la matriz energética
del pais. A principios de 2023 comenzaron las
obras de su cuarto parque edlico, en General
Levalle, Cérdoba, que tiene proyectado co-
menzar a operar a finales de 2024 y ya lleva
vendido mas del 60% de su capacidad total.

Compre Ahora

Crece 87% en ventas

Compre Ahora es una la plataforma digital
mayorista que permite a los comercios mino-
ristas abastecerse de una manera online, rapi-
day simple desde cualquier lugar del pais. Fue
creada en 2019 con el objetivo de acompaniar
e impulsar el canal retail a través de la transfor-
macion digital, integrando el canal tradicional
con las ventajas del universo digital.

Con foco en la mejora continua, evoluciona
su plataforma para impulsar la experiencia de
usuario. En esta busqueda, por ejemplo, se ha

emisién, embozado, los controles de velo-
cidad, habilitacién, pausado, renovacion, re-
impresion, consulta y modificacién de PIN.
Digital Issuing permite, por ejemplo, crear
tarjetas fisicas o virtuales al instante sin te-
ner que contar con un plastico fisico, pau-
sar o bloquear tarjetas desde las apps y ha-
cer seguimiento de movimientos en tiempo
real con toda la tecnologia de webhooks ins-
tantdneos. Un ejemplo es la tarjeta prepaga
Mastercard que lanzé Carrefour en julio de
2023. Digital Issuing ha alcanzado mas de 15
alianzas comerciales con bancos vy fintech,
consolidandose como una sélida opcion para
el procesamiento de tarjetas prepagas en el
panorama financiero y tecnoldgico actual.
Con una infraestructura en la nube y tecno-
logia API, se destaca por su integracion rapi-
day segura para emisores. Su metodologia
autogestionable facilita la adaptacion 4gil a
las necesidades especificas. Homologada por
Visa y Mastercard, permite la emision de tar-
jetas digitales, ya sea online o fisicas, con un
centro de embozado interno.
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incorporado el idioma chino en los buscado-
res, y préximamente introducird la traduccion
del sitio entero y la aplicacion. De esta manera,
se adapta a las necesidades de los comercios y
se posiciona como aliado en la transformacion
digital de la industria del retail con un creci-
miento del mas de 40% en cantidad de usua-

CO E

O

Pulenta Estate

rios y mas del 87% en cantidad de productos
vendidos por mes entre 2022 y 2023.

Actualmente, cuenta con una comunidad
de mas de 54.000 usuarios registrados, un
flujo de 6 millones de productos vendidos
por mes y una plataforma que alberga mas
de 3.000 productos. En 2023 continuo for-
taleciendo su red de aliados, duplicando las
empresas que son parte de la plataformay
apuestan a la omnicanalidad, entre las cua-
les se encuentran companias como Algabo,
Bic, Unilever, Kimberly Clark, Mapa Virulana,
Milkaut, Molinos Rio de la Plata, Molinos Tres
Arroyos, Ortuzar, Parallel, Reckitt, Grupo Pe-
faflor y Bimbo. De esta manera, actualmen-

te alberga més de 100 marcas en su platafor-
ma para que los comercios encuentren en un
solo lugar todo lo que necesitan las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.

Su plataforma cuenta con mas de 130.000 vi-
sitas por mes y mas de 60 distribuidores alia-
dos en el pais. Con una frecuencia de com-
pra de 2,9 lo que significa una reposicién de
stock cerca de tres veces al mes (en 2022 era
de dos veces) y una recompra mensual del
80%, el sitio registra una compra por minu-
to. Esto da como resultado més de 6 millo-
nes de productos vendidos por mes y mas
de 1 millén de pedidos concretados desde
su lanzamiento.

La Flor Wines: el nuevo proyecto de la cuarta generacion

En el mes de abril de 2023, Pulenta Estate
present6 la nueva imagen de La Flor, lo nue-
vo de la cuarta generacién de la familia Pu-
lenta, para las cepas de Cabernet Sauvignon,
Malbec, Malbec Rosé y Sauvignon Blanc. Esta
liderada por los primos y el equipo mas joven
de endlogos de la bodega, y, si bien la bus-
queda dio sus primeros pasos tiempo atras,
en abril de 2023 se comunicé con un cambio
deimagen y etiqueta.

“Todo comenz6 hace cinco afios, cuando de-
cidimos tomar la linea La Flor y empezar a
darle nuestra impronta, buscando crear vi-
nos con el equipo enolégico mas joven de
la bodega’, comenté Eduardo Pulenta (hijo),
cuarta generacion y gerente comercial de Pu-
lenta Estate.

El cambio de imagen estuvo a cargo de Nina
Pulenta, Europe & Asia Brand Ambassador y
directora de Marketing de la bodega. Para
este proceso, se trabajé con un prestigioso
estudio en Shoreditch, Londres, especiali-
zado en disefio sustentable y a cargo de la
imagen de la Bienal de Venecia, entre otros
proyectos.

“Buscamos una imagen que represente el
estilo de los vinos de La Flor y también que
nos identifique a nosotros como generacion.
El disefio final es stper minimalista, simple
y elegante. Trabajamos un afo en su desa-
rrollo y sentimos que pudimos transmitir el
espiritu de la marca y sus valores’, comenté
Nina Pulenta. Los vinos de La Flor se elabo-
ran con uvas de los mismos vifiedos propios,
por el mismo equipo de expertos que el res-
to de las lineas.

La cuarta generacion, conformada por Eduar-
do, Diego y Nina Pulenta, cred su propio pro-
yecto nacido del deseo de contar su historia y
dejar su huella en un legado familiar de més
de 100 afos.

La sustentabilidad es una parte importante
de la produccién y la bodega avanza en este
sentido. “El 75% de la huella de carbono de
un producto se define en la etapa de dise-
fo. En finca y bodega ya hacemos un traba-
jo enorme por ser lo mas eficientes posible
CoN Nnuestros recursos, pero queriamos dar
un paso mas en este producto asi que tam-
bién vamos a cambiar las botellas, que ahora
seran ecoldgicas con vidrio reciclado’, expre-
s6 Nina Pulenta.

Ademds de cuidar la biodiversidad, la bodega
ha instalado 250 paneles solares para generar
100% de la energia consumida y cuenta con
punto de carga para autos eléctricos.

Para minimizar el derroche de agua, cuenta
con un plan de uso eficiente de aguas sub-
terrdneas para riego por goteo y una planta
de tratamiento de afluentes. Alli se limpia el
agua que se usé en la bodega antes de de-
volverla al sistema.

Para la presentacion de La Flor, la bodega
realiz6 el Wine Studio, una instalacién en
una galeria de arte, un pop-up durante cin-
co dias con diversas propuestas sensoriales.
Se presento el laboratorio de aromas de La
Flor, una actividad ludica, basada en el en-
trenamiento francés de Le Nez Du Vin, en la
cual los invitados tuvieron que descubrir las
notas de los vinos.

Por otro lado, se generd un video interactivo
dirigido por la directora Olivia Parra en una
instalacion tipo cubo creada especialmen-
te para el evento, a cargo del disenador Ja-
vier Pita.




33

Genneia

Buena performance
de las ON en 2023

Genneia, la compaiiia especializada en ener-
gias renovables, continta reforzando la im-
portancia de las finanzas sostenibles como

Sinteplast

uno de los pilares claves de su negocio. Cada
vez son mas las empresas que buscan gene-
rar un impacto sostenible positivo tanto en lo
social, como en lo ambiental, en el que sus in-
versiones no tengan un sentido estrictamen-
te financiero. En este sentido, los bonos ver-
des de la compania tienen alta demanda por
parte de inversores institucionales, fondos de
inversién y corporativos que confian en Gen-

65° aniversario de una empresa familiar

2023 fue el afo del 65 aniversario de Sinte-
plast, la empresa nacional especializada en
pinturas, recubrimientos y materiales para la
construccién. La compafiia nacié como un
suefo familiar y hoy cuenta con tres plan-
tas de produccion en el pais (Buenos Aires,
San Luis y Cérdoba), cinco centros de aten-
cion al cliente (Neuquén, San Luis, Cérdoba,
Tucuman y Chaco) y plantas en Bolivia, Uru-
guay, Brasil y Paraguay. Su equipo de traba-
jo se compone de mds de 1.400 colaborado-
res y ofrece més de 180 lineas de productoy
6.000 articulos para los rubros arquitectoni-
co, industrial, de construccién y automotor.
Sus principales destinos de exportacion son,
entre otros: India, Perd, Chile, Ecuador, Co-
lombia y Cuba.

Desde sus inicios, Sinteplast desarrolla un
plan de expansion regional, para incorporar
nuevos mercados en Latinoamérica, a través
de productos y propuestas comerciales acor-
des a la idiosincrasia de cada pais.

En el afo de su 65 aniversario, la compania
inauguré en Cérdoba el primer Centro de En-

neia a largo plazo. Eso se ve reflejado en el
nivel de adhesion al canje y las ofertas reci-
bidas que superan el monto establecido. Por
este motivo, se convirtié en la compania emi-
sora lider de bonos verdes. Durante 2023, se
emitieron cinco bonos verdes locales por US$
159 millones. En noviembre, la 11° ON (obli-
gacién negociable) en el mes logré un mon-
to equivalente a US$ 15 millones, con ofertas
por mas de US$ 89 millones. Las ON emitidas
suman aproximadamente US$ 700 millones
en dos afos.

Por otra parte, la empresa logré superar 1 GW
(1004 MW) de potencia instalada. Ese gran
hito se alcanzo tras la puesta en marcha del
Parque Solar Tocota IIl (60 MW), ubicado en
la localidad de Calingasta, Provincia de San
Juan.

Asimismo, gracias a su energia limpia, se evi-
t6 la emisidon de mas de 1,66 millones de to-
neladas de CO2e.

Actualmente, la empresa se encuentra avan-
zando en la construccion del parque edlico La
Elbita (162MW) en Tandil, Buenos Aires, don-
de se montaran 36 aerogeneradores de Ulti-
ma generacién con una potencia de 162 MW
Yy que entrard en operacion para fines de 2024.

e

mmuplast

TERTIS

trenamiento del pais fuera de Buenos Aires,
que funciona en la planta que posee en di-
cha localidad. Alli, brinda capacitacion gra-
tuita en repintado automotor a los profesio-
nales de Cérdoba y de provincias cercanas,
quienes no tendran que viajar a Buenos Ai-

‘A recuplast
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res para perfeccionarse. Las capacitaciones
son tedricas y practicas ya que el Centro de
Sinteplast cuenta con una cabina de repin-
tado disefiada especialmente para este tipo
de actividades.
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Holcim

USS 15 millones
para avanzar en
sustentabilidad

Holcim en Argentina, lider mundial en solu-
ciones para la construccion, invirtié mas de
US$15 millones durante 2023 para seguir
avanzando en su plan de sustentabilidad y
cumplir los objetivos validados por la cien-
cia (SBti), a 2030, para alcanzar la neutralidad
en carbono.

Luego de conformar un equipo de Descar-
bonizacion que lidera el roadmap tendiente
a disminuir la huella de carbono y a poten-
ciar el incremento de energias renovables en
sus operaciones, Holcim realizé una fuerte in-
versién en mejoras en el proceso productivo,

Café Martinez
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mitigacion de impactos ambientales y recur-
sos naturales.

En cuanto a economia circular, a través de su
empresa Geocycle, lider global en soluciones
circulares para la gestion de residuos, en abril
invirtié US$ 1,5 millones para la construccion
y puesta en marcha de la primera estacion
de clasificacion y recuperacion de plésticos
post consumo de la empresa a escala global.

90 anos y nuevas sucursales

Todo comenzé en 1928, cuando el matrimo-
nio espanol conformado por Don Atiliano y
Dona Justa Martinez, abuelos de los actua-
les duefios, llegd a Argentina y se inicié en
el mercado del café tostado con la empresa
Torres. En 1933, decidieron independizarse y
abrir su propio local, ubicado en Talcahuano
948 y llamado “El Convidado’, en referencia
a la taza de café que Atiliano convidaba a la
gente para dar a conocer el inigualable sa-
bor de los granos tostados. Sin embargo, el
verdadero crecimiento del “café de Martinez”
tuvo lugar aflos mas tarde, en 1994, cuando
nacio la cadena nacional de cafeterias que
comenzo a vender las variedades de café que
antes solo ofrecian en grano.

En 1995 abrieron la segunda sucursal propia
y a partir de alli continuaron expandiendo su
cafeteria de forma exclusiva, hasta que, des-
de el afo 2000, la marca se comenz6 a fran-
quiciar, lo que la convierte hoy en la cadena
de cafeterias argentinas lider en el pais.

La red de Café Martinez se extiende tanto en
Argentina, con mds de 200 tiendas, como en
otros paises de Latinoamérica, en Uruguay,
Paraguay y Bolivia, la mayoria franquiciadas.
Solo durante 2023, Café Martinez ha amplia-
do su presencia en Argentina con 18 nue-
vas sucursales y la incursién en nuevas ciu-
dades, como San Salvador de Jujuy y Santa
Rosa, La Pampa. A esto se suma el restyling

de 12 locales.

A escala internacional, la empresa se ha ex-
pandido en el mercado uruguayo, lo que ha
resultado en la apertura de cuatro sucursales;
dos propias y dos franquiciadas. En Paraguay,
por su parte, en 2023 abrié seis sucursales y
duplicé su presencia, con 12 locales. Ademas,
la empresa tiene proyectado un significati-
vo crecimiento en el mercado de consumo
masivo, con la intencion de incrementar su
participacién en la regién mediante la incor-
poracion de nuevas cadenas y distribuidores.
Asimismo, se prevé que para 2024, la totali-

ol FEa LN

Ademas, invirtié US$ 7 millones en ampliar
su planta de separacién de residuos sélidos
urbanos en “Piedras Blancas’, lo cual permi-
te evitar la emisién de 25.000 toneladas de
emisiones netas de CO2 por afo, equivalente
al impacto positivo de un bosque de 11.000
hectareas.

En cuanto a energias renovables, en abril de
2023, Holcim en Argentina firmé un acuerdo

su nueva imagen.

A mediano plazo, los planes de Café Marti-
nez son ambiciosos. La planificacion al 2027
incluye la apertura de 25 a 30 sucursales a
escala regional, con una inversion de US$ 3,6
millones anuales.

En conjunto, entre las sucursales propias y las
franquicias, Café Martinez emplea a mas de
2.500 personas, lo que la convierte en una
marca empleadora destacada en el segmen-
to gastronémico del pais.
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con 360 Energy, para aumentar la provision
de energias renovables a todas las plantas
productivas. Con esta nueva inversion, su-
mada a los contratos anteriores, logré que el
75% del consumo de energia sea de fuentes
renovables, evitando la emisién de mas de
68.550 t de CO2 por afo.

Para mantener los altos estandares de protec-
cion del medio ambiente, ya se realizaron ta-
reas de mantenimiento y actualizacién ubica-
das en Cérdoba, Jujuy, Mendoza y Campana
por un monto superior a US$ 1 millén y que-
dan tareas por concluirse por US$ 4,9 millo-
nes. Otro de los focos fundamentales sobre
los que se trabaja intensamente es en la re-
duccién del consumo de agua en todas sus
operaciones. Por esto es que se ha moder-
nizado la tecnologia para el control y moni-
toreo del consumo en las plantas. Durante
2023, se logré una reduccion del consumo
de agua en un 6% respecto al afo anterior
gracias a estas mejoras.

En Argentina, se plantaron arboles (especies
autdctonas) por el equivalente a 50 canchas
de futbol profesional, lo que permite redu-
cir la emisién de mas de 1200 t de CO2 por
afo, ademas de potenciar la biodiversidad
en Malagueno, (Cérdoba), Puesto Viejo (Ju-
juy), Campana (Buenos Aires) y en Capdevi-
lle (Mendoza). Ademas, se intensificaron los
trabajos para la restauracion de la biodiver-
sidad en las canteras, en lo que se invirtieron
US$ 500.000. Esto implicé trabajar con la na-

Eau Thermale Avéne

Innovador filtro solar “anti luz azu

El 80% de la exposicion solar se produce co-
tidianamente -no en la playa o en la pileta-
y lazona més expuesta es el rostro. A su vez,
el 25% del dano celular es causado por la luz
azul. Todos los dias, sus rayos aceleran el en-
vejecimiento de la piel y favorecen la apari-
cion de arrugas y manchas. Ademas, la luz
azul penetra ain mas profundamente que
los UVA, ya que llega a la hipodermis, e in-
volucra mecanismos de oxidacion, envejeci-
miento y desarrollo cancerigeno.

Por todo esto, Eau Thermale Avéne desarro-
116 TriAsorB, un filtro orgénico y mineral que
protege nuestra piel de los rayos UVA, UVBy
también, de la llamada luz azul visible de alta
energia (o HEV). Este filtro presenta la inno-
vacién mas importante de las ultimas déca-
das, ya que reduce en un 95% el dafo celular

turaleza de una manera transformadora, en
lugar de tradicional, o sea, aprovechando los
procesos naturales, las especies endémicas,
la adaptacion local y su conservacion.
Ademds, en septiembre, Holcim Argentina
se convirtio en la primera empresa del sec-
tor de la construccion del pais en obtener
Declaracién Ambiental de Producto (EPD),
desarrollada y registrada por Labeling Sus-
tainability, para el 100% de sus cementos y
hormigones. Las EPD permiten que la evalua-
cion del desemperio ambiental sea verifica-
da por un tercero independiente autorizado
a escala global, y que los consumidores pue-
dan verificar que el compromiso sostenible
de la compania es una realidad que tendran
en sus proyectos y obras y que esto les ayu-
dard en el logro de puntos en las certificacio-
nes en construccién sostenible, como Leed,
Edge (certificaciones internacionales), entre
otras. La Declaracién Ambiental de Produc-
to es un documento que comunica el perfil
ambiental de un material durante su ciclo de
vida, desde el proceso de extraccion de ma-
teria prima, transporte a la planta de fabrica-
cion, proceso de manufactura del producto
y despacho del mismo.

Por otra parte, en junio, Holcim en Argentina
inauguro su planta de morteros y presentd
Tector, la nueva linea de pegamentos y revo-
ques. Para la puesta en marcha de la planta
se invirtié aproximadamente USS 5 millones
en Malaguefo, provincia de Cérdoba.

III
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Avene

Esta operacion se alinea con la estrategia del
Grupo Holcim enfocada en ampliar su porta-
folio con productos y servicios que propor-
cionen soluciones integrales para la construc-
cion desde los cimientos al techo. La nueva
instalacion esta disefiada con una capacidad
de produccién de 120.000 toneladas anuales
de su linea de adhesivos y morteros diferen-
ciales de la marca global Tector.

Mondelez Argentina

Produccion
sustentable

En el aflo 2023, la compaiia ha logrado no-
tables reducciones en el uso de recursos, es-
pecialmente en agua y energia.

En este sentido, se consigui6 la reduccion del
49,8% en emisiones de CO2 y desechos, cifra
que supera las metas establecidas. En cuanto
ala sostenibilidad de los empaques, el 94% a
escala global y el 96% en la regién del Cono
Sur son reciclables. El aflo pasado, mas del
94% del portafolio local se produjo en Argen-
tina, en sus plantas Pacheco y Villa Mercedes,
San Luis. La produccion se destina principal-
mente para el consumo local, pero también
se exporta a la region y otros paises.

Por otro lado, en el marco de su propésito
de “empoderar a las personas a snackear co-
rrectamente”, ha trabajado para brindar a las
personas herramientas y productos que les

inducido por la luz azul de la radiacion solar.
Intense Protect 50+ es un protector solar
cuya textura hibrida permite que se absorba
en la piel en tres segundos. Proporciona una
hidratacién intensa durante ocho horas y una
accion antisequedad. Su tono piel ofrece un
acabado transparente e invisible sin manchas
blancas, incluso en tonos de piel oscuros. Es
extra-resistente al agua y al sudor. Es adecua-
do para nifios a partir de los seis meses, mu-
jeres embarazadas y personas con cicatrices
quirdrgicas, asi como para la piel curada de
los tatuajes. Su férmula ofrece una alta tole-
rancia cutdnea y ocular y es respetuosa del
medioambiente. Sus filtros solares no eco-
toxicos no afectan a los corales, al fitoplanc-
ton ni al zooplancton.
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permitan tener un consumo mas consciente.
Esto se refleja en la adaptacion a las tenden-
cias actuales como, por ejemplo, el desarro-
llo de porciones que satisfacen necesidades
especificas y la expansion del portafolio de
productos sin TACC. También, se desarrolla-
ron productos de porcion controlada en ca-
lorias (con un maximo de 200 calorias, que
se ofrecen al consumidor en un envase indi-
vidual), entre otros.

Rappi
Se expande en 40
ciudades

Durante 2023, Rappi ha logrado desembar-
car en 40 nuevas ciudades del pais, una ex-
pansion vertiginosa que sigue su curso y que
prevé inversiones de mas US$ 22 millones en
los proximos cuatro afos.

Desde sus inicios, seis afios atras, la aplica-
cion superd las seis millones de descargas,

Grupo Bimbo

trabajé con mas de 25.000 comercios y mas
de 420.000 personas han sido repartidoras.
Ademds, hizo una gran apuesta al talento
STEM argentino con la instalacién de su hub
de tecnologia en el pais para dar soporte a
toda la regién.

“Para Rappi, Argentina es un mercado Uni-
co. Para los préximos cuatro afos tenemos
un ambicioso plan que nos permitira dupli-
car nuestras operaciones en Argentina y Uru-
guay, lo que generard un circulo virtuoso tan-
to para las personas que podrdn comenzar
a generar ingresos como repartidores, como
para miles de pymes en toda la regién que
podran digitalizarse y escalar su negocio.

El plan de crecimiento estara enfocado, prin-
cipalmente, en implementar iniciativas para
incrementar la frecuencia de compra; tripli-
car las tiendas Turbo, el servicio de entregas
en 10 minutos de Rappi para productos de
conveniencia; y continuar con los desarrollos
tecnoldgicos.

Banco Patagonia

Presenta Wapa,
su nueva solucion
de cobranzas

Wapa es una nueva solucién agil y sequ-
ra, desarrollada para brindar nuevas formas
de cobro de manera presencial a través del
mPos con tarjetas de crédito y débito de las
principales marcas, y también a través de un
link de pago. Es ideal para emprendimientos,
pymes y profesionales.

Esta solucion, desarrollada en conjunto con
Prisma Medios de Pago y Geopagos SA, no
posee gastos fijos de mantenimiento, ofrece
diferentes alternativas para que los clientes
elijan el plazo de cobro y también el usuario
pueda ver el detalle de sus operaciones co-
bradas y por cobrar. Ademds, se puede crear
un catdlogo online, controlar el stock y sumar
productos.

Pernod Ricard

Ramazzotti Rosato
llega a Argentina

Ramazzotti, la icénica marca italiana fundada
en 1815, con mas de 200 afos de historia llegd
de la mano de Ramazzotti Rosato para ampliar
el porfolio de Pernod Ricard en Argentina.
Inspirado en el concepto Bella la Vita, al me-
jor estilo italiano, es la gran apuesta de Per-
nod Ricard Argentina para cerrar el 2023. Con
un tono rosado-naranja y en linea con el pro-
ceso de elaboracion de aperitivos en base a
flores, en lugar de frutas, Ramazzotti tiene un
sabor dulce y notas florales: flor de hibisco y
azahar de naranja.

USS 100 millones para ampliar su produccion

En septiembre de 2023, Bimbo puso en mar-
cha una nueva linea de produccién en su
planta de Pilar, producto de una inversién
de US$ 100 millones, la mas importante de
la compafia en sus 28 afos de historia en la
Argentina. El objetivo es ampliar su produc-
cion de pan de molde.En 2016, Bimbo habia
ya realizado una importante inversién al mo-
mento de abrir su fabrica de Cérdoba, la pri-
mera fuera de la provincia de Buenos Aires.

En este recorrido de casi 30 aios, la compa-
fifa destaca como hitos que ninguno de los
panes de la marca debe llevar sellos en el
marco de la nueva legislacién de etiquetado
frontal, debido a la innovacién de las rece-
tas y la mejora del perfil nutricional. Ademas,
desde 2020, las plantas de Bimbo en Argen-
tina comenzaron a operar al 100% con ener-
gias renovables, convirtiendo a la empresa
en la primera del sector alimenticio en cum-

plir esta meta en el pais.Grupo Bimbo es una
multinacional mexicana lider en la industria
global de la panificacion. Cuenta con mds de
133.000 empleados en el mundo, 203 plan-
tas de produccion y aproximadamente 1.700
centros de venta localizados en 33 paises, en
cuatro continentes. Produce mas de 13.000
productos bajo mas de 100 marcas paraguas
en categorias como pan de caja, bollos y pan
tostado.
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“Creemos que la llegada de Ramazzotti Rosato
a nuestro pais aporta fundamentalmente in-
novacion, con un sabor cldsicamente italiano
y una frescura destacable, sin duda sera de los
mds codiciados dentro una categoria que vie-
ne creciendo sostenidamente en los ultimos
tiempos y que tiene en el centro a un consu-
midor exigente, que busca probar cosas nue-
vas permanentemente’, expuso Adriel Labbé,
director de Marketing en Pernod Ricard Cono
Sur, en el marco de su presentacion.
Ramazzotti Rosato fue lanzado en Chile en
2017 y hoy se consagra como marca lider de
aperitivos en dicho mercado.

Claro Argentina

$4.700 millones en
General Pueyrredén

En mayo de 2023, Claro realizé una inversion
de $4.700 millones en el Distrito Tecnoldgi-
co de General Pueyrredon para potenciar
sus servicios de Internet, telefonia fija, TV
HD y soluciones empresariales. Actualmen-
te la compaiiia llega a mas de 230.000 ho-
gares en el partido, lo que equivale a mas de
900.000 personas.

Por otro lado, en La Pampa, la compafiia lan-
z6 sus servicios mdviles en la localidad de
Santa Isabel y, gracias a un acuerdo y trabajo
conjunto con la empresa provincial Empatel,
se pusieron en valor dos torres en la Ruta 20
(también conocida como Ruta del Desierto)
para brindar cobertura 4G en un tramo de
aproximadamente 100 km.

Nestlé

Una década
de Iniciativa
por los Jovenes

Nestlé celebr6 en 2023 los 10 afios de su
iniciativa que busca ayudar a los jévenes a

Mostaza

32 nuevas sucursales

Gracias a su plan de expansion que involu-
cr6 una inversion de mas de US$ 20 millones,
Mostaza cumplié su objetivo de aperturas
para 2023 e inauguré 32 nuevas sucursa-
les, que implican la incorporacion de mas de
1.800 talentos y que lleva a 180 locales el to-
tal de locales en el pais.

Entre las nuevas sucursales se destaca su
primer desembarco Misiones, asi como las
aperturas estratégicas en San Miguel, Rosa-
rio, Neuguén y Tucumdn. Otro gran hito fue
su inauguracion en Vélez, el cual resulta clave
después de los partidos y shows que se llevan
a cabo en el estadio.

A su vez, recientemente anuncié su prime-
ra apertura en la ciudad de Dolores en el km
202 de la Ruta 2. Este local es de relevancia
no solo por su doble entrada en una ubica-
cion donde en enero 2023 pasaron mas de
2.200 vehiculos por hora con turistas que se
dirigian a la Costa Atlantica, sino también
porque se trata del local de fast food mas
grande de Argentina. La superficie alcanza

encontrar trabajo o a crear sus propios ne-
gocios, ofreciéndoles herramientas y capa-
citaciones para su futuro laboral. En la re-
gién, conformada por Argentina, Uruguay y
Paraguay, la iniciativa ya impacté a mas de
340.000 jovenes desde sus inicios.

A escala global, su ambicién es conseguir
que, para 2030, 10 millones de jovenes de
distintas partes del mundo accedan a opor-
tunidades econdmicas. Hasta ahora, ha be-
neficiado a mas de 5 millones de ellos y mas
de 2,5 millones de jévenes en América Latina.
En 2023, ha llevado a cabo diferentes pro-
gramas, alianzas y eventos para ofrecer he-
rramientas y oportunidades a jévenes entre
18'y 29 afos, para que puedan activar su fu-
turo laboral.

Mediante el Programa de Pasantias, ingresa-
ron a la compania mas de 60 pasantes, tanto
en oficina central como en las plantas. Para
la seleccion de los pasantes, la compafia se
asoci6 a Cia de Talentos, BisBlick y Sumate.
Estas Ultimas dos tienen el objetivo de dar
oportunidades a jovenes con discapacidad y
de poblaciones vulnerables.

Por otra parte, mediante la alianza Unesco
y Nestlé, se seleccionaron 20 propuestas de
jovenes lideres, emprendedores y organi-

a 8.000 m2y emplea formalmente a mas de
100 personas.




CONECTADOS POR UN FUTURO
MAS SUSTENTABLE

Desde hace mas de 30 afios somos parte de la vida de millones de personas, acercando energia a
hogares, pymes e industrias en mas de 360 localidades argentinas.

A lo largo de todo este tiempo, la gestidn sustentable ha sido un eje central de nuestra operacion,
participando activamente en las comunidades donde estamos presentes, potenciando nuestra

cadena de valor y promoviendo la minimizacion del impacto ambiental en todas las actividades
cotidianas.

Nuestro vinculo es cada vez mas fuerte.

Nos conecta una gran red.

CAMUZZ]

() ® @) (in) camuzzigas.com.ar MAS QUE ENERGIA
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zaciones juveniles para ayudarlos a crear e
implementar proyectos para el cambio. La
convocatoria fue recibida por mas de 900 so-
licitantes de 17 paises. Dos de los proyectos
seleccionados son de Argentina.

Bodega Andeluna

Exitoso 20 aniversario

Bodega Andeluna tuvo un 2023 para cele-
brar. En el afo de su 20 aniversario, sumé lan-
zamientos emblematicos, nuevas propuestas
y reconocimientos.

En junio, Andeluna presento su primer vino
organico, Altitud Organic Malbec 2022, coro-
lario de un recorrido que comenzo en 2017,
cuando la bodega de Gualtallary (Mendoza)
inici6 su camino de sustentabilidad con el
compromiso de cuidar el medio ambiente,
evitando sumar productos quimicos e im-
plementando el trabajo de practicas orgéni-
cas en su viiledo. Con el transcurso del tiem-
po, se fueron incorporando hectéreas a esta
practica, hasta alcanzar la totalidad de la su-
perficie implantada (67,5 hectareas). En 2020,
la bodega obtuvo la certificacion de viiedos
orgénicos de Ecocert, ente que controla que
no se utilicen agroquimicos. Ademads, Ande-
luna implementa practicas sostenibles como
riego por goteo y tratamiento de efluentes.
Por otra parte, todos los vinos de la bodega
son aptos para el consumo vegano, ya que
durante el proceso de vinificacion no se uti-
lizan insumos de origen animal. La nueva
etiqueta Altitud Organic tiene una presenta-
cioén 100% sustentable, de botella liviana 'y
etiqueta elaborada en 80% por fibras recicla-
dasy con certificacion FSC para garantizar la
procedencia de la materia prima de bosques
gestionados de forma responsable.

A su vez, Nestlé Conecta 2023, un evento
100% virtual y gratuito para que los jévenes
de Argentina, Uruguay y Paraguay puedan
activar su futuro laboral, ofreci6 charlas sobre
herramientas para administrar sus finanzas,

A finales de este afo de éxitos, en octubre,
Andeluna recibié una buena noticia: el res-
taurante de la bodega fue reconocido por el
Traveler's Choice 2023. El premio distingue
a los establecimientos que han demostrado
de forma constante, a lo largo de un periodo
de 12 meses, su excelencia en el dmbito de la
hospitalidad en funcion de las opiniones po-
sitivas de forma sistematica y comentarios re-
copilados de los viajeros y clientes del mun-
do en la plataforma de viajes. Los ganadores
del Traveler's Choice se encuentran entre el
10% de los mejores perfiles de Tripadvisor.

aprender sobre nuevas tecnologias, crear sus
emprendimientos, conseguir un trabajo en la
empresa que siempre sofaron, entre muchas
otras tematicas. También, se organizé una fe-
ria de empleos con mas de 25 empresas.
Por su parte, Jovenes Baristas, un programa
impulsado por Nestlé Professional que pro-
mueve nuevas oportunidades de empleo
para los jévenes del pais en torno al baris-
mo, tuvo su segunda edicion en Argentina.
En este marco, se realizé un ciclo de tres dias
de charlas y capacitaciones de las que parti-
ciparon 45 jévenes.

A estos programas se suman el de Gestién
Sustentable del Negocio Lechero, desarrollado
en conjunto con Crea y destinado a jovenes y
lideres con proyectos lecheros, y otros como
Yocuta -Jévenes Talentos Culinarios—, Jovenes
Veterinarios y Jévenes Pediatras, que también
forman parte de la iniciativa.

A este logro se sumo la inauguracion de An-
deluna Winery Lodge, una opcién de alo-
jamiento diferente para viajes de placer o
negocios. Cuenta con ocho lodges de lujo,
unidades independientes, equipadas con
todo lo necesario para una estadia de relax
y disfrute.

Andeluna ofrece un programa turistico con
visitas guiadas, degustaciones y actividades
para disfrutar del paisaje en diferentes mo-
mentos del dia con una copa de vino en la
mano, contemplando la mutacion de la mon-
tana.
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Axion Energy

“La mejor refineria
del aio en
Latinoamérica”

La planta de Campana fue elegida como
la mejor de América Latina por la Asocia-
cién Mundial de Refinacién (World Refining
Association), en el marco de la Conferen-
cia Latinoamericana de Tecnologia de Refi-
nacion (LARTC), que se llevo a cabo en Rio
de Janeiro, en septiembre de 2023. El pre-
mio fue otorgado debido a “su compromi-
so medioambiental, eficiencia energética,
récords de produccion, implementacion de
nuevas tecnologias y de pardmetros de segu-
ridad”, tal como sefalan desde la compafiia.
La refineria estuvo nominada junto a su par
de Mataripe, de Acelen, y a la refineria Pau-
Iinia (REPLAN) de Petrobras. Fue elegida por
un jurado especializado en refinacién, gracias
a sus logros en eficiencia energética y com-

Blue Star Group

promiso medioambiental, asi como el lide-
razgo en transicion en los nuevos modelos
de produccion e implementacion de nuevas
tecnologias en las operaciones.

Todomoda llega a Paraguay

Todomoda, marca perteneciente a BSG,
anuncié en abril de 2023 su llegada a Para-
guay con la apertura de dos tiendas duran-
te el mes de mayo, en el shopping Mariano y
shopping Pinedo. Este pais es el primer desti-
no en el que Blue Star Group implementa su
nuevo modelo de master-franquicias, para
el cual generé una sélida relacién con Lazos
S.A. para promover una experiencia de com-
pra adaptada al pafs.

Las tiendas cuentan con las colecciones mas
representativas de la marca incluyendo pro-
ductos de marroquineria, como carteras y
mochilas, accesorios sin género, entre otros.
A su vez, estardn presentes capsulas especia-
les como su linea de bijouterie bafiada en oro
y plata, y productos hechos con materiales
reciclados.

En diciembre de 2022, la compafnia habia
sentado bases en el pais vecino, con dos lo-
cales de su marca Isadora. Con estas inaugu-
raciones, completa la primera etapa de su
expansion en Paraguay, donde planea abrir
un total de 30 tiendas en los proximos afos.
Con mas de 27 aios de trayectoria, Blue Star
Group (BSG) es una empresa argentina de-
dicada al disefo, produccion y comercia-

lizacion de accesorios de moda a través de
sus marcas Todomoda e Isadora. BSG cuenta
con mas de 800 tiendas fisicas distribuidas en
Argentina, Chile, México, Perd, Brasil y Para-
guay, y con nueve canales digitales propios y
presencia en marketplaces. Emplea de modo
directo a mas de 4.000 personas.

BSG es la companiia mas grande en Latino-

La refineria de Axion Energy realizé la inver-
sion mas grande de los ultimos 35 afos del
sector de refino, que significo US$ 1.500 mi-
llones y tuvo como objetivo la optimizacion

américa en venta de accesorios y la tercera
en su rubro a escala global. Su estrategia se
basa en el disefio de todos sus productos, la
operacion en tiendas propias y la gestion me-
diante tecnologia, con un sistema que analiza
mds de 300 millones de datos por dia, y que
le permite una rapida reaccion a la demanda.

Mercado 1257
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del desempefio medioambiental, la mejora
en la calidad de los productos para comenzar
a producir, por ejemplo, diésel de ultra bajo
contenido de azufre, y el aumento de la ca-
pacidad de produccién.

En cuanto a eficiencia energética, la refineria
logré una reduccién de 7 puntos del indice
de intensidad energética en la operacién, un
indicador muy valorado en la industria. Ade-
mds, se realizaron inversiones en tecnologias
de descarbonizacién y se posicion6 como la
primera refineria argentina en tener el 100%
de la produccién con gasoil con menos de
diez partes por millén de azufre

En cuanto a las optimizaciones medioambien-
tales, la refineria inauguré en los Gltimos afios
una nueva unidad de tratamiento de gases y
de recuperacion de azufre, que logra eliminar
el 99% del diéxido de azufre, y una planta de
tratamiento de aguas de ultima tecnologia,
que asegura cumplir efluentes liquidos en los
més altos pardmetros internacionales.

Start_

PepsiCo

Mueve el tablero
con Flamin’ Hot
y Twist

Los lanzamientos de productos innovadores
fueron hitos destacados de PepsiCo, duran-
te 2023.

En octubre, lanzé su plataforma de sabores

Abre 12 tiendas en 2023

El retailer de tecnologia Start_ se ha conver-
tido en uno los jugadores de mayor creci-
miento en 2023. En un aio de plena expan-
sion y desarrollo, sumé 12 nuevas tiendas.
En Buenos Aires, concretd la reapertura de
Unicenter, ademds de Alto Palermo, Dot Bai-
res Shopping, Palmas del Pilar Parque Brown,
Mar del Plata. También, sumé locales en Cor-
doba, Mendoza; Neuquén, Salta, Tucuman y
Rosario. La inversion total fue superior a los
$60 millones.

Start_Labs es lo mas recientemente lanzado
por la compafia. Se trata de un espacio en
tiendas que ofrece la posibilidad de armar la
propia PC Gamer, que permite elegir com-
ponentes, placas de video, memoria RAM y
demas.

“Un verdadero logro haber llegado a las 23
tiendas en funcionamiento’, comenta Hora-
cio Nizzola, gerente de Operaciones Comer-
ciales de Start_.“Entendemos que los espa-
cios fisicos contindian siendo un gran polo de
atraccion para los consumidores de tecnolo-
gia, ya sean expertos o no en el tema’”.

Start_ ofrece una amplia gama de productos
de tecnologia, incluyendo las categorias no-
tebooks, TV, audio, elementos para gaming y
smartphones.

picantes Flamin'Hot, con los clasicos snacks
de Lay's y en versién acanalada y, por prime-
ra vez en el pais, Doritos Dinamita. Su sabor
e intensidad fueron especialmente disefiados
para el paladar local.

A estos lanzamientos fuera de lo comun se
sumo en diciembre el regreso de Pepsi Twist.
Durante los Ultimos afos, la nostalgia por el
sabor de la Pepsi Twist fue un punto en co-
mun entre los consumidores de la gaseosa.

La compania prevé nuevas aperturas para
2024.
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Es por eso que Pepsi decidio traer nuevamen-
te laiconica bebida con el fin de satisfacer el
pedido de toda una generacién. En una espe-
cie de revival de los 80 y los 90, la compaiiia
anunci6 en diciembre el lanzamiento de Pep-
si con twist de limén en un nuevo formato:
lata de 354 mly con el sabor de Pepsi Black,
su propuesta sin azucar.

La marca busco aferrarse a tres pilares clave
para volver a darle luz a este simbolo de los
90: musica, caracterizada por el rock y el pop;
gaming con sus cldsicos y amados arcades,
y la moda, que tan solo hace falta caminar
por Palermo para volver a verla en jévenes
de 25 afos.

En esta linea, se cred un universo “New Re-
tro” para que los jévenes conecten emocio-

Renault

nalmente con una época que no vivieron. El
evento de lanzamiento se realizd en Saldias
Polo Cultural y reunié a Los Twist (Fabiana
Cantilo & Pipo Cipolatti). Ademas, logré su-
mergirlos en esos tiempos mediante distin-
tas activaciones relacionadas a la moda y el
arcade.

Central Puerto

USS 150 millones
para un nuevo ciclo
combinado

A finales de 2023, Central Puerto anunci6 el
inicio de las obras para el cierre en ciclo com-

Apuesta a la electrificacion

Al cierre de 2023, Renault Argentina anuncié
la llegada de los tres modelos 100% eléctri-
cos: Megane E-Tech 100% eléctrico, Kwid E-
Tech 100% eléctrico y Kangoo 100% eléctri-
ca. Lo hizo en el marco del evento “Renault
E-Tech 100% electric days” que se llevé a cabo
en La Rural, en la Ciudad de Buenos Aires.
Alli, la compaiiia anuncié el comienzo de la
reserva del Kwid E-Tech 100% eléctrico para
el mercado argentino a través de Renault Sto-
re, sitio e-commerce de la marca. “Movilidad,
sostenibilidad, eficiencia energética, inno-
vacion y tecnologia fueron las premisas que
guiaron a Renault Argentina para organizar
su Renault E-Tech 100% electric days’, indi-
caron desde la marca. Entre otras personali-
dades estuvo presente Gabriela Sabatini, em-
bajadora de la marca E-Tech en Argentina.
“La movilidad eléctrica conecta con la inno-
vacién y la tecnologia para un mundo més
sustentable, y representa la vision a futuro y
la transformacién que Grupo Renault encard
en los Ultimos afios. Camino a cumplir sus pri-
meros 125 afios como marca a escala mun-
dial, y con una fuerte presencia en Argentina,
Renault es pionera y esta a la vanguardia de
la movilidad eléctrica, con mas de 12 afos
de experiencia en la concepcion, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de vehiculos
eléctricos’, destacaron desde la compafiia.
En esa linea, Renault Argentina fue la primera
marca en lanzar un vehiculo 100% eléctrico
en Argentina, con Kangoo ZE en 2018. Hay
mds de 110 unidades vendidas desde su lan-

zamiento y ha sumado clientes dentro de los
que se destacan empresas de energia, logis-
tica, laboratorios, empresas publicas y muni-
cipios. Kangoo E-Tech 100% eléctrica llega
para renovar el legado de Kangoo ZE. entre
los clientes de vehiculos comerciales livianos,
mientras que Megane E-Tech 100% eléctrico
y Kwid E-Tech 100% eléctrico inauguran el
segmento de clientes de vehiculos particu-
lares con una variedad de productos enfoca-
dos en la tecnologia e innovacion.

“Hemos observado un crecimiento consi-
derable en la venta de vehiculos eléctricos
en la region, y estamos ampliando nuestra
gama de vehiculos 100% eléctricos precisa-
mente para atender a los clientes interesados
en esta tecnologia. Ademas, notamos que, en
los ultimos afos, existe un aumento significa-
tivo en el interés por los vehiculos eléctricos

binado de la central termoeléctrica de Briga-
dier Lépez, ubicada en el parque industrial
Sauce Viejo (Ruta 11 Km 455), a 22 km de
Santa Fe capital. La obra requerira una inver-
sién estimada de US$S 150 millones.

La central, que cuenta con una turbina de
Gas marca Siemens SGT5-4000 F de combus-
tible dual con una potencia total nominal de
292 MW, dispondra asi de una potencia adi-
cional de 140 MW. Los 432 MW totales im-
plicaran el abastecimiento a mas de 300.000
hogares del pais.

En una primera instancia, la central facilitara
la creacién de mas de 300 empleos (entre tra-
bajadores directos e indirectos).

Al respecto, Fernando Bonnet, gerente gene-
ral de Central Puerto, sostuvo: “La importan-

por parte de empresas que tienen politicas
de sustentabilidad para reducir las emisiones
de CO2 de sus flotas. Si bien aun los nime-
ros siguen siendo bajos comparativamente,
Renault hoy es referente en vehiculos eléctri-
cos en América Latina con més de 6.000 ve-
hiculos vendidos desde 2013", sostuvo Jorge
Portugal, vicepresidente de Ventas y Opera-
ciones de Renault Latinoamérica. En el marco
de este encuentro de dos dias de duracion, se
desarrollaron paneles de conversacion a car-
go de especialistas que discutieron sobre el
futuro de la movilidad eléctrica en la Argen-
tina. Se trataron temas como la inteligencia
artificial y la movilidad del futuro (a cargo de
Fredi Vivas); Smart Cities y el futuro de la mo-
vilidad eléctrica (con Lucia Bellocchio) y una
mirada profunda sobre la electrificacién (con
Ximena Diaz Alarcén).
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cia de esta obra radica no solo en la eficien-
cia que alcanzara el nuevo ciclo combinado,
entre los mas eficientes del pais, sino que
también podrd, por su ubicacion, utilizar el
gas provisto desde Vaca Muerta con la vin-
culacién del nuevo gasoducto construido
recientemente y la reversién en marcha del
gasoducto norte. Esto permite que la central
térmica Brigadier Lopez pueda utilizar y ser
despachada con gas natural la mayor parte
del tiempo".

Santista Argentina

Plan de inversiones
en su planta de
Tucuman

La textil Santista anuncié en noviembre de
2023 un plan de inversiones de US$ 9 millo-
nes con el objetivo de ampliar y mejorar las
lineas de produccién ya existentes e incor-
porar tecnologia y nuevos equipamientos.
“Nos enorgullece contar sobre el nuevo plan

Plaza Logistica

de inversiones que nos permite mejorar, op-
timizar y modernizar nuestra planta ubicada
en Famailla, provincia de Tucuman. Mas alla

Invierte para ampliar su superficie

Plaza Logistica, la empresa especializada en
la construccion y operacion de parques lo-
gisticos “Triple A", realiz6 en 2023 una inver-
sion de aproximadamente US$ 80 millones
para la construccién de 118.000 m? que se
sumaron a los 404.000 m” de parques logis-
ticos con los que ya contaban dentro de la
Provincia de Buenos Aires. De esta manera
consolidd un crecimiento de casi un 30% de
la superficie en tres locaciones, que le permi-
tié incorporar nuevos clientes en los parques
de Echeverria, Tortugas y Pacheco de diver-
sas industrias, como la automotriz, tecnolo-
gia, servicios y logistica.

Parte de los fondos procedieron de un bono
sostenible, enfocado en reducir el impac-
to ambiental y generar beneficios sociales.
Las construcciones cumplen con el estandar
EDGE de desarrollos sustentables, y se em-
plearon alrededor de 1.700 personas en la
ampliacion de los mismos. A su vez también
aumento la cantidad de operarios en cada
uno de estos parques.

Por otro lado, como parte de sus iniciativas
para promover la sustentabilidad y redu-
cir la emision de CO2 en el sector logistico,

la empresa realizé una inversion de mas de
$23 millones durante 2023. En el ambito so-
cial, se destaca su Programa de Capacitacion
Operario Calificado, orientado a la inclusion

de los avances que este hito implica para la
compaiiia, es muy importante para la pro-
vincia en todo lo que significa mantenimien-

laboral de jévenes de 18 a 25 afos, que se
lleva a cabo en colaboracién con ARLOG Yy la
Fundacién Grupo Educativo Maria de Guada-
lupe (FMDG).

Mercado 1257




46

Mercado 1257

PORTADA |

to de mano de obra y generacién de nuevos
empleos’, explica Marcelo Arabolaza, gerente
general de Santista.

La empresa, fundada en 1926, cambié com-
pletamente la forma de ver el tejido en el pais
y hoy ocupa una posicion de liderazgo como
productora mundial de tejidos.

La inversién se suma a las realizadas durante
2022y 2021. En los dltimos afos Santista de-
sarroll6 el plan quinquenal de modernizacion
de la planta industrial e incorporé 34 telares
Toyota de ultima generacién y maquinaria
importante en otras dreas productivas. San-
tista Argentina ocupa una posicion de lide-
razgo como productora mundial de tejidos
planos para indumentaria profesional, de-
nim y kolor. Abarca dos unidades de nego-
cios: Santista Jeanswear y Santista Workwear,

Unilever

lider en produccion y comercializacién de te-
jidos para indumentaria de trabajo con sus
marcas Ombu, Grafa70 y su sistema de Ga-
rantia Total.

Cencosud

Lanza CencoPay
en Argentina

A finales de septiembre, Cencosud Argentina
presenté CencoPay, una solucién tecnoldgica
que suma a su ecosistema digital y potencia
su propuesta de valor. Se trata de una cuen-
ta digital que opera junto a Tarjeta Cencosud
desde su app y que permite ser utilizada en
compras presenciales o en linea.

Esta cuenta digital permite ingresar, retirar

Knorr: con foco en la sustentabilidad

Los Principios de Agricultura Regenerativa de
Unilever buscan proteger y mejorar las co-
munidades locales y su bienestar, ademas de
producir cultivos con suficiente rendimiento
y calidad nutricional para satisfacer las nece-
sidades existentes y futuras, optimizando el
uso de recursos renovables y minimizando el
uso de recursos no renovables.

Un ejemplo emblematico es Knorr. Con el
apoyo del INTA -Instituto Nacional de Tec-
nologia-, se propusieron cultivar alimentos
en armonia con la naturaleza bajo un planteo
regenerativo en la produccion de sus vege-
tales, que generaran impactos positivos en
la salud del suelo, la biodiversidad, la calidad
del agua, la resiliencia climatica y la rentabi-
lidad agricola.

En Guaymallén, Provincia de Mendoza, se
emplaza la Unica planta deshidratadora que
Unilever tiene en el mundo y la més grande
de Argentina. Desde alli, muy cerca de los
productores de hortalizas, se deshidratan
productos frescos, entre 30.000 y 60.000 ki-
los diarios de hortalizas, segun el producto,
que sirven de materia prima para la produc-
cién de sopas, caldos y salsas, y que se ven-
den ensobrados para uso hogarefio.

La planta esta conectada con 10 fincas en
Mendoza, San Juan y Cérdoba, y trabaja en
conjunto con ellas para cultivar y cosechar
estos vegetales de manera sustentable. En
este lugar, se deshidratan: zanahoria, zapallo,
espinaca, albahaca, repollo, puerro, tomate,

ajo, papas, pimiento rojo, cebolla y batatas.
El 90% de las hortalizas deshidratadas resul-
tantes parte hacia la planta de Unilever, don-
de se utilizan como materia prima para pre-
parar salsas, sopas y caldos, o se empacay se
vende como vegetal deshidratado para con-
sumo hogareno. El 10% restante se exporta
a Brasil, México y Alemania.

Actualmente, la marca ha logrado sustituir las
hortalizas que importaba (como los ajos de
China) y abastecerse 100% de productores
locales, a quienes capacita en buenas practi-
cas de agricultura, junto al Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

y transferir dinero, pagar con QR en tiendas
propias de Cencosud (Jumbo, Disco, Vea,
Easy y Blaisten) y toda la red de comercios
Mastercard, obtener descuentos especiales
en tiendas propias Cencosud (Jumbo, Disco,
Vea, Easy, Blaisten), recargar y abonar servi-

El proceso de deshidratacion permite conser-
var los nutrientes de los vegetales y preservar
su sabor. No requiere adicionar conservantes,
extiende la vida Util sin necesidad de refrige-
rar, reduce el espacio de almacenamiento y
facilita el transporte. Ademas, respeta el ciclo
natural de los vegetales propios de cada tem-
porada con abastecimiento todo el afo y mi-
nimiza las mermas y desperdicios.

El vegetal deshidratado tiene un costo de
logistica 30% mas bajo y permite ahorro de
energia, al poder conservarse mas de un afo,
sin heladera.
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cios, realizar extracciones en cajeros automa-
ticos y recibir un reintegro, todos los dias, del
2% de todos los consumos realizados tam-
bién en tiendas propias Cencosud.
CencoPay ofrece descuentos que pueden ser
usados en todos los comercios adheridos, en-
tre los cuales se encuentran bares, restauran-
tes, farmacias, entretenimiento, e-commer-
ce, supermercados e indumentaria. Ademas,
solo para quienes la soliciten, la cuenta pue-
de tener asociada una tarjeta prepaga fisica
Mastercard.

Cencosud es uno de los mas grandes y pres-
tigiosos retailers en América. Su operacion
abarca diversas lineas de negocios, tales
como Supermercados, Mejoramiento del Ho-
gar, Tiendas por Departamento, Centros Co-
merciales y Servicios Financieros. Adicional-
mente, desarrolla otras lineas de negocio que
complementan su operacién central, como
Cencosud Media y Cencosud Ventures.

Defende.me

nlu

Una solucion
financiera para
gamers

En abril del 2023, se lanzé en Argentina n1u,
la primera “superapp” de la region que llegé
para acercar a los gamers una solucién finan-
ciera integral, segura y entretenida a la altura
de sus necesidades. La app brinda una expe-
riencia de transacciones similar a la que tie-
nen en cualquier videojuego, con la misma
estética y lenguaje, e impulsa los gamified pa-
yments, mediante los cuales el usuario paga,
supera desafios y obtiene recompensas, y lo
hace en comunidad.

n1u fue fundada por referentes del mundo
fintech que, después de afios de trabajar en
el mundo de la tecnologia y del gaming, des-
cubrieron que habia un segmento joven re-
legado del mundo de las finanzas. Sus datos
eran contundentes: 7 de cada 10 jugadores
no contaban con acceso a una tarjeta de cré-
dito pese a realizarse mas de 1.340 millones
de transacciones financieras al mes en plata-

La legaltech que creci6 un 400%

Defende.me, la startup legaltech pionera en
América Latina, anuncié un crecimiento del
400% en su facturacion durante 2023. La pla-
taforma, creada por Juan Manuel Baya Casal,
Andrés Varas y M. Magdalena Fernandez, ofre-
ce acceso a informacién y servicio juridico en
Argentina y Uruguay, a un valor accesible.
“Nuestra vision es convertirnos en el “Spoti-
fy" de las negociaciones y los servicios juridi-
cos, agilizando los procesos y proporcionan-
do una experiencia Unica para los usuarios’,
explica Juan Manuel Baya Casal.
Defende.me no solo ofrece soluciones para
negociar deudas con menos dinero, sino que
también esta explorando alianzas con entida-
des bancarias para mejorar el sistema finan-
ciero en su conjunto. La empresa reconoce
la importancia de no solo resolver proble-
mas financieros, sino también de proporcio-
nar educacién y asesoramiento legal a sus
clientes.

“Buscamos abordar los desafios planteados
por nuestros clientes, como la mejora de la
experiencia del usuario en nuestra platafor-

formas gaming en el mundo. A partir de alli,
decidieron crear una solucién acorde a este
segmento.

nTu busca llevar a sus usuarios al siguiente
nivel con una billetera “todo en uno’, que re-
Une varias funcionalidades en un solo lugar:
tener/enviar/recibir dinero, recargar el celu-
lar y hacer recargas gamer en pesos, operar a
través de QR, pagar servicios y suscripciones,
comprar/vender cripto, obtener acceso a un
torneo exclusivo en Gamers Club y conseguir
sus membresias Premium y Plus.

Las personas usuarias, a partir de los 13 afios,
acceden a una tarjeta prepaga Visa, la cual
préximamente podran utilizar para pagar
con su saldo en cripto en cualquier comer-
cio. Ademas, lanzd su cuenta remunerada a
partir de la cual se puede invertir dinero sin
dejar de contar con su disponibilidad.

Vestas

Nuevos proyectos
en su 30 aniversario

En afo de su 30 aniversario en Argentina, la
compaiiia llevé adelante grandes proyectos

Vs

ma y la preocupacion por la falta de dinero
debido a la inflacién constante y salarios in-
suficientes. Ademas, nos centramos en brin-
dar acompafnamiento para salir de deudas,
educacion financiera y asesoramiento legal.
La plataforma ha demostrado ser una opcion
valiosa para aquellos que buscan negociar

deudas con menos dinero, ya que el sistema
comprende que es preferible cobrar algo que
no cobrar nada’, afirma Baya Casal.

Como parte de su proceso de expansion, la
empresa busca abrir operaciones en Estados
Unidos, para captar la demanda del mercado
latino en dicho pais.
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junto a las principales empresas del pais.
Junto a Genneia, se llevé adelante el Parque
La Elbita, en el sur de Tandil, con 162 MW de
capacidad instalada. Con Pampa Energia,
avanza el proyecto del Parque Pepe VI, en
Bahia Blanca, para agregar 140 MW de po-
tencia mediante el montaje de 31 aeroge-
neradores Vestas de 4,5 MW cada uno, cuya
habilitacion esta estimada para el cuarto tri-
mestre de 2024.

Ademas, se pusieron en marcha los parques
Mataco lll y Vivoratd de PCR, para los cuales
Vestas provee los aerogeneradores.

En conjunto con YPF Luz, por su parte, la fir-
ma participa en la construccion del PE Gene-
ral Levalle, un proyecto de gran envergadura
que tendra como resultado un parque de una
capacidad instalada de 150 MW, equivalente
al consumo de mas de 190.000 hogares

Interbanking

InterLegajo, una
solucion integral

Interbanking ha desarrollado la solucién In-
terLegajo, que contiene todas las herramien-
tas para una gestion optima, customizable e
intuitiva desde la digitalizacion de los recibos

Whirlpool

de sueldo, los pedidos de gestion de vacacio-
nes y licencias, archivos de onboarding y to-
dos aquellos documentos que requiera una
persona durante su tiempo en una compaiia.
Su sistema de encriptacion permite digitali-
zar todo el proceso manteniendo los estan-
dares de regulacién y seguridad.

En 2023, la compania procesé 141 millones
de transferencias, lo que equivale a mas de
$400 billones entre mas de 213.000 clientes.
Ademas, para acelerar los tiempos de puesta
en produccion de su plan estratégico, invirtié
partidas presupuestarias adicionales y reno-
vé toda la plataforma Interbanking, para ha-
cerla mas moderna, 4gil y segura.

Pomelo

Crecimiento
vertiginoso

Pomelo es una empresa latinoamericana que
desarrolla soluciones tecnoldgicas innova-
doras de tarjetas, que incluyen la emision,
procesamiento y gestion de tarjetas, y esta
construida sobre una plataforma totalmente
nativa en la nube. Con una Unica integracion,
fintech, bancos y empresas en transformacion
digital pueden lanzar y escalar sus negocios

de tarjetas de crédito, débito o prepago en
cuestion de semanas.

La compafia fue fundada en 2021 por Gas-
tén Irigoyen, Hernan Corral y Juan Fantoni,
emprendedores Endeavor y ex ejecutivos de
Mastercard, Mercado Pago y Naranja X.

Su crecimiento fue vertiginoso y, en tan solo
tres afos, ha logrado expandirse a los mer-
cados mas importantes de la regién (Brasil,
Chile, Colombia, México y Pert) y supera la
centena de clientes corporativos, que inclu-
yen bancos, empresas multinacionales y star-
tups de tecnologia como Rappi, Bitso, Stori,
Nomad, Payjoy, Ripio y AstroPay.

En 2023, la empresa multiplicé por siete su
volumen de pagos, alcanzando una capa-
cidad de procesamiento de 55 millones de
transacciones diarias. Esto le permitié forta-
lecer sus alianzas estratégicas con Mastercard
y Visa en todos los paises en los que opera.
A su vez, fue autorizada como Institucién de
Pagos por el Banco Central de Brasil, fue ga-
lardonada en el Foro Econémico Mundial en
Davos y recibié el Premio a la Innovacion Fi-
nanciera de Visa y el Excellence Award de
Mastercard, entre otros logros.

Ademas, el aflo pasado, Pomelo anuncié
una nueva ronda de inversion de US$ 40
millones, para sumar tecnologia disruptiva

Tras su ampliacion, vuelve a exportar a Brasil

Whirlpool es la compafia lider mundial en
electrodomésticos, especializada en los seg-
mentos de cocina y lavado. Con mas de 30
anos de presencia en Argentina, trabaja para
consolidar su posicion como marca N°1 en
electrodomésticos de linea blanca a través de
sus cuatro marcas: Whirlpool, Ariston, Kitch-
enAid y Eslabén de Lujo.

En 2023, la compania exportd electrodomés-
ticos por primera vez en 20 afios con destino
a Brasil, las cuales ascenderan a los US$ 50
millones anuales y se concretaron desde la
nueva planta de lavarropas en Pilar, que de-
mando una inversion inicial de US$ 52 mi-
llones y fue inaugurada en octubre de 2022.
Equipada con tecnologia de vanguardia, la
nueva planta de Whirlpool Argentina es la
mas moderna de la compania en el mundo
y mds del 70% de su produccion se esta des-
tinando al mercado regional, con el objetivo
de convertirse en la mayor empresa exporta-
dora de electrodomésticos del pais.
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y avanzar en su objetivo de duplicar el ta-
mafo de su negocio en 2024. La ronda fue
liderada por Kaszek, el fondo de venture ca-
pital mas grande de América Latina, y conté
con la participacion de importantes inver-
sores internacionales. Desde su fundacion,
hace tres anos atras, Pomelo recaudo6 US$
103 millones.

Banco Provincia

Escorial

La mayor inversion
de su historia

En el mes de septiembre de 2023, la fabrica
de cocinas Escorial anuncié la inversién de
US$ 13 millones para construir un centro de
distribucion inteligente.

El nuevo almacén estara integramente auto-
matizado y contard con ocho niveles de al-

Premio para Cuenta DNI Comercios

Cuenta DNI Comercios, la app de cobros de
Banco Provincia, se alzé el 30 de noviembre
en Londres con el Banking Tech Awards en la
categoria “mejor contribucién a la movilidad
econdmica de las pymes". Se trata de los pre-
mios internacionales que reconocen avances
claves en banca, finanzas y tecnologia. Este
ano, se volvid a reconocer a la banca publica
bonaerense luego del galardén que recibié
durante la edicién 2022 la app Cuenta DNI.
Este reconocimiento se suma a otros logros
que obtuvo la app, como las distinciones de
Fintech Americas o el galardén que le otor-
g6 la Asociacién Latinoamericana de Institu-
ciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE),
entre otros.

Cuenta DNI Comercios es una aplicacion de
cobros para celulares que ofrece toda la gama
de beneficios y promociones de la billetera di-
gital Cuenta DNI. Fue desarrollada en conjunto
con los socios del banco, Red Link y Veritran.
La app acepta pagos de cualquier billetera di-
gital y es 100% interoperable, tal como esti-
pula la iniciativa Transferencias 3.0 que fue im-
pulsada por el Banco Central.

Con su lanzamiento, en noviembre de 2021,
Banco Provincia se convirtié en la primera
entidad financiera emisora y aceptadora de
pagos. Esta disponible para comerciantes,
feriantes, profesionales y trabajadores/as inde-
pendientes con inscripcion en el monotribu-
to o que tengan la condicién de Responsable
Inscripto, sin la necesidad de ir a una sucursal.
Banco Provincia sigue incorporando mes
a mes a cientos de comerciantes, feriantes,
profesionales y emprendedores/as de toda
la provincia a Cuenta DNI Comercios. Entre
marzo y noviembre de 2023, 43.300 comer-
cios comenzaron a utilizarla y ya son més de
82.000 los que operan diariamente con la

macenamiento con capacidad para 1.076 pa-
llets. Con esta inversion, la empresa pasara de
despachar 35.000 unidades a 70.000 unida-
des mensuales.

El presidente de la empresa, Jorge Viturro,
sefald: “Este es el proyecto de inversion més
importante en nuestros 70 aios de historia.
La construccion de un almacén inteligente,
completamente robotizado y que tiene ocho
niveles de almacenamiento de pallets, lo que
nos permitird tener una produccion estable

BANKING 7~
TECHAWARDS

app: un crecimiento de mas del 100%.

El rubro que mas comercios incorporé des-
de marzo a noviembre fue carnicerias, gran-
jas y pescaderias, que crecié 156%. Cuando
comenzo el beneficio especial durante los fi-
nes de semana solo 3.255 negocios de este
segmento utilizaban la app, mientras que en
noviembre ya llegaban a mas de 8.300.
Algo similar ocurrié con el rubro verdulerias,
que a partir de la promocion de 40% de des-
cuento durante los sdbados y domingos pasé
de 1.709 comercios en agosto a 3.081 a co-
mienzos de noviembre, un crecimiento de
80% en apenas tres meses.

A esto hay que sumarle los comercios de cer-
cania de otros rubros, que crecieron de 41.169
en el tercer mes de 2023 a 66.605 a finales, lo
que representa un incremento de 62%.
“Cuenta DNI Comercios nos permitié llegar
como nunca antes a comercios de barrio de
toda la provincia. Hoy tenemos 150.000 pun-
tos de venta que ofrecen los descuentos que
brinda la billetera digital, ya sea utilizando

la app Cuenta DNI Comercios o la terminal
de cobros para tarjetas. Nuestra plataforma
Cuenta DNI es una verdadera herramienta de
inclusion financiera que democratizé el acce-
so a las nuevas tecnologias de pago digitales
en los 135 municipios’, destacé Juan Cuattro-
mo, presidente de Banco Provincia.

Por su parte, Cuenta DNI no para de sumar
adherentes, en particular en el grupo etario
de 13 a 17 afios, en el cual el crecimiento su-
perd el 150% en 2023. A un promedio de mas
de 19.000 altas mensuales y con un récord
en septiembre de 26.000, hoy este segmento
suma mas de 360.000 personas.

En total, las y los jovenes realizaron el afio pa-
sado mas de 5 millones de compras con la
aplicacién, de las cuales 3,7 millones, el 74%,
estuvieron alcanzadas por algun tipo de aho-
rro. La promocion que mas utilizaron fue la
de comercios de cercania, con 2,5 millones
de transacciones, y en segundo lugar apare-
cen las recargas de celular y la tarjeta SUBE,
con 700.000 operaciones.
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durante todo el afio y unificar todo el stock y
la distribucién en un solo depésito. Ademas,
aumentaremos un 40% la fabricacién de co-
cinas, termotanques y calefones y 20% nues-
tra dotacion”.

“En los ultimos afos el crecimiento de Esco-
rial fue muy importante y hoy estamos apos-
tando a crecer aiin mas a largo plazo. Desde
2020 a lafecha, el personal pasé de 270 a casi
600; la produccion de termotanques se dupli-
€6 (de 88.850 en 2019 a 181.382 en 2022); la
de cocinas se incrementd un 25% (de 226.597
en 2019a286.116 en 2022) y ademés comen-
zamos a fabricar calefones’, explico.

El proyecto de Escorial fue financiado con
un crédito a largo plazo del Banco Argenti-
no de Desarrollo BICE y del programa Crédi-
to Argentino CreAr del Ministerio de Econo-
mia. BICE fue uno de los primeros bancos en
poner a disposicién estos créditos y hoy lle-
va tramitados mas de $95.000 millones con
pymes.

Tiendanube

Escorial es una empresa familiar fundada en
1953 dedicada a la fabricacién de productos
de coccién y calentamiento de agua para el
mercado interno. Es especialista en la produc-
cion de cocinas a gas, calefones a gas y termo-
tanques a gas y eléctricos. Actualmente cuen-

ta con dos plantas productivas en la provincia
de Buenos Aires: una en el partido de San Mar-
tin, donde produce cocinas, y otra en la locali-
dad de Billinghurst, donde fabrica los termo-
tanques y calefones. Desde alli se fabrica unos
2.600 productos diarios. M

Lanzamientos como empresa independiente

La plataforma de e-commerce Tiendanube
presentd la novena edicion del NubeCom-
merce, el informe anual de comercio elec-
trénico que releva y analiza los datos de las
mds de 45.000 marcas que eligen la platafor-
ma para vender a través de internet en Ar-
gentina.

De esta nueva publicacion se desprende que
durante 2023, las “tiendanubes” del pais fac-
turaron $335.000 millones, lo que representa
un total de mas de $917 millones por dia. En
ese sentido, se registr6 en el Gltimo afo un
crecimiento en ventas del 17% en compara-
cion a 2022, con un total de més de 13 mi-
llones de transacciones efectuadas. Para este
volumen, el ticket promedio fue de $25.402
en cada orden de compra.

Ademas, durante 2023 se vendieron més de
45 millones de productos de las diversas ca-
tegorias que integran el catalogo de Tienda-
nube. En linea con esta informacién, las tres
categorias con mas ventas durante el ulti-
mo afo fueron: Indumentaria: +4,9 millo-
nes de ventas (+11% vs 2022), Salud y Belle-
za:+929.000 (+16% vs 2022), y Casa y Jardin:
+677.000 ventas (+11% vs 2022). En 2023 se
destacaron algunas categorias que registra-
ron los mayores porcentajes de crecimiento
frente a afnos anteriores: el segmento Depor-

tes registré un incremento del 32% vs 2022,
del mismo modo que Juguetes crecié un 14%
y Mascotas un 12%.

“El comercio electrénico en Argentina pre-
senta un potencial de crecimiento significa-
tivo en los préximos afos. Con una penetra-
cién aun relativamente baja en comparacion
con otros paises, existe un amplio espacio
para la expansion y la innovacion en este
sector. Seguin Statista, se espera que el valor
de mercado generado por el e-commerce se
duplique entre 2023 y 2028. Para las marcas,
esto representa una oportunidad Unica para
alcanzar a audiencias mas amplias, tanto a es-
cala nacional como internacional, superando
las barreras geograficas y llegando a consu-
midores que de otra manera serian inaccesi-
bles’, indica Franco Radavero, Country Mana-
ger de Tiendanube en Argentina.

El uso de dispositivos méviles contintia avan-
zando afo a afo y esta vez alcanzd el 78% de
las compras realizadas en 2023.

La tarjeta de crédito se impuso nuevamen-
te como el método de pago favorito de los
consumidores, con un 57% de las compras
realizadas bajo esta modalidad.

En cuanto a la financiacion, se destaca el
pago en una Unica cuota como la opcién ele-
gida por el 65% de los argentinos.

A diferencia de los dos afos anteriores, el
retiro en tienda fisica, deposito o locacion
personalizada registra un incremento en su
eleccién. En 2023, el 24% de las 6rdenes de
compra llegaron a las manos de los consumi-
dores de esta forma, un 9% mas que en 2022.
De todas formas, el envio a domicilio conti-
nua posicionandose como la opcion mas ele-
gida por el 76% de los argentinos.

2023 fue un afio signado por la irrupcién de
la inteligencia artificial. Haciendo eco de esta
tendencia, Tiendanube aposto por la innova-
Cion a través de la adquisicion de Perfit, un
proveedor de soluciones de automatizacion
de marketing que facilita la gestion, segmen-
tacion y envio de mails a listas de contactos o
bases de correos de manera eficiente y per-
sonalizada para los negocios. Su tecnologia
diferencial con apoyo de inteligencia artifi-
cial optimiza el tiempo invertido en estrate-
gias de marketing, enviando a cada contacto
el mensaje asertivo en el momento correcto.
De esta manera, la herramienta se configura
como un aliado estratégico que promueve
las ventas y recupera carritos abandonados,
entre otros objetivos, de forma agil y senci-
lla. Esto permite a las marcas automatizar la
comunicacion de sus tiendas y potenciar sus
ganancias en promedio un 17% mas.
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Transicion energética e infraestructura urbana

Las ciudades: claves para enfrentar
el cambio climatico

A medida que los paises contintian impulsando la transicion energética, las ciudades desempe-

fian un papel vital en el desarrollo, la implementacion y el monitoreo de esas politicas. Si las

ciudades aplican acciones concretas en toda la cadena de valor, podrdn mitigar riesgos, adap-

tarse a la emergencia climdtica y crear un futuro mejor para todos sus habitantes.

Las ciudades tendran un papel protagénico
en el futuro del planeta, debido a que para
2050 casi un 70% de la poblacion mundial
habitara zonas urbanas. Asi lo resei6 el in-
forme “La transicion energética: Construyen-
do ciudades sostenibles: Cémo las infraestruc-
turas urbanas pueden hacer frente a los retos y
las crisis energéticas”, publicado por PwC, que
explora cémo las ciudades pueden generar
nuevas trayectorias mas sostenibles a partir
de volcarse a energias limpias que mitiguen
los impactos globales del cambio climatico
y las amenazas del clima especificas para su
propia infraestructura.

Segun el reporte, para 2050, el futuro del
planeta estard en manos de las ciudades y
el modo en que estas conformen su infraes-
tructura energética tendra un impacto deci-

sivo en nuestra capacidad de mirar mas alla
de los combustibles fosiles en las proximas
décadas. Asi, las ciudades seran el terreno en
el que se desarrolle la transicion a cero emi-
siones netas.

“Es de vital importancia acelerar las transfor-
maciones holisticas necesarias para avanzar
en el proceso de la transicion energética, ya
que el alcance y los beneficios de las inversio-
nes empiezan a ser claros y tangibles. Es por
ello por lo que creemos necesario un cambio
en el uso de combustibles como el carbén,
petréleo y gas natural (considerado también
como combustible de transicion), para co-
menzar a utilizar electricidad de fuente re-
novable y otros tipos de energias de desa-
rrollo futuro, como el hidrégeno.

Estamos conscientes de que la transicién ya

e o
esta en marcha, y no hay tiempo de esperar
que nuestros sistemas estén listos para cum-
plir con la ambiciosa agenda climatica que el
mundo demanda, el trabajo debe comenzar
ahora’; precisé Diego Lépez socio de PwC Ar-
gentina a cargo de la practica de Sustainability.
Segun el relevamiento de PwC, hoy para las
ciudades es de vital importancia desarrollar
un enfoque cohesivo y coordinado, a fin de
facilitar una transicion energética mas limpia
y rapida, habilitada por la tecnologia y, para
incentivar la innovacién, deben involucrar al
gran ecosistema que rodea a las cuestiones
energéticas: reguladores y lideres politicos,
generadoras de energia, empresas de trans-
mision y distribucién, empresas emergentes
tecnoldgicas y manufactureras y consumido-
res. Si las ciudades aplican acciones concre-
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tas en toda la cadena de valor, podran mi-
tigar los riesgos, adaptarse a la emergencia
climética y crear un futuro mejor para todos
sus habitantes.

El informe desarrollé un marco estratégi-
co que permite a los lideres considerar la
tipologia de su ciudad para trazar caminos
constructivos de avance, basados en cuatro
premisas: modernizar las reglamentaciones,
planificar para alcanzar resiliencia energéti-
ca y sostenibilidad, invertir en investigacion
y desarrollo, y repensar las asociaciones pu-
blico-privadas (APP)

Trayectoria 1: Modernizar las regulaciones
El primer paso para cualquier ciudad es di-
mensionar las metas en cuanto a cero emisio-
nes netas en el ambito nacional o especificas
de la ciudad, a fin de poder evaluar el rol que
tendran las reglamentaciones sobre energia
para lograr esas metas. El marco normativo
tendra que modernizarse de modo que fo-
mente tecnologias de avanzada (como vehi-
culos eléctricos y redes de energia descen-
tralizadas). Debera ofrecer incentivos para
el desarrollo de fuentes de energia limpias y
machine learning para monitorear el impac-
to de las normativas sobre energia limpia y,
con el tiempo, refinar las reglamentaciones.

“Argentina cuenta con importantes recursos
naturales para la generacién de energia e6li-
caysolar, laley 27.191 que fue publicada en
el 2015 establecié que estas energias debian
alcanzar el 20% de la matriz en el afio 2025.
Posteriormente, se publicé el decreto 531/16,
donde se establecieron con mas detalle los
objetivos de la ley y cémo lograrlos. Esto nos
deja un gran desafio dado que actualmen-
te las energias renovables representan un
16,2% aproximadamente de nuestro consu-
mo energético’, comentd Ezequiel Mirazoén,
socio de PwC Argentina, lider de la préctica
de Energia, Mineria y Utilities.

Trayectoria 2: Planificar para alcanzar resi-
liencia energética y sostenibilidad

Sin importar cudnto hayan avanzado en ma-
teria de energia limpia, las ciudades deben
planificar para alcanzar la resiliencia energéti-
ca sostenible. Una parte central de esa estra-
tegia se centra en invertir en infraestructura
(por ejemplo, estaciones de carga de vehicu-
los eléctricos) para reducir la dependencia de
fuentes convencionales de energia.

Trayectoria 3: Invertir en Investigacion y
Desarrollo (1+D)
A pesar de la incertidumbre geopolitica y

econdmica actual, las ciudades deberén se-
guir invirtiendo en 1+D para energias limpias.
En el futuro, el foco de I+D deberia incluir in-
version en aplicaciones de tecnologias emer-
gentes como inteligencia artificial y block-
chain para la optimizacion de la energia y su
almacenamiento.

Trayectoria 4: Repensar las asociaciones
publico-privadas

Las asociaciones publico-privadas (APP) pue-
den ser un instrumento valioso para imple-
mentar proyectos de energias limpias. Para
ello, serdn necesarios modelos nuevos e in-
novadores, que garanticen que se otorguen
incentivos para ahorro de energia e imple-
mentacidn de energias limpias, y asi acele-
rar la velocidad de la transformacién. Si bien
es cierto que el cambio climéatico es un pro-
blema global, no existe una Unica solucién
a escala mundial, regional o local. Las accio-
nes nacionales e internacionales son impor-
tantes, y los lideres de cada ciudad deberan
tener claro en qué situacion esta su ciudad,
cudles son sus capacidades y comenzar a ac-
tuar en consecuencia para implementar, fi-
nanciar e integrar soluciones que nos per-
mitan avanzar en el camino de la transicién
hacia las energias verdes. M
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Ciudades de 15 minutos: vision transformadora para la vida urbana

Por Alejandro Schuff (*)

Segtin datos de la ONU, +55% de la poblacién
mundial vive en ciudades y esta tendencia sigue
en alza. En la biisqueda constante de soluciones
para los desafios urbanos, la propuesta de las
“Ciudades de 15 minutos” emerge como una
visién transformadora que redefine la manera en
que concebimos y experimentamos la vida en
estos entornos. Acuniado en 2016 por el urbanis-
ta y profesor Carlos Moreno, de La Sorbona,
Paris, la iniciativa invita a pensar en la formacién
de comunidades mds saludables, justas y habita-
bles, asegurando que los residentes cuenten con
servicios esenciales a una distancia minima de
sus hogares.

Importantes urbes como las de Paris, Barcelona,
Bogotd, Shanghdi o Melbourne son algunas de
las 20 ciudades alrededor del mundo que ya
abrazaron este modelo de cronourbanismo. Al-
gunas adoptan el concepto en toda su extension
y otras eligen el desarrollo de distritos especifi-
COS.

La premisa es sencilla pero poderosa. Disminuir

la dependencia del automévil y promover la mo-
vilidad sostenible al facilitar el acceso cercano a
todos los requerimientos necesarios para la vida
cotidiana. Ademds de mejorar la eficiencia logis-
tica, este enfoque aspira a fortalecer el entrama-
do social y revitalizar los espacios urbanos. Para
ello, la descentralizacion de servicios esenciales,
como negocios, supermercados, escuelas, plazas
y oficinas, emerge como uno de los pilares fun-
damentales de estas propuestas.

Revitalizacion y mejora en la calidad de vida
La implementacion de este modelo de proximi-
dad implica repensar la planificacién urbana,
con el objetivo de crear comunidades autosufi-
cientes y cohesionadas. Al impulsar el disenio de
espacios publicos accesibles, se busca no solo
optimizar el tiempo de desplazamiento, sino
también fomentar una mayor interaccion social.
Estos cambios podrian tener un impacto positivo
en la calidad de vida de los habitantes al reducir
el estrés asociado con largos traslados y la con-
gestion del tréfico.

Surgida de la necesidad de optimizar tiempo y

calidad de vida al evitar traslados extensos entre
areas residenciales, laborales y de esparcimiento,
la iniciativa promueve la formacién de pequenos
ntcleos donde todos los habitantes puedan no
solo disfrutar de los espacios verdes sino contar
con infraestructura que se erijan como epicentros
de la comunidad y donde puedan trabajar, estu-
diar, realizar sus compras o ir al médico y encon-
trar ofertas de ocio y cultura. De este modo, la
ciudad de los 15 minutos se contrapone a los
modelos tradicionales de urbes descentralizadas.
Ademds, las Ciudades de 15 minutos tienen el
valor agregado de abordar los desafios ambien-
tales al impulsar el desplazamiento a pie o en
bicicleta, lo que tiene efectos positivos sobre su
salud pero ademas el potencial de -al reducir la
necesidad del uso de transporte- disminuir la
contaminacién por emisiones de carbono, me-
jorando la calidad del aire en las dreas urbanas.

(*) Gerente de Comercial y Nuevos Nego-
cios de Pride Canning
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Cambio de cultura

Bienestar en el entorno laboral,
;beneficio o derecho?

La vida laboral ocupa una parte significativa de nuestras vidas y el bienestar en el trabajo se ha

convertido en un concepto crucial. El bienestar no se limita tinicamente a tener un empleo,

recibir un salario y ciertos beneficios, sino que abarca una serie de condiciones y factores que

garantizan una vida digna y saludable para las personas en el trabajo.

Por Adriana Carel (*)

En un mundo donde la atencién a la salud
mental y el bienestar se ha vuelto esencial,
es crucial cuestionarnos si nuestras politi-
cas organizacionales reflejan la realidad de
estos desafios. ;Son los programas de bien-
estar actuales un derecho humano o simple-
mente un privilegio otorgado por algunas or-
ganizaciones?

El concepto de bienestar en el trabajo ha ex-
perimentado una evolucién significativa a lo
largo de la historia, reflejando cambios en la
percepcion de la relacién entre la empresa 'y
su personal, asi como en la comprensién de
lo que constituye un ambiente laboral salu-
dable y productivo.

En sus inicios, se centraba principalmente en
cuestiones de seguridad y condiciones labo-
rales. Con el tiempo, se amplié para incluir as-
pectos de salud fisica y mental, igualdad de
género, diversidad e inclusion. Hoy, el bien-
estar en el trabajo abarca una gama de as-
pectos, desde la seguridad laboral hasta la
promocion de la salud mental y el equilibrio
trabajo-vida.

Bienestar ha sido una practica, acciones aso-
ciadas a beneficios y una tendencia entre de-
terminados grupos sociales. Hoy ha pasado a
estructurarse y sedimentarse profundamen-
te en las raices sociales de nuestro compor-
tamiento macro y micro. El bienestar es mas
que una eleccion, es el activo y capital que
més debe preservarse, mantenerse y expan-
dirse en tiempo presente y futuro.

La Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos establece que toda persona tiene dere-
cho a un nivel de vida adecuado, incluyendo
salud y bienestar (Articulo 25). Sin embargo,
en muchos lugares de trabajo, el bienestary
la salud mental se consideran méas como be-

neficios opcionales que como derechos inhe-
rentes. Es hora de cuestionar este enfoque.

Sostenibilidad a largo plazo

La promocion del bienestar como un dere-
cho humano en las organizaciones se basa
en el reconocimiento de que las personas
tenemos derechos fundamentales relacio-
nados con el bienestar en el lugar de trabajo
y refuerza la responsabilidad de las organi-
zaciones para garantizar un entorno laboral
seguro, saludable y respetuoso. Ademas, este
enfoque se alinea con las tendencias actuales
y las expectativas de una fuerza laboral més
diversay socialmente consciente.

Cuando el bienestar se percibe como un de-
recho humano, la cultura organizacional ex-
perimenta una transformacion significativa.
Ya no es simplemente un conjunto de politi-
cas de recursos humanos; es la base misma
sobre la cual se construyen relaciones labo-
rales saludables y sostenibles.

{Como cambiaria la dindmica en los trabajos
si el bienestar se convirtiera en una prioridad

fundamental?

La diferencia clave de considerar el bienes-
tar como un derecho humano en lugar de
un simple beneficio radica en el enfoque y la
sostenibilidad a largo plazo. Cuando el bien-
estar es visto como un derecho, las organiza-
ciones y sus lideres reconocen que no es un
gesto de generosidad, sino una obligacién
éticay legal. Esto implica la implementacién
de politicas y practicas laborales que respe-
teny promuevan la dignidad, la salud mental
y fisica, y el desarrollo integral.

Este cambio no es simplemente semantico;
es una evolucién hacia una comprension mas
profunda y comprometida de las obligacio-
nes éticas y legales de las organizaciones ha-
cia sus integrantes. Se trata de reconocer que
el bienestar no es un regalo, sino un derecho
fundamental respaldado por los principios
universales de derechos humanos.

(*) Directora de Aprendizaje y Desarrollo
de Whalecom.
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El futuro del capital humano

Inteligencia artificial: oportunidad
para crear nuevos empleos

Las repercusiones de la inteligencia artificial (IA) en la creacion y la pérdida de puestos de

trabajo es algo que suele malinterpretarse y generar temor. Hay una tendencia colectiva, que

nos quiere hacer creer que la 1A producird perturbaciones de tal magnitud que supondrd la

pérdida de miles de trabajos, junto al inicio de una etapa cadtica y de quiebre socio econdmico.

Por Valeria De Lazzari Pitt (*)

Sin embargo, una interpretacion distinta del
mismo escenario nos permitiria considerarala
IA como una oportunidad de ahorro de tiem-
po valioso, la disminucién del trabajo rutina-
rio, lo que posibilitaria a las personas orientar
su talento a labores mas creativas, analiticas o
relevantes, e incluso lograr un mayor ahorro
de tiempo en pos del ocio o el disfrute.
Volviendo a la robética y la automatizacién,
se hablé mucho sobre que estas ultimas re-
emplazarian a trabajadores en ciertas tareas.
Sin embargo, no hay que dejar de considerar,
que la automatizacion, en conjunto con la 1A
y todo desarrollo tecnoldgico en si, permitiria
organizaciones mas eficientes, productivas
y competitivas, con mas tiempo disponible
para generar nuevos negocios, sus integran-
tes con nuevos y mayores conocimientos gra-
cias a la capacitacion, y todo ello, generaria
un gran valor en sus roles futuros.

La llegada de la 1A, como asi todo nuevo reto
tecnoldgico, nos desafia al aprendizaje con-
tinuo, a adquirir nuevas habilidades y aplicar-
las en nuestras actividades profesionales del
dia a dia.

Si lo analizamos como una “oportunidad”
de obtener ayuda, tanto la automatizacion
como la IA serdn grandes aliadas de los pro-
fesionales en un futuro inmediato. En el dm-
bito ITy de la robética, los especialistas men-
cionan que todos estos avances han venido a
brindarnos soluciones en las llamadas “3 D”;
Danger (tareas peligrosas); Dull (tareas abu-
rridas); y Dirty (trabajos sucios) y reciente-
mente se le ha agregado la cuarta “D" Dificult
(tareas dificiles). Esto es asi porque que per-
miten procesar grandes volimenes de datos.
En concreto, la IA no tiene como objetivo re-
emplazar al ser humano, sino complementar-

loy ayudarlo a alcanzar el éxito de sus objeti-
vos. Es muy importante restarle dramatismo
al tema, y analizarlo en términos de progreso
y evolucion. Evolucionar implica cambiar, y
todo cambio conlleva tomar lo nuevo como
una oportunidad.

El futuro laboral

Se cree que la era de la IA, al igual que otras
revoluciones tecnoldgicas anteriores, gene-
rard una gran cantidad de cambios en el dm-
bito laboral. Sin embargo, ain no sabemos
cudles serdn esas modificaciones y como iran
surgiendo.

Cuando naci6 Internet, y surgié el correo
electrénico, nadie podia prever el impacto
que esto generaria en las empresas de servi-
cios postales tradicionales. Tampoco se pue-
de predecir qué sucedera con las industrias
automotrices en el futuro préximo, con el ad-
venimiento del automévil hibrido o eléctri-
co. De este mismo modo, tampoco podemos
prever cuantas o cuales seran las ideas inno-
vadoras que posibilitara la IA.

Lo que si es seguro es que la IA transformara
un gran porcentaje de los actuales empleos
y generard otros nuevos en un futuro cerca-

no. Como contracara de este pronéstico, los
oficios manuales, artesanales que no pueden
ser reemplazados ni aun con la precision de
un robot, recuperaran prestigio y valor.
{Cudl serd, entonces la realidad laboral en el
futuro préximo? ;Qué profesiones o perfiles
tendrdn un mercado mas dificil y cuéles ten-
drdn mayores ventajas? No se sabe con ab-
soluta certeza.

Todo apunta a que las profesiones mas afec-
tadas seran aquellas que impliquen una me-
nor capacidad de formacion o labores ruti-
narias y operativas, por ejemplo, los puestos
vinculados a tareas de oficina, administracién
o ventas. Por el contrario, las que pueden re-
sultar mas favorecidas seran las profesiones
asociadas a tecnologia, data analytics, el me-
dio ambiente y salud.

Como mencionamos anteriormente, si lo
analizamos como una oportunidad, la 1A
puede aportar soluciones en campos como la
seguridad informatica, diagndstico médico;
conduccién auténoma, prediccién y pronds-
tico; optimizacion de procesos, entre otras.
Ahora bien, haciendo zoom en el Capital
Humano, que es sin dudas el activo mas va-
lioso de una organizacién, seguirdn siendo
muy valoradas las competencias denomina-
das”soft" (blandas) y se ponderaran aquellos
perfiles que puedan trabajar por proyectos,
tengan iniciativa, lideren equipos, posean
pensamiento critico, sean grandes comuni-
cadores, dominen las situaciones de conflicto
y sean resilientes.

Las ciencias humanas podran valerse de la IA
para ser mas asertivos, dgiles y predictivos,
pero ninguna inteligencia ni la mayor tecno-
logia podran reemplazar la calidez, la empa-
tia o la sensibilidad humana. M

(*) Talent Acquisition Manager en SMS
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Tendencias en un sector que crece

Auditoria: aliada clave para
potenciar los negocios

r &
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El mundo se ha vuelto cada vez mas incierto, veloz y com-
plejo. Los frentes se multiplican y las situaciones cambian
drasticamente, de un dia para el otro. Claro est3, las orga-
nizaciones deben hacer frente a este contexto que les exi-
ge no solo estar a la orden del dia, sino adelantarse a lo
que vendra. Nuevas reglamentaciones, cambios de nor-
mativas, demandas crecientes en cuanto a transparencia,
ética, sustentabilidad, entre otras tantas cuestiones, han
nutrido la agenda de las organizaciones y abierto nuevas
oportunidades a las compaiifas que trabajan para ayudar-
las en este recorrido: las auditoras. Como expertas en dis-
tintas materias que hacen al devenir de los negocios, las
auditoras -y consultoras- ven crecer su actividad, en un
escenario plagado de desafios. Un mundo mas comple-

‘--'-—-—l—-"'-"

joy global exige capacitacion en tiempo real, equipos de
trabajo multidisciplinares y unida y vuelta con los clientes
sin precedentes. Ademas, la tecnologia, como gran agente
de disrupcién, ha cambiado de manera radical el contexto
de los negocios y, por supuesto, la forma en llevar adelan-
te la propia actividad.

Asi las cosas, Mercado presenta un nuevo informe que,
como cada afo, revisita las tendencias, retos y oportuni-
dades de un sector que se ha convertido en un aliado cla-
ve de las companiias. En este marco, distintos referentes de
empresas destacadas dan su visién y brindan un panora-
ma completo sobre el hoy y el manana de la auditoria.

Por Carina Martinez, con la colaboracion de Juan Martinez
Ruiz
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Auren

Evolucion en ciernes

“Las empresas buscan servicios cada vez mds personalizados, en los que la agilidad sea una de

las caracteristicas primordiales, con soluciones a medida y valoracion del retorno de la inver-

sion”, considera Osvaldo Miceli, socio de Auditoria.

“En el contexto de la cultura Auren, observa-
mos cémo el mercado aprecia cada vez mas
establecer relaciones con firmas que se basan
en sélidos valores y cultivan una cultura com-
pletamente alineada con dichos principios’,
sostiene Osvaldo Miceli.

-¢{Qué desafios y oportunidades presenta
la auditoria en entornos empresariales en
constante transformacion?

La auditoria externa esta experimentando
una rapida evolucién que conlleva diversos
desafios y oportunidades, principalmente im-
pulsada por factores como la transformacion
acelerada de los negocios, especialmente en
los sectores financiero y tecnoldgico.

El cambio constante en los modelos de nego-
cios demanda un mayor control para propor-
cionar seguridad a los inversores, especial-
mente por experiencias pasadas con casos
como Enron, Worldcom, Lehman Brothers,

{La clave radica en la necesidad de cuantificar riesgos, comprender a fondo
el negocio auditado y anticipar cualquier desviacion significativa. La unifi-

rias de manera eficiente, incluso a distancia
desde cualquier parte del mundo, se presen-
ta como una realidad alcanzable. Con un ar-

pos de las compafias sometidas a auditoria.
Asimismo, a través de herramientas de Bu-
siness Intelligence, contamos con sistemas
muestrales de alta precision y velocidad, que
permiten un andlisis exhaustivo y eficiente de
la informacion relevante en cada caso.

-;Cémo ha cambiado la percepcion y las
expectativas de los clientes en los ultimos
anos en relacion con los servicios de audi-
toriay cémo lo abordan?

-Los clientes vienen manifestando de ma-
nera creciente la necesidad de auditores con
respuestas rapidas, capacidad de anticipa-
cién y un enfoque continuo en la innovacién.
Buscan firmas auditoras de mayor tamafo,
con presencia internacional, que les brinden
una perspectiva externa tanto en sus nego-
cios locales como globales.

Es esencial contar con equipos de auditoria
que administren el talento de manera efecti-

cacion de criterios y normas contables también es crucial. }

Parmalat, entre otros. La clave radica en la
necesidad de cuantificar riesgos, compren-
der a fondo el negocio auditado y anticipar
cualquier desviacion significativa.

La unificacién de criterios y normas conta-
bles a escala global es otro aspecto crucial
que permite trabajar con informacion més
uniforme y comparable. Esto facilita la ges-
tion de datos tanto a escala local como re-
gional y global.

En este contexto de constante evolucion, la
aplicacion de tecnologias como la robotiza-
cién y la sistematizacién en la planificacion,
muestreo y coordinacién con los equipos de
los clientes se vuelve esencial.

Por todo ello, la auditoria enfrenta desafios
constantes, pero también abre nuevas opor-
tunidades. La posibilidad de realizar audito-

senal de herramientas tecnoldgicas, se busca
lograr conclusiones mas precisas, reduciendo
al minimo los margenes de error. Esto no solo
anade valor a las empresas, sino que también
impacta positivamente en el mercado y la so-
ciedad en general.

Nuevas tecnologias, mayores expectativas
-;Qué herramientas o tecnologias emer-
gentes se estdn utilizando para mejorar la
eficiencia y precision en los servicios?

Disponemos de sistemas de auditoria que im-
plementamos a nivel corporativo en todas las
oficinas de nuestra firma. Ademas, contamos
con diversas herramientas de planificacion di-
sefiadas especificamente para cada encargo
de auditoria, las cuales facilitan la coordina-
cion entre los equipos de auditores y los equi-

va, logrando una mayor eficiencia en los pro-
cesos de auditoria. Esto implica potenciar la
personalizacion del servicio y del asesora-
miento, adaptandose a las necesidades es-
pecificas de cada cliente.

-¢Cudles son las tendencias mds innovado-
ras que se avecinan en el sector?

-La gestion de auditorias transnacionales se
perfila como una practica cada vez mas rele-
vante, respaldada por equipos altamente es-
pecializados y talentosos capaces de gestio-
narlas desde cualquier rincén del mundo. Este
enfoque se apoya en el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias y herramientas basadas
en robotizacién e inteligencia artificial.

Mercado 1257
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Un futuro promisorio

“Estamos convencidos de que nuestro pais tiene enormes oportunidades de crecimiento, aprove-

chando el talento local y participando aiin mds de la economia global. La innovacion y la

transformacion que las empresas tienen y seguirdn teniendo permitirdn que sigamos creciendo

con soluciones que faciliten estos procesos claves”, asegura Fernando Paci.

“El entorno de negocios se ha vuelto muy
cambiante y en particular en la Argentina
actualmente con los profundos cambios
que se estan impulsando -explica Fernan-
do Paci, Country Managing Partner de EY Ar-
gentina-. En este contexto, EY es una firma
integral de servicios profesionales que brin-
da asesoramiento a sus clientes en su agen-
da de transformacion, en la transparencia de
la informacién para stakeholders, en el ana-
lisis de las normativas fiscales y legales, en
el gerenciamiento de riesgos, y en el disefio
de soluciones de transformacion digital, en-
tre otras tematicas. La combinacion de este
entorno complejo y la multiplicidad de solu-
ciones que nuestra firma brinda facilitan el
desarrollo y la adaptacion de las empresas a
las nuevas tendencias en la forma de operar”.

-;Como ha evolucionado el panorama de
la auditoria en los tltimos afios y cudles son
las tendencias mds relevantes hoy?

—El mercado de auditoria ha evolucionado fa-
vorablemente en cuanto a la calidad de los
trabajos que se realizan para las empresas,
fundamentalmente por la relevancia de la
tecnologia y los equipos multidisciplinarios
que le dan a nuestros servicios un enfoque
integral y profundo.

Las tendencias mas relevantes desde nues-
tro punto de vista son seguir profundizando
la utilizacién de la tecnologia en la ejecucion
de los trabajos con alta calidad y la especia-
lizacion por industria de nuestros equipos.

El reto del talento

-¢Cudles son los mayores desafios que en-
frentan las empresas auditoras en la actua-
lidad?

-En nuestra visién, uno de los mayores de-
safios es seguir atrayendo los mejores talen-
tos del mercado e invertir en su desarrollo a
lo largo de su carrera profesional. Para ello,
nuestra firma no solo ofrece un trabajo sino

una experiencia profesional y de vida que
contempla tanto una retribucion de mercado
como un excelente ambiente laboral, intensa
capacitacion multidisciplinaria, alto desarro-
llo profesional y equilibrio entre su trabajo y
su vida personal.

Otro de los mayores desafios hoy es seguir
incrementando la participacion de la tecno-
logia en la realizacion de los trabajos para lo-
grar alta calidad en los servicios que presta-
mos, en todas las soluciones que ofrecemos
al mercado.

-;Qué oportunidades se identifican para
crecer?

-En términos de sectores ganadores, enten-
demos que es esperable que Energia, Agri-
business, Tecnologia y Economia del Conoci-
miento tengan un desarrollo positivo en el
futuro cercano.

Las dreas de servicios con mayor potencial
son las vinculadas a la transformacién digi-
tal, la sustentabilidad, la gestion de riesgos

tecnoldgicos, el andlisis de las cambios nor-
mativas impositivas y legales y sus efectos en
las operaciones de las empresas, y asistencia
en las posibles inversiones derivadas de una
mayor apertura de la economia o de nuevas
privatizaciones.

-{Como ha impactado la tecnologia y la
transformacion digital en la forma en que
la empresa lleva a cabo las auditorias?

-La transformacion digital ha tenido un fuer-
te impacto tanto en la forma que brindamos
nuestros servicios como en los resultados
que logramos en los trabajos en lo referen-
te ala calidad.

Desde el lado del cliente, hoy los trabajos de
auditoria, asesoramiento impositivo/legal,
sustentabilidad, consultoria y otros de nues-
tros servicios especiales tienen incorporados
la tecnologia, el componente digital e incluso
la inteligencia artificial. También implica una
mayor inversion de la firma en capacitar los
equipos en la utilizacién de herramientas di-
gitales en cada especialidad.

-¢{Qué caracteristicas y expertise se requie-
ren hoy en los talentos claves de las firmas
auditoras?

-En el pasado, la mayoria de nuestros ta-
lentos venian mayoritariamente de ciencias
econémicas. Actualmente nuestros talentos
se nutren también de carreras de tecnolo-
gia, ingenieria, matematicas, comunicacio-
nes, ciencias sociales, de la educacion y cada
vez es mas la diversidad que tienen nuestros
equipos, lo que les da una riqueza no solo
intelectual sino cultural que deriva indefec-
tiblemente en una mejora en la prestacion de
nuestros servicios al mercado.
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Deloitte

Fuente de confianza

“La auditoria y el aseguramiento estdn en un punto de inflexion. A raiz de la gran disrupcion

global marcada en los iiltimos afios por la pandemia y por incertidumbres politicas y sociales,

la profesion y todas las partes interesadas en el ecosistema de los informes financieros y no fi-

nancieros se han visto fuertemente afectadas”, manifiesta Orlando Mario Scarpelli.

“En un mercado inundado de afirmaciones
sobre los estados contables, temas de ac-
tualidad como son los tépicos de medio am-
biente, social y gobierno corporativo (ASG)
no asegurados e informacién potencialmen-
te engafosa, la auditoria o el aseguramiento
por una firma de renombre ofrece una im-
portante diferenciacion al aportar credibili-
dad y confianza -asevera Orlando Mario Scar-
pelli, socio de Audit & Assurance en Deloitte
& Co y lider de Control Interno y de Asegu-
ramiento ASG en Deloitte Argentina, al ser
consultado sobre las tendencias en la audi-
toriay el valor que aportan a las compafias-.
La auditoria incrementa la confiabilidad de
la informacion presentada por las empresas
a los inversores y a otras partes interesadas.
Los auditores no solo estan bien posiciona-
dos para asegurar informacién financiera 'y
no financiera, sino que también tienen ca-
pacidad de proporcionar aseguramiento en
cuestiones de ASG, el cambio climatico y la
resiliencia de una empresa”.

-¢Cudl es el valor agregado que aporta el
servicio de auditoria a las compaiiias?

-En el mundo actual es fundamental propor-
cionar transparencia en la que puedan con-
fiar las partes interesadas y los reguladores,
ya que las demandas de informacion van en
aumento. De ahi que muchas entidades es-
tan buscando plataformas que les permitan
integrar datos financieros y no financieros,
incluso de fuentes dispares con diferentes
sistemas de origen, y automatizar el proce-
so de agregacion de informacion. La busque-
da se orienta a una herramienta tecnoldgica
que recoja, ensamble y elabore informes, asi
como que conecte la informacion directa-
mente a los estados contables, los informes
de sostenibilidad, las encuestas, las revelacio-
nes obligatorias, los informes anuales, los do-
cumentos a presentar a los reguladores, en-
tre otros.

A ;
En Deloitte inculcamos una cultura de cali-
dad y excelencia, estableciendo prioridades
empresariales y financieras, y desarrollando
procesos, herramientas y tecnologias efica-
ces aplicadas a su ejecucién. Garantizar que
la calidad de nuestros servicios se manten-
ga al ritmo de las condiciones econdémicas,
empresariales y normativas emergentes, asi
como de los avances tecnoldgicos, es funda-
mental para la mejora continua del papel de
Deloitte en la proteccion del interés publico
y el apoyo al funcionamiento eficaz del eco-
sistema financiero.

Equipos multidisciplinarios

-¢;Qué perfil de profesionales exige hoy el
sector?

-Los nuevos perfiles de profesionales que
exige hoy el sector de auditoria, asegura-
miento y asesoria contable, en materia de
control interno o en temas de ASG dada la
complejidad y velocidad que ha adquirido el
mundo de los negocios, incluyen habilidades
como el analisis de datos mejorado, la ges-
tién de proyectos, el pensamiento critico, la
comunicacion, el juicio profesional y la apli-
cacién de normas de contabilidad, auditoria
y de aseguramiento cada vez mas comple-
jas, demandantes y en constante evolucion.
Deloitte ofrece una experiencia de talento sin

igual, desarrolla profesionales y fomenta sus
carreras mediante la creacién de un entorno
de aprendizaje permanente, potencia sus ha-
bilidades y brinda opciones de carrera flexi-
bles que atraen a los futuros profesionales.

-¢Como se aplica la innovacion?

-La innovacién y la habilitacion de la tecno-
logia en las auditorias, servicios de asegu-
ramiento o de asesoria son expectativas en
un entorno empresarial que cambia rapida-
mente. El complejo entorno empresarial ac-
tual requiere que la auditoria o servicios de
aseguramiento sean dindmicos y multidi-
mensionales. Existe una demanda de infor-
macion relevante en tiempo real, y debemos
evolucionar nuestros servicios a medida que
nuestros clientes innovan sus negocios y pro-
cesos.

Los avances recientes en materia de inteli-
gencia artificial estan abriendo oportunida-
des sin precedentes para las organizaciones.
Muchas entidades hoy ya estan investigan-
do e invirtiendo en el uso de inteligencia ar-
tificial en sus negocios y los auditores debe-
mos estar a la altura de estos desarrollos para
evaluarimpactos en los estados financieros y
en nuestro trabajo. El auditor actual debe va-
lerse de estas herramientas para realizar una
auditoria mas enfocada en riesgos y aportar
valor.

Gracias a la evolucién de la tecnologia y los
datos disponibles, Deloitte aporta grandes
ideas, procesos eficaces y tecnologias de pri-
mer nivel para ofrecer servicios que crean un
impacto significativo mas alla de las expec-
tativas.
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BDO

La comunicacion es clave

La transparencia se ha convertido definitivamente en un valor. Por tal razon, la confiabilidad

de la informacion contable/financiera adquiere mayor relevancia por sus usuarios y los audito-

res son un actor clave dentro de la comunidad de negocios, para tal fin.

Por Fabidn Marcote (*)

La necesidad de contar con informacién con-
fiable no estd limitado solo a empresas que
hacen oferta publica de titulos valores (ya
sea acciones o titulos) sino también empre-
sas que tienen endeudamiento con el siste-
ma financiero, actuales y potenciales inverso-
res, proveedores estratégicos, organismos de
recaudacion, etc,, sean estos tanto del merca-
do local o del exterior.

Por otra parte, también las entidades sin fines
de lucro (como ONG, entidades deportivas,
de educacion, de salud) ademas del Estado
requieren mas de nuestros servicios profesio-
nales en un mundo integrado y cambiante.
En cuanto a la prestacion de los servicios de
auditoria, nuestros clientes requieren no solo
un servicio de alta calidad, en nuestro caso
con estandares internacionales, que en defi-
nitiva redundan en la confiabilidad de la in-
formacion emitida para uso de terceros, sino
también que nuestra propuesta profesional
agregue valor y cumpla con los plazos acor-
dados. Para ello, y més alla del desafio de
la escasez del talento, poder contar con un
equipo profesional sélido y experimentando
es fundamental, a lo cual se suma una me-
todologia de trabajo internacional probada
que garantice la calidad del servicio como asi
también la agilidad en la respuesta requeri-
da. En resumen, consideramos que nuestros
clientes demandan un servicio de calidad su-
mado a la cercania para brindar respuestas
profesionales concretas y dgiles.

Trabajo en equipo

Para llevar adelante cualquier trabajo de au-
ditoria, se requieren basicamente dos partes,
el que prepara la informacién y quien la re-
visa. Por lo tanto, es imperioso contar con la
colaboracion de nuestros clientes para con-
cluir exitosamente una auditoria. Para ello,
la comunicacion resulta clave, de modo que
permita una fluida interaccion entre cliente y
auditor, basada en las relaciones interperso-

nales y en el uso de la tecnologia informati-
ca adecuada. En nuestro caso, fue esencial la
introduccion hace unos afos del BDO Global
Portal, plataforma informatica segura que nos
ayuda en la comunicacién y colaboracion para
la obtencién y seguimiento de la informacion
y documentacién necesaria durante el proce-
so de auditorfa. Esta herramienta colaborativa
mejora el seguimiento y cumplimiento de los
cronogramas de trabajo a fin de cumplir con
los plazos acordados con los clientes.

Otra cuestion importante en el proceso de la
auditorfa, y por ende también valorada por el
cliente, es la planificacién de la auditoria, que
tiene por objetivo la identificacién, evalua-
cién y respuesta a los riesgos de la auditoria.
Esta etapa requiere de la activa participacion
de los miembros claves del equipo de audi-
toria (socios y gerentes), con una fuerte inte-
raccion y colaboracién con los clientes, para
“anticipar” los problemas que pueden emer-
ger durante la auditoria. En un contexto de
incertidumbre, cambios permanentes y, en

el caso argentino, con una macroeconémica
compleja, resulta critico identificar los riesgos
y clasificar para darles una adecuada y tem-
prana respuesta.

En cuanto a las tendencias de la auditoria,
podemos destacar todo lo relacionado con
la transformacion digital. En el caso de la au-
ditoria, concretamente se centra en big data
y analytics. En este sentido, las firmas inter-
nacionales de auditoria han desarrollado he-
rramientas informéticas de data analytics (en
nuestro caso, BDO Harmony) para manejar y
analizar la totalidad de las transacciones re-
emplazando el uso del muestreo en aquellos
entornos informaticos considerados confia-
bles y seguros. Esto se suma a otras platafor-
mas de automatizacion inteligente, que por
ejemplo permiten efectuar en forma rapida
y segura procedimientos de auditoria ruti-
narios y repetitivos relacionados con la ex-
traccién, comparacion y validacion de datos,
incluso de documentos, sustituyendo tareas
que habitualmente efectuaban personas.
Un creciente campo de actuacion profesional
de la auditoria esta relacionado con la traba-
jos de auditoria y aseguramiento sobre infor-
macion distinta a la informacién financiera; ya
sea en materia de controles, sistemas, y ahora
mds recientemente en lo relacionado a ESG.
Esto ultimo se refiere a los factores que con-
vierten a una empresa en sostenible median-
te su compromiso ambiental, social y de buen
gobierno corporativo, que estan teniendo mu-
cha difusién y demanda en los paises centra-
les, en especial en Europa, pero mas reciente-
mente en Brasil (implementacion de la NIIF-S
1y 2 a partir de 2024, que serd obligatoria a
partir de 2026). Vale sefalar que la identifica-
cion, gestion y medicién de los criterios ESG
dentro de una empresa redundan en la soste-
nibilidad del negocio, contribuyendo a la re-
putacion empresarial, como la captacion de
nuevas inversiones.

(*) Socio Lider, Auditoria y Aseguramiento
de BDO en Argentina

Mercado 1257




68

Mercado 1257

DOSSIER |
SMS

A la medida de cada cliente

Estamos insertos en un mundo desafiante que se encuentra en constante cambio. Las expecta-

tivas, necesidades y exigencias de los clientes, el mercado, los usuarios, los reguladores y los

emisores de normas son cada vez mayores.

Por Silvina Contini (*)

Dentro de este marco, es importante enfa-
tizar el rol que los auditores tenemos como
actores de la comunidad, el que basicamen-
te se resume en brindar confianza sobre la
informacion revisada, por lo tanto, adecuar
nuestras practicas contribuye a continuar ge-
nerando credibilidad y respaldo.

Hace décadas que la auditoria tradicional, ba-
sada en la revision transaccional y con una
mirada desintegrada de la organizacién y la
informacion, dejé de brindar un valor agrega-
doy cumplir con las expectativas seteadas. El
dinamismo y la complejidad de los negocios
conllevan mayores riesgos, por lo que la me-
todologia de auditoria evoluciona de forma
continua para atender las nuevas demandas
y regulaciones.

La auditoria basada en riesgos fue un cambio
de enfoque en como conducir las revisiones.
Esta metodologia se basa en un conocimien-
to minucioso y pormenorizado del negocio y
laindustria, y empuja al auditor a identificar y
entender sus principales drivers. La vision que
desarrolla el auditor sobre la organizacion es
integral, y evalta como distintos factores afec-
tan el negocio. Este enfoque también involu-
cra la comprensién de la estrategia empresa-
rial para navegar en un contexto cambiante.
Dentro de este marco, la planificacién de la
auditoria dejo de ser un proceso genérico y
estandarizado a ser un trabajo a medida y
personalizado para cada cliente y para cada
ciclo de auditoria.

A través del proceso de auditoria identifica-
mos potenciales dreas de riesgo (administra-
tivas, financieras, operativas, fiscales, etc.), asi
como oportunidades de crecimiento, cues-
tiones en las que los clientes pueden poner
foco ya sea para anticipar problemas o para
mejorar procesos. Este pensamiento critico
que los auditores desarrollamos, conjugado
con la aplicacién de nuevas tecnologias, nos
permite agregar valor al negocio.

La introduccién de la transformacion digital

-

en las firmas de auditoria también fue par-
te del cambio en la metodologia de trabajo.
Las nuevas herramientas tecnoldgicas (data
analytics, big data, robotics, machine learning,
entre otras) nos permiten, y son necesarias
para, incrementar la eficiencia, productivi-
dad y calidad del servicio. Con ellas, es posi-
ble procesar mayor informacién en menores
tiempos, obteniendo métricas que posibili-
tan la deteccién de tendencias, patronesy
posibles irregularidades. Contar con estas
herramientas posibilita realizar procesos de
revision en tiempo real, sin tener que esperar
a que finalice un periodo para acceder a lain-
formacién. Claramente las nuevas herramien-
tas permiten generar una mayor sinergia con
los clientes y mejoran la comunicacion.

La complejidad del talento

Estos cambios también trajeron de lamano la
necesidad de conformar equipos multidisci-
plinarios. Los riesgos que los auditores debe-
mos evaluar hacen que tengamos que incor-
porar profesionales y especialistas de otras
areas. El equipo de auditoria hoy no esta con-
formado Unicamente por contadores espe-
cializados en auditoria y contabilidad, sino
que estd integrado por especialistas con co-

nocimientos diversos.

Por ultimo, el talento humano es crucial en
todo el proceso. Identificar, incorporar, desa-
rrollar, capacitar y retener talentos es otro de
los desafios que las firmas de auditoria enfren-
tamos. Sin el talento innovador no seria posi-
ble incorporar los cambios en la metodologia
de trabajo, los procesos, y adoptar la transfor-
macion digital. La innovacion pasoé a ser parte
de la cultura de las firmas de auditoria.

La conjuncion de un enfoque de auditoria
basado en riesgos, la introduccién de nue-
vas tecnologias, la conformacién de equi-
pos multidisciplinarios y el desarrollo de ta-
lentos innovadores son las areas en las que
las firmas de auditoria trabajamos en pos de
mejorar la calidad de nuestros servicios, op-
timizando el esfuerzo (propio y del cliente),
haciendo mas eficiente el trabajo y generan-
do mas valor, sin perder de foco el cumpli-
miento de las cuestiones vinculadas con la
ética e independencia y nuestro rol en la co-
munidad, el cual es dar fe publica sobre infor-
macién que revisamos.

(*) Asociada del departamento de Au-
ditoria de SMS — San Martin, Sudrez y
Asociados
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La colaboracidn es vital

“Hoy los clientes demandan un mayor valor agregado por parte de los servicios de auditoria.

Ademds de velar por el cumplimiento de la normativa y la deteccion de errores, deben poder

brindarse recomendaciones orientadas a la mejora de los procesos internos y la operativa de las

empresas’.
Por Maria Florencia Balasio (*)

La optimizacion de la calidad y eficiencia
de las tareas de auditoria a partir del uso
de tecnologias emergentes como la inte-
ligencia artificial y el anélisis de datos es
otro de los principales requerimientos. Asi-
mismo, en base a la creciente complejidad
de los entornos empresariales y la necesi-
dad de garantizar la integridad y seguridad
de la informacion financiera es que se valo-
ra enormemente la implementacion de en-
foques orientados a la gestion de riesgos y
el fortalecimiento de los controles internos.

Para obtener los mejores resultados posibles
es vital trabajar en forma colaborativa. Entre
el cliente y los responsables de los servicios
de auditoria debe existir una comunicacién
abierta y constante donde se establezcan en
forma clara los objetivos y expectativas de
la empresa para abordar luego su progreso.

Involucrar a los clientes en la planificacion de
la auditoria es vital para ofrecer soluciones
personalizadas orientadas a sus necesidades
especificas. En esta labor conjunta adquieren
relevancia los software de intercambio de in-
formacion que permiten, en forma segura,
el acceso a los datos més relevantes para la
adopcion de las mejores decisiones posibles
en cada parte del proceso.

El enfoque colaborativo es clave para superar
dos de los principales desafios que afrontan
los responsables de los servicios de auditoria
ante la deteccién de problemas o areas de
mejora en las operaciones de una empresa:
la resistencia al cambio y la falta de recursos
por parte del cliente en términos de personal,
tecnologia o presupuesto. Una comunicacion
clara y la comprensién mutua provistas por
reuniones de retroalimentacién son funda-
mentales para encontrar soluciones practicas
viables y efectivas.

Habilidades necesarias

El mundo de la auditoria exige que los au-
ditores posean una combinacién de habili-
dades técnicas, habilidades blandas y cono-
cimientos especificos que les permitan estar
preparados para responder ante un entorno
dindmico.

Dada la creciente influencia de la tecnologia,
los auditores deben estar familiarizados con
las herramientas y técnicas de auditoria asis-
tida por computadora (CAATs) y la cibersegu-
ridad. Asimismo, es crucial su capacidad para
analizar grandes conjuntos de datos, vitales
para identificar patrones, anomalias y riesgos.
Cabe destacar también la importancia de
una buena habilidad para comunicar: los au-
ditores deben ser capaces de comunicar sus
hallazgos técnicos en forma tal que puedan
ser comprendidos por las personas que no
posean experiencia dentro del mundo de la

contabilidad. Por ultimo, a la hora de reflexio-
nar sobre las habilidades necesarias, puede
mencionarse a la gestion eficiente del tiempo
y los proyectos en curso, en especial cuando
es el caso de auditorias que deben desarro-
llarse en un periodo acotado.

Actualmente se cuenta con diversas herra-
mientas que, al igual que el entorno, evolu-
cionan en forma dindmica y veloz. Entre ellas
se destacan la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacién. Mientras que la IA se utiliza
para el analisis predictivo, que permite an-
ticipar posibles riesgos financieros y detec-
tar patrones irregulares, la automatizacion
de tareas repetitivas aumenta la eficiencia
en la recopilacién y andlisis de datos, lo cual
habilita que los profesionales se centren en
tareas mas analiticas y estratégicas. También
dentro de este campo se destaca el uso de
herramientas de analisis de big data que po-
sibilita procesar grandes volimenes de datos
para identificar tendencias y patrones signi-
ficativos.

Por ultimo, cabe destacar al énfasis en la sos-
tenibilidad como una de las grandes nove-
dades que presenta el entorno actual. Al
evaluar el impacto general de una organiza-
cién en el contexto en que se desarrollan, los
auditores deben obligatoriamente abordar
cdmo las empresas con las que trabajan se
vinculan con los criterios ESG de sostenibili-
dad y cuidado del medio ambiente.

Para afrontar con éxito los nuevos desafios
y aprovechar las oportunidades que surgen
dentro de un entorno caracterizado por la
demanda de un mayor valor agregado, la
profesidn exige una actualizacion perma-
nente de saberes basados en la evolucién de
tendencias y la absorcién constante de nue-
vos saberes y habilidades.

(*) Socia de Auditoria de RSM
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La tecnologia
como aliada

Como todas las actividades profesionales y de los negocios, el

servicio de auditoria es fuertemente atravesado por la impac-

tante innovacion tecnoldgica que estamos viviendo.

Por Ariel Eisenstein (*)

Hoy representa un instrumento altamente
eficiente para brindar un trabajo profesio-
nal que garantice calidad logrando al mismo
tiempo la sustentabilidad econdmica nece-
saria en funcion de los niveles de inversién
adecuados en recursos humanos calificados
y experimentados.

Lograr la atraccién de talentos es en este pre-
sente un elemento fundamental para las fir-
mas de auditoria pensando en el desarrollo
futuro.

La incorporacién de la tecnologia en este ser-
vicio ha marcado los cambios de tendencia
en los ultimos afos. La utilizacién de bots,

cion en tiempo real posibilitando alcanzar los
estandares de eficiencia deseados. Asi, nos
podemos concentrar en brindar nuestro ser-
vicio en tiempo y forma, manteniendo la in-
dependencia, cumpliendo con las normas de
auditoria vigentes y adaptandonos a las nue-
vas exigencias que puedan surgir.

Nuestro desafio es ser particularmente efi-
cientes en los procesos y para ello trabaja-
mos con centros de servicios compartidos
especializados en procesos de auditoria. En
estos momentos, la auditoria de estados fi-
nancieros es la de mayor demanda en el mer-
cado, aunque también hay auditorias opera-
tivas y de control interno que son solicitadas
por los clientes. También hay muchos traba-
jos vinculados con auditorias de reportes fi-
nancieros para subsidiarias de compafias del
exteriory, por eso, temas como ESG (Environ-
mental, Social & Government) van a ir crecien-
do lentamente, pero con un gran protago-
nismo.

{ Nuestro desafio es ser particularmente eficientes en los procesos y para ello
trabajamos con centros de servicios compartidos especializados en procesos
de auditoria. }

Mercado 1257

dronesy el uso de la inteligencia artificial, en-
tre otros, son parte de las nuevas herramien-
tas que permiten cumplir mejor los objeti-
vos centrales de la actividad, analizando los
riesgos significativos asociados y definiendo
los procedimientos necesarios para obtener
la evidencia de auditoria. Por eso la audito-
ria requiere de conocimientos técnicos y de
cémo funcionan los negocios, lo cual impo-
ne que la capacitacion de los equipos sea un
proceso constante.

En un entorno econémico incierto, con cons-
tantes cambios, el rol de las firmas de audi-
toria es esencial para facilitar y maximizar la
concrecion de los negocios, permitiendo el
crecimiento econdmico de las compaiias, los
mercados y los paises, y aportando informa-
cion estratégica a las organizaciones sobre
sus negocios y las tendencias dominantes.
Todo esto, siguiendo y aplicando los cambios

de normativas que regulan a la actividad.

Los equipos de auditoria son liderados por
contadores publicos con conocimientos es-
pecificos administrando grupos multidisci

plinarios integrados por expertos en IT, inge-
nieros y actuarios, entre otros profesionales.
En el caso de KPMG, nuestro trabajo es reco-
nocido mundialmente por su calidad y tiene
como uno de sus focos construir confianza
y una relacion profesional con los clientes y
con los mercados donde actuan. Este es el
principal activo que podemos tener prestan-
do un servicio eficiente y de calidad. Para ello,
es determinante desarrollar programas espe-
cificos, actualizaciones permanentes de ca-
pacitaciones en funcién de las tecnologias de
Ultima generacion, como la que ofrece KPMG
Clara Workflow, una herramienta desarrolla-
da por KPMG sobre Microsoft Azure, que tra-
baja en la nube y que permite una interac-

En sintesis, el servicio de auditoria continua
permite hacer un trabajo de manera eficiente
(ya que los recursos son utilizados a lo largo
del ejercicio y no con una gran concentracion
al momento del cierre) y ayuda a identificar
y detectar de manera anticipada los proble-
mas que surjan como parte del proceso, por
lo que otorgan un margen de correccién du-
rante el ejercicio auditado. Para esto, requie-
ren del uso de tecnologias para ciertos pro-
cesos y el compromiso de las gerencias de las
sociedades en atender los requerimientos de
los auditores de manera oportuna.

(*) Socio lider de Auditoria y Asegura-
miento KPMG Argentina
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PwC

Resultados sostenibles

De acuerdo a Sergio Cravero, “La crisis de confianza en las principales instituciones de nuestras

sociedades —empresas, Gobiernos, etc.— genera una demanda creciente de servicios que apun-

tan a lograr una mayor transparencia, mejor visibilidad sobre como se mitigan los riesgos de

una organizacion, y a tener una comunicacion efectiva de los impactos de los negocios mds alld

de lo financiero”,

“Independientemente de la coyuntura econé-
mica en Argentina, estamos en un momento
de fuerte crecimiento de la demanda de ser-
vicios de auditoria, més sofisticados, apoya-
dos en tecnologias innovadoras y capacida-
des multidisciplinarias, con potencialidad de
llegar a mercados regionales y globales gra-
cias a la calidad del capital humano en nuestro
pais’, reflexiona Sergio Cravero, socio de PwC
Argenting, lider de la practica de Auditoria.

-¢Cudles son las principales tendencias que
se identifican en el sector y las nuevas estra-
tegias que se implementan?

-Las tendencias en el negocio de auditoria
estan directamente relacionadas con las me-
gatendencias globales, como la disrupcién
tecnoldgica -y suimpacto ambiental- la po-
larizacién y fragmentacién social, y la pérdida
de confianza en las instituciones que son la
base de la vida en sociedad. Es por eso que
en PwC nos enfocamos en un concepto am-
plio para construir confianza y entregar re-
sultados sostenibles a nuestros clientes y sus
grupos de interés.

En este sentido, hoy en dia la sociedad de-
manda que las empresas tengan operaciones
sostenibles desde el punto de vista social,
ambiental y ético y que los ejecutivos rindan
cuentas sobre su desempefo en estas areas.
Es por ello que el mercado espera que esta
informacién, que es tan importante como la
econoémico-financiera, tenga los mismos ni-
veles de transparencia, precision, y asegura-
miento que los estados financieros. Podemos
afirmar que el desarrollo del reporte sobre te-
mas ESGy su verificacion independiente, son
los cambios mas significativos que prometen
influir no solo en el presente sino en el futuro
de la industria.

Otra tendencia relevante tiene que ver con el
impacto de la tecnologia en las empresas y,

en consecuencia, en los servicios de auditoria.
Este hecho supone desafios mas relevantes re-
lacionados con la ciberseguridad y el impac-
to de la inteligencia artificial en el mundo de
los negocios y en la ejecucién de la auditoria.
La estrategia de PwC (The New Equation, resu-
mida en confianza + resultados sostenibles),
apunta justamente a contar con equipos de
profesionales multidisciplinarios preparados
para construir confianza a nuestros clientes y
sus grupos de interés en areas de vital impor-
tancia para ellos.

Foco en los riesgos

-;Como fomenta la empresa la innovacion
en los procesos de auditoria, de manera de
agregar valor al negocio de sus clientes?
-En el marco de nuestra estrategia de trans-
formacién digital, contamos con un “Inno-
vation & Transformation Center” que se ocu-
pa de centralizar, estandarizar y automatizar
los procedimientos de auditoria usando las
mejores herramientas de andlisis de datos
y visualizacién disponibles. Esto nos permi-
te trabajar directamente en los sistemas de

nuestros clientes, y hacer una auditoria mas
profunda, integral y enfocada en los riesgos
relevantes, generando recomendaciones de
mejora mas concretas.

De igual forma, también desarrollamos hac-
katones y bootcamps que motivan a los cola-
boradores a desarrollar soluciones tecnolé-
gicas innovadoras de manera colaborativa.

-¢;Qué nuevos perfiles de profesionales exi-
ge hoy la consultoria, dada la complejidad
y velocidad que ha adquirido el mundo de
los negocios?

-Nuestro marco global de desarrollo de lide-
razgo, llamado PwC Professional, se apoya en
cinco atributos distintivos que son: liderazgo
integral, vision de negocios, capacidades téc-
nicas y digitales, mentalidad global e inclusi-
va, y la habilidad de construir relaciones fuer-
tes y sostenibles.

Las capacidades técnicas han ido cambiando
y hoy contamos con un nimero creciente de
colaboradores especializados en medioam-
biente, ciberseguridad, inteligencia artifi-
cial, finanzas aplicadas, etc. que se suman a
nuestros equipos de profesionales de cien-
cias econdmicas, sistemas, ingenieria y abo-
gacia, entre otros.

-¢Como han evolucionado los informes de
auditoria para ser mds comprensibles y rele-
vantes para los clientes y partes interesadas?
—En los ultimos afos los informes de audito-
ria se han ido actualizando para explicar, de
manera mas clara y transparente, cual es el
alcance y las limitaciones del trabajo de au-
ditoria, asi como los asuntos criticos en el de-
sarrollo de la auditoria, ya sea por el riesgo
de error en la informacién revisada, o por el
nivel de subjetividad y juicio profesional in-
volucrado. Estos cambios han sido muy bien
recibidos en la comunidad de negocios.
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Lisicki Litvin & Asociados

Adaptacién a los cambios

y transformacion digital

La auditoria, al igual que muchas otras profesiones, estd en un proceso de constante evolucion.

Con el avance tecnologico y digital —con la inteligencia artificial a la cabeza— y los cambios en

el mundo empresarial, es esencial estar al tanto de las tiltimas tendencias.

Por Martin Ghirardotti (*)

Ademas, también hay que hacer frente a la
crisis econémica y politica que estd atrave-
sando el pais y que el nuevo Gobierno in-
tenta controlar. Es por ello que los procesos
de auditoria han cambiado y los riesgos a
los que estan expuestos las empresas por la
evolucién de la digitalizacion, de la tecnolo-
giay de la globalizacién son muy diferentes a
los de afios anteriores. Muchas de ellas se en-
cuentran atravesando una crisis, lo que con-
vierte a la recuperabilidad de los activos y la
proteccion de los negocios en factores claves.
Por otra parte, las compafias se enfrentan a
riesgos de ciberseguridad, de robo de datos,
de globalizacién y manejo adecuado de la in-
formacion, y al desafio de ser competitivas. Y
para ello deben lograr flexibilidad y efectivi-
dad en sus procesos operativos.

Desafios que se vienen

Las companias deberan atender también
los asuntos vinculados con el cumplimiento
normativo y la transparencia. Por ejemplo, el
cumplimiento de normas de ESG (ambien-
te, sociedad y gobierno corporativo) con la
préxima obligacion de aplicacién para em-
presas publicas de la Comunidad Europea y
cdmo esta medida impacte en las subsidia-
rias argentinas de estas empresas.

Teniendo en cuenta este contexto, las opor-
tunidades en el drea de auditoria se vincula-
ran al desarrollo de servicios especificos que
satisfagan las necesidades cambiantes de las
empresas, la adaptabilidad al contexto de cri-
sis, la integracion de herramientas tecnoldgi-
cas avanzadas para mejorar la eficienciay la
calidad del trabajo, y el fortalecer las relacio-
nes con los clientes a través de un asesora-
miento estratégico integral y la cercania para
generar valor.

En este sentido, los servicios mas solicitados

estaran relacionados con el cumplimiento
normativo, la revision de procesos internos
y reorganizacion de funciones y estructuras
tendientes a generar plantas dindmicas y efi-
cientes, ante la expectativa de recesion en al-
gunas industrias.

En un mediano largo plazo existe la posibili-
dad de que, con las inversiones que se espe-
ra se generen por las medidas gubernamen-
tales tomadas, puedan surgir oportunidades
para servicios como Due Diligence, valoracio-
nes de empresas o auditorias de venta.
Debido a los problemas anteriormente men-
cionados, es cada vez mas recurrente incluir
temas de ciberseguridad y transformacion di-
gital en los procesos de auditoria, de manera
que las compafifas estén preparadas para en-
frentar los riesgos asociados a dichos tdpicos.

Otro punto que cobra cada vez mas relevan-
cia es el enfoque en temas relacionados con
ESG, especialmente considerando los requi-
sitos regulatorios que podrian surgir a partir
del ejercicio 2024 en empresas cotizadas en
Europa y que puedan tener repercusion en
Argentina.

Sumar valor agregado

La revisién de procesos internos y aportes a
las buenas practicas metodolégicas, el anali-
sis de los controles que mitigan riesgos con
la emision de la carta con recomendaciones
y el acompafamiento permanentey la cerca-
nia al cliente ofreciendo servicios integrales
como firma, siempre que sea posible, se han
transformado en los puntos que mas valoran
nuestros clientes.

Como reflexién final, considero que los servi-
cios de auditoria tal como los teniamos idea-
lizados hasta hace cinco aflos o un poco mas
han ido evolucionando significativamente de
la mano de las transformaciones antes men-
cionadas. Contar con estructuras de equipos
de trabajo en las que prime la excelencia 'y
la capacitacién constante y utilizar todas las
herramientas tecnoldgicas disponibles per-
miten brindar valor agregado a los clientes
asi como también un acompafnamiento per-
sonalizado.

Sin duda, quienes no logren adaptarse a esta
situacion y a este nuevo entorno que nos
convoca a empresas y a firmas de auditoria
tendran mas problemas en un futuro para
poder alcanzar la satisfaccion del cliente y
prestar los servicios que esperan.

(*) Socio de Auditoria de Lisicki Litvin &
Asociados
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Russell Bedford

La capacitacidon debe
ser permanente

“Nos encontramos una instancia muy importante en el desarrollo del sector de auditoria, en el

que la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias han cobrado gran relevancia, acompa-

fiando a los valores relacionados con el compromiso, el cumplimiento de los estdndares de cali-

dad, la ética y la confidencialidad”, sostiene Juan E. Bettinelli.

“En el contexto actual, dominado por la tec-
nologia, uno de los principales focos de aten-
cion en el desarrollo de nuestras auditorias
tiene que ver con el entendimiento de los
procesos del cliente y del nivel de transfor-
macion digital que posee.

En este sentido, el involucramiento de espe-
cialistas en tecnologia y seguridad de la in-
formacion es determinante para evaluar los
riesgos de auditoria y asegurar los resultados
de las revisiones. Adicionalmente, como par-
te del proceso de innovacién en el desarrollo
de los trabajos de auditoria se han incorpo-
rado herramientas de andlisis basadas en in-
teligencia artificial, que permiten no solo la
automatizacion de procesos repetitivos, sino
también una mejora notable en la eficiencia y
en los resultados de nuestro trabajo’, refuer-
za Juan E. Bettinelli, socio de Russell Bedford
Argentina.

-¢Cudles son los retos mds acuciantes a los
que se enfrenta hoy el sector?

-Uno de los principales desafios para los au-
ditores se relaciona con el cumplimiento de
las cada vez mas estrictas regulaciones que
apuntan a otorgar mayor seguridad respecto
de la informacion contable. Tanto los regula-
dores de compafias publicas como los orga-
nismos que emiten las normas internaciona-
les de auditoria se encuentran en un proceso
de revision continua que tiene como objeti-
vo mejorar la calidad de los trabajos de audi-
torfa, para fortalecer la confianza publica en
sus resultados.

Asimismo, el desarrollo de nuevas industrias
impulsadas a partir de nuevas tecnologias re-
quiere de una actualizacion normativa per-
manente y de capacitacion respecto de nue-
VoS procesos, a los efectos de brindar una
respuesta de auditoria adecuada. Por otro

lado, esta coyuntura ha impulsado un pro-
ceso de innovacion en todas aquellas firmas
de auditoria que pretenden no solo dar cum-
plimiento a los nuevos marcos regulatorios,
sino también brindar una solucién integral a
los clientes en materia de aseguramiento de
la informacion contable.

Nuevas necesidades

-;Qué caracteristicas y expertise se requie-
ren hoy en los talentos claves de las firmas
auditoras?

-En nuestro sector, como en la mayoria de
los sectores que requieren intensivamente
del talento profesional, el desafio mas im-

portante pasa por identificar aquellas califi-
caciones técnicas que estén alineadas con los
desafios actuales que imponen la tecnologia
y las nuevas regulaciones.

Adicionalmente, en Russell Bedford Argen-
tina valoramos muy especialmente todos
aquellas habilidades relacionadas con el de-
sarrollo profesional y que nos permiten una
proyeccién del talento a largo plazo, como el
compromiso, el potencial de crecimiento y la
capacidad de liderazgo.

-¢Como han evolucionado los informes de
auditoria para ser mds comprensibles y re-
levantes para los clientes y partes interesa-
das?

De acuerdo con los cambios normativos in-
troducidos por la Resolucion Técnica N°53 de
la Federacion Argentina de Consejos Profe-
sionales (FACPCE), que modifica la Resolucion
Técnica N°37 (FACPCE), se introduce un nue-
vo modelo de informe de auditoria que se
encuentra vigente a partir de los ejercicios
comenzados a partir del 1° de septiembre
de 2022, inclusive, y los periodos interme-
dios comprendidos en los referidos ejercicios.
La principal modificacion esta relacionada
con el formato del informe del auditor, que
se alinea con las normas internacionales de
auditoria en lo que respecta a incluir el parra-
fo de opinién en primer lugar, para luego dar
lugar al parrafo de fundamento de la opinién.
Esta modificacion, ademas de buscar una ma-
yor convergencia de nuestras normas locales
con las normas internacionales, permite darle
mds importancia y visualizacién a la opinion
de auditoria, que representa el producto final
de nuestro trabajo.
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Brea Solans & Asociados

Exigencias crecientes

Al ser consultado sobre el rumbo de la auditoria, Daniel Muzzalupo considera que la tecnologia

ha tenido un impacto significativo en el sectot, al cambiar la forma de enfocar y desarrollar la

prdctica de auditoria y redefinir el rol del auditor. “Por otro lado, las nuevas tecnologias en las

comunicaciones, aceleradas en el marco de la salida de la pandemia de Covid 19, también han

cambiado la manera de desarrollar los negocios”.

“Por Gltimo —continta Daniel Muzzalupo, so-
cio de Brea Solans & Asociados—, las normati-
vas y estandares internacionales en general
y el enfoque de calidad en particular han lle-
vado a cambios en los abordajes de auditoria
para garantizar la conformidad con el nue-
vo marco de calidad requerido por las nor-
mas internacionales. El aseguramiento se va
convirtiendo en un elemento mas relevante
para mantener la confiabilidad en los merca-
dos de capitales, y para ello se requiere de
estados financieros fiables que sustenten la
toma de decisiones del publico en general.
Consecuentemente, las firmas de auditoria
tenemos mayores exigencias en relaciéon con
los sistemas de calidad incorporados en los
procesos que soportan nuestra tarea”.

-¢Cudles fueron las principales innovacio-
nes o los cambios de estrategia mds desta-
cados?

-Las principales innovaciones han venido de
la mano de mejoras en los procesos y pro-
cedimientos para garantizar una auditoria
efectiva, y el cumplimiento de las expecta-
tivas de los entes reguladores y partes inte-
resadas, con énfasis en la transparencia y la
responsabilidad.

Por otro lado, existe un aumento en la con-
ciencia ambiental y social, y por ende un
aumento de potenciales oportunidades en
servicios relacionados con la evaluacion de
la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa.

-¢Cudles son los servicios mds requeridos
actualmente? ;Se han modificado en los ul-
timos anos?

-En nuestro caso y pese al dificil contex-
to macroeconémico de los Ultimos afos en
nuestro pais, la demanda de servicios de au-
ditoria en clientes regulados siguié crecien-

{

do. Asimismo, hemos tenido una importante
demanda de servicios de consultoria relacio-
nados con resolucion de conflictos.

Vinculo de confianza

-;Como se trabaja con los clientes, de ma-
nera colaborativa, para agregar valor al ne-
gocio?

-Utilizar las nuevas tecnologias sobre todo
comunicacionales y nuestra forma de enfo-
cary desarrollar nuestra tarea nos han permi-
tido estar mas cerca de los clientes y con ello
agregar valor. Sin negociar la excelencia y el
cumplimiento de las normas, buscamos esta-
blecer una relacién de confianza con el clien-
te basada en una comunicacion efectiva que
nos permita trabajar en conjunto para com-
prender y abordar los desafios especificos de

cada cliente. Entendemos que al adoptar un
enfoque proactivo y centrado en la mejora
continua, logramos agregar un valor signifi-
cativo al negocio de nuestros clientes.

-¢;Qué retos identifica en este proceso?

-La colaboracién efectiva en el proceso de
auditoria externa requiere equilibrar la ne-
cesidad de trabajar de cerca con los clientes
manteniendo el escepticismo y la objetividad
necesarios para una evaluacion imparcial de
la informacién financiera. La superacién de
estos desafios contribuye a que la audito-
ria permita agregar valor real al negocio del
cliente.

-;Qué nuevos perfiles de profesionales
exige hoy el sector de consultoria, dada la
complejidad y velocidad que ha adquirido
el mundo de los negocios?

—-Como siempre, resulta clave tener colabo-
radores que entiendan el negocio del clien-
te y que posean una comunicacion efectiva.
En el contexto actual, son indispensables los
conocimientos y la utilizacién de la tecnolo-
gia. Asistir en la implementacién de tecno-
logias avanzadas puede mejorar la eficiencia
de la auditoria. Utilizar herramientas de ana-
lisis de datos, inteligencia artificial y automa-
tizacion puede acelerar la revision de infor-
macion financiera y lograr un enfoque mas
profundo en la interpretacion de resultados.
En resumen, dado el contexto actual, los pro-
fesionales no solo deben poseer habilidades
técnicas sélidas, sino que también sean adap-
tables, orientados a la tecnologia y capaces
de comprender la dindmica empresarial en
constante cambio. La capacidad de pensar
de manera estratégica y trabajar colaborati-
vamente es crucial en un mundo empresarial
cada vez mas complejo. M
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Terrazas al Lago Resto, Grill & Bar

Espiritu de la Patagonia,
muy cerca de la ciudad

En el club de campo Pilar Patagonia, se emplaza una opcion gastronomica y de entretenimien-

to pensada para cada publico. La propuesta de cocina internacional combinada con toques

patagonicos marida con un paisaje de drboles afiejos, lagos artificiales, puentes de madera y

juegos para nifios, en sintonia con el entorno.

Terrazas al Lago Resto, Grill & Bar es un espa-
cio gastrondémico que se encuentra en el club
de campo Pilar Patagonia, administrado por
la Fundacién DAC - Por la Cultura y las Ar-
tes Audiovisuales, cuyo propdsito es que “el
cine argentino llegue a cada rincén del pais y
sea visto por todos, especialmente los jévenes”.
La cocina, a cargo de Cafiso (ex Bengal y Ca-
sasSur), combina los fuegos -inspirados en la
Patagonia- con algunas variantes internacio-
nales: de Europa al sur de nuestro pais, en un
chasquido. “Utilizar materia prima de exce-
lente calidad nos permite lograr un producto
terminado en la misma linea. De esa mane-
ra marcamos la diferencia —cuenta el chef-. El
programa consiste en disfrutar de un paseo
por nuestra reserva, con sus caminos rodea-
dos de una anosa arboleda; descansar en los
miradores junto a los lagos, observar la natura-
leza y simplemente relajarse. Queriamos traer
el espiritu de la Patagonia a la ciudad y cree-
mos que lo hemos logrado”. Hongos, quesos y
ahumados viajan desde alli, mientras que va-
riantes organicas llegan de la mano de pro-
ductores locales. “La pesca fresca viene en el
dia, tres veces por semana. Tanto en la panifi-
cacién como en la pasteleria optamos por usar
harinas y azlicar orgdnicas, evitando conser-
vantes que no sean naturales”.

Los hits de la carta

El cordero patagonico en sus distintas versio-
nes: gigot, rack, y ravioles; el pulpo confitado
y la pesca —que sale descamada y entera, para
dos personas, y es trinchada en la mesa-; el
risotto de hongos —de pino ahumado y mo-
rilla—; los quesos y ahumados del Sur; y una
Créme de americana y vainilla.

;Qué otras opciones pisan fuerte en este
20247 Una entrada que sale muy bien y rin-
de para cuatro personas es la tortilla de pa-

pas y alcaucil. “A fuego fuerte, una vez que la
sartén esté a temperatura, se verte la mezcla.
Ahi hay que bajar un poco el fuego para lo-
grar una coccién pareja: cuando la superficie
se cuaje, hay que voltearla con la ayuda de un
plato para terminar de hacerla del otro lado”,
recomienda Cafiso.

Con respecto al principal, marcha la milanesa
de bife de chorizo con fetuccini trufado. “Es
importante freir en abundante aceite y lue-
go reservar en papel absorbente. Si es nece-
sario, también se le puede dar un golpe de
horno -aconseja el chef de Terrazas al Lago.
Para los fideos, se cuecen en agua durante
cinco minutos. Luego se pasan a una sartén
con un poco de aceite de oliva, un diente de
ajo, una nuez de manteca y un poco de que-
SO parmesano’, agrega.

Para cerrar, el postre es un cldsico que no deja
de asombrar: volcan de chocolate. Tip: para
que salga al 100% hay que refrigerar la mez-
cla al menos por una hora. “Otro punto impor-
tante es precalentar el horno a 200° C para lue-
go dejar el volcan por 7 minutos. También hay
que sumergir los moldes en agua fria para cor-
tar la coccién y ayudar a desmoldarlo’; cuenta
el chef, antes de emplatar con una bocha de
helado y salsa de chocolate.

La carta también cuenta con opciones pen-
sadas para los mas pequenos, las personas
celiacas e incluso para quienes no pueden
comer azucar.

Las porciones son generosas y —dependien-
do de los comensales- algunos platos son
ideales para compartir.

El espacio

Terrazas al Lago se descubre inmerso en la
naturaleza, con més de 3.000 ejemplares de
arboles que superan el cuarto de siglo.

La edificacion, que alterna piedra y madera,
abre sus puertas a una planta vidriada. Los /i-
vings cercanos a la barra se presentan como
una opcion mas distendida.

Ademas, a metros del resto, aparecen los Jue-
gos del Lago: un entorno creado especialmen-
te para que los niflos puedan utilizar como
parte de la experiencia de Terrazas al Lago,
que incluye super inflables, puentes, caminos,
toboganes, pared para trepar, hamacas, mini
camas eldsticas, bloques gigantes.

Terrazas al Lago se encuentra en Ruta Pro-
vincial 28 -Km 5,8- Pilar, Buenos Aires y abre
sus puertas viernes y sabadosde 12a23 hy
domingos de 12 a 19 h. El servicio se ofrece
con reserva previa. M
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Compliance en |A

Motor de ventajas competitivas
para las organizaciones

En la era digital actual, la inteligencia artificial se estd convirtiendo rdpidamente en un pilar
central de las estrategias empresariales. Sin embargo, segtin el informe “El arte de la madurez
de la IA”, realizado por Accenture, solo el 12% de las organizaciones estdn aprovechando efec-

tivamente la 1A para impulsar un crecimiento significativo en ingresos, experiencia del cliente

y métricas medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Por Juan Pablo Chemes (*)

Una clave para el éxito en la im-
plementacion de esta nueva tec-
nologia radica en algo sorpren-
dentemente sencillo, pero pro-
fundamente transformador: ser
responsables desde su diseio.
Algo que implica una adopcion
ética y responsable de la A, e in-
tegrada a todo su ciclo de vida.
Esta préctica no solo genera con-
fianza entre los consumidores y
escalabilidad en las operaciones,
sino que también posiciona a las
empresas para adaptarse con
agilidad a las normativas en evo-
lucion. Con paises como el Reino
Unido, Brasil y China ya tomando
la iniciativa en la regulacién de
la 1A, el cumplimiento normativo
se perfila no solo como un requi-
sito, sino como una ventaja com-
petitiva estratégica.

Nuestra investigacion realizada
con 850 ejecutivos de alto nivel
en 17 geografias y 20 sectores
subraya esta tendencia. El cono-
cimiento sobre la regulacién de
la IA esté generalizado, con un
97% de los encuestados cons-
cientes de su impacto inminen-
te. Ademas, un 95% espera que
las regulaciones de la Unién Eu-
ropea afecten al menos una par-
te de su negocio. Lo mas revela-
dor, sin embargo, es que muchas
organizaciones ven el cumpli-
miento normativo no como una

carga, sino como una fuente de
ventaja competitiva. Un 43%
Cree que mejorara su capacidad
para industrializar y escalar la IA,
y un 36% ve oportunidades de
diferenciacion competitiva.

El 77% de los encuestados consi-

dera la futura regulacién de la 1A
como una prioridad actual de
toda la empresa. Y, de ese 77%,
més del 80% destinaria el 10% o
mas de su presupuesto de IA
para cumplir con los requisitos
regulatorios para 2024. Sin em-
bargo, solo el 6% ha establecido
una base solida de IA responsa-
ble y ha puesto sus principios en

practica, lo que indica una bre-
cha significativa entre la inten-
ciény la accion.

La principal barrera para escalar
la IA de manera responsable ra-
dica en su complejidad. Casi el
70% de los encuestados carece

de un modelo de gobernanza de
IA responsable plenamente ope-
rativo e integrado. La incerti-
dumbre sobre los procesos de
regulacién y los estandares in-
consistentes en diferentes regio-
nes también contribuyen a esta
pardlisis estratégica.

Para superar estos obstaculos,
proponemos un marco basado

en cuatro pilares: i) principios y
gobernanza; ii) riesgo, politica y
control; iii) tecnologias y habili-
tadores; iv) y cultura y liderazgo.
Este marco permite a las organi-
zaciones fundamentar una base
de IA responsable, preparando-
las para adaptarse rapidamente
a nuevas regulaciones y respon-
der a los requisitos de cumpli-
miento.

La IA responsable va mas alla del
cumplimiento normativo. Al in-
tegrar la ética de los datos y la
seguridad de la informacién des-
de el disefio, las organizaciones
pueden superar barreras comu-
nesy escalar la IA de manera
sostenible y confiable. Esto con-
duce a un mayor rendimiento
para clientes, accionistas y em-
pleados.

No es solo una cuestion de ética
o cumplimiento; es una palanca
estratégica para el éxito empre-
sarial. Las organizaciones que
adopten un enfoque proactivoy
responsable desde el disefio no
solo se alinearan con las regula-
ciones emergentes, sino que
también se posicionaran para
una ventaja competitiva signifi-
cativa, lo que les permitira lide-
rar en la era de la transformacion
digital. M

(*) Director de Innovacion de
Accenture Argentina
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