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cencia, las madres tienen la oportunidad de cuidar

La maternidad es una experiencia
transformadora que marca un hito en

la vida de toda mujer. Durante la li-

y vincularse con sus hijos y de brindarles amor y
proteccion, vitales para su futuro desarrollo. Sin
embargo, este periodo de alegria y adaptacion

también se combina con la incertidumbre sobre

el regreso al trabajo remunerado.

Revisita al sector
de consultoria
Aliada clave para
un mundo incierto

36

compaiias deben estar preparadas para transfor-

Los frentes internos y externos de las
empresas se multiplican. Los cambios
se suceden a gran velocidad y las

mar los retos en oportunidades. Hoy, més que
nunca, la mirada externa y especializada adquiere
un valor superlativo y habilita a las organizacio-
nes a surfear la complejidad actual y futura.

Libro blanco

Sustentabilidad, mas alla de la coyuntura

Si bien el contexto internacional y

6

ya no es una opcion. En un mundo cada vez mds

local pone trabas en el camino, la ges-
tién sustentable de las organizaciones

consciente de los desafios ambientales y sociales,
se ha convertido en un pilar fundamental para

las empresas que buscan no solo sobrevivir, sino
prosperar a largo plazo.

Asi, la sostenibilidad, que considera el equili-

brio entre las variables econdmicas, sociales y
ambientales, se convierte en mucho mds que una
tendencia y se erige como una necesidad estratégi-
ca que las empresas no pueden pasar por alto sin
comprometer su viabilidad a futuro.

La revista Mercado es una publicacion propiedad de Publicitaria del Sur SA, con domicilio en Coronel Diaz 2241 piso 10 “D’, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1425DQI) Linea WhatsApp: +54911 6435 9400.

www.mercado.com.ar. Miembro de la Asociacion Argentina de Editores de Revistas. Registro de la Propiedad Intelectual. N° 30.212. Marca Registrada N° 641.939. ISSN 0325-0687. Impresion: Taddeo SRL, Charrtia 3480, CABA.

Como cada ano, el Libro Blanco de la Susten-

tabilidad refleja el recorrido que las companias
vienen haciendo en la materia; los objetivos, las
tendencias y, también, los pendientes.

Claves parala
comunicacion
de marcas

62

marcas durante el proximo ano. Sin embargo, esta

A pesar de la persistente incertidum-
bre econdmica, el crecimiento emerge

como un objetivo cardinal para las

busqueda de expansion no estara exenta de desa-
fios, lo que hace imperativo que las empresas no
solo se adapten, sino que también experimenten
de manera estratégica para lograr un crecimiento

rentable.
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Regreso al trabajo después

de la licencia por maternidad

La maternidad es una experiencia transformadora
que marca un hito en la vida de toda mujer. Durante
la licencia, las madres tienen la oportunidad de cuidar
y vincularse con sus hijos, vital para su futuro desarro-
Ilo. Sin embargo, este periodo de adaptacion también
se combina con la incertidumbre sobre el regreso al
trabajo remunerado.

Innovacion clave en

la industria farmacéutica

La tecnologia esta marcando el paso de las tenden-
cias de innovacion en beneficio de los pacientes. Du-
rante 2023 el sector farmacéutico generd informacion
muy valiosa para la toma de decisiones de las autori-
dades en cuanto a gestion presupuestaria e impacto
de la inversién en salud, entre otros.

Lo que la ley primeradelalA
considera “riesgo inadmisible”

El primer acuerdo en el mundo para una ley que re-
gule lainteligencia artificial se ha alcanzado en Euro-
pa. Al ser pionera, podria tener influencia en otras
regulaciones internacionales, como ha ocurrido con
el Reglamento General de Proteccién de Datos.

El incremento salarial que estiman
las empresas en 2024

Calculan que serd un 148% de incremento de salarios
promedio para el 2024 y se muestran preocupadas
por mantener la competitividad de los ingresos para
retener talento. Asi surge del Informe sobre Compen-
saciones y Talento - Proyecciones y desafios para el
2024, elaborado por PwC.

Los desafios para

el consumidor argentino

La incertidumbre ha sido una constante en el escena-
rio argentino durante el afio 2023, caracterizado por
una serie de desafios que han impactado directamen-
te en la dindmica del consumidor.

Para consultar los articulos que figuran en esta pdgina, el lector
debe ingresar en esta direccion: www.mercado.com.ar/digital

En el sitio www.mercado.com.ar diariamente se actualizan temas centrales
en el campo de los negocios globales, management, marketing y tecnologia.
Ademds de lo mds relevante en economia y politica.

Del debut a la disrupcion:

un aio ya con ChatGPT

Hemos llegado al final de nuestro primer afo con
ChatGPT 3.0, el large language model (LLM) de Ope-
nAl. Apenas una semana después de su lanzamiento,
ya contaba con més de un millén de usuarios y gene-
raba una mezcla de entusiasmo y escepticismo, por
no hablar de acalorados debates normativos y éticos.

El inversor latino busca

radicarse en EE.UU.

La encuesta realizada recientemente por Thinkin-
World, la plataforma de comunicacion entre inverso-
res latinos y empresarios, entre mds de 3.700 intere-
sados, plasmo el perfil actual del inversor latino. Un
65,1 % de inversores dijo estar interesado en infor-
marse sobre los requisitos de radicacion.

Los modelos de liderazgo

para el futuro del trabajo

Laimportancia de las habilidades blandas en la era de
la inteligencia artificial. Hoy los conflictos sindicales
los tenemos cuando un lider de sucursal se hace el
jefe y empieza a los gritos y eso no funciona, dice un
director de personas de una conocida cadena de re-
tail. En el dindmico panorama laboral actual, la pre-
sencia de la inteligencia artificial y la automatizacion
ha remodelado la naturaleza de las habilidades reque-
ridas para triunfar en el ambito profesional.

Ciberataques que mas afectan

alas empresas

Bancarios, de ransomware, de spyware o de adware
son algunos de los malware mas comunes que
afectan a todos los sectores y sociedad en general. En
este sentido, los especialistas comparten algunas
formas de prevenir estos ciberdelitos y resguardar la
seguridad y privacidad.

Los suscriptores tienen libre acceso a los contenidos de la revista,
al archivo digital de 25 afios, y pueden optar por diferentes
productos electronicos semanales y mensuales.
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Una agenda que se profundiza

Sustentabilidad: mas
alla de la coyuntura

Si bien el contexto internacional y local pone trabas en el
camino, la gestidn sustentable de las organizaciones ya no
es una opcion. En un mundo cada vez mas consciente de
los desafios ambientales y sociales, se ha convertido en un
pilar fundamental para las empresas que buscan no solo
sobrevivir, sino prosperar a largo plazo.

Asi, la sostenibilidad, que considera el equilibrio entre las
variables econémicas, sociales y ambientales, se convierte
en mucho mas que una tendencia y se erige como una ne-
cesidad estratégica que las empresas no pueden pasar por
alto sin comprometer su viabilidad a futuro.

Ademas, la sostenibilidad como estrategia no solo respon-
de a las expectativas de los consumidores, reguladores,
inversores, sino que también juega un papel crucial en la
construccién de un mundo mas resiliente y equitativo.
Como cada ano, el Libro Blanco de la Sustentabilidad refleja
el recorrido que las compafias vienen haciendo en la ma-
teria; los objetivos, las tendencias y, también, los pendien-
tes.

El informe fue realizado por Carina Martinez
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Pieza clave de la
estrategia empresarial

Hablar de sostenibilidad en las empresas ya no es algo extraordinario. El mundo empresarial

viene tomando conciencia de que, como parte de la gestion, se hace necesario abordar los im-

pactos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) asociados.

Por Alfredo Pagano (*)

Factores tales como la creciente toma de
conciencia por parte de la sociedad sobre
los desafios sociales y ambientales, y la pre-
sion del mercado en general para que las em-
presas sean tangiblemente sostenibles hacen
que estas cuestiones se posicionen en el cen-
tro de las decisiones estratégicas.

Abrazar la agenda de la sostenibilidad re-
presenta no solo dar respuesta a los factores
enunciados, sino que también abre oportu-
nidades concretas de crear valor para el ne-
gocio.

Por este motivo, la integracion de los factores
ASG en los procesos de toma de decisiones
estratégicas se vuelve muy relevante. Ade-

deben incorporar criterios de sostenibilidad
en todas las decisiones que toma. Esto im-
plica transformar y adaptar los procesos de
gestion, revisar los mecanismos de financia-
miento y de inversiones, establecer procesos
de didlogo permanente y activo con grupos
de interés relevantes, etc.

Monitoreo del desemperio y rendicion de cuen-
tas: se debe medir y monitorear el desempe-
fio de la estrategia de sostenibilidad para
evaluar su progreso, identificar eventuales
desvios que permitan tomar las medidas ne-
cesarias para corregir la gestion en caso de
ser necesario.

Habiendo dicho lo anterior, queda mas que
claro que hablar de sostenibilidad y de ges-
tion de los factores ASG que afectan a las or-

{La regulacion viene avanzando sin prisa pero sin pausa, haciendo que las
organizaciones deban prepararse para rendir cuentas de su gestion median-
te revelaciones en materia de sostenibilidad. }

mas, el mundo regulatorio viene avanzando
sin prisa, pero sin pausa, haciendo que las or-
ganizaciones deban prepararse para rendir
cuentas de su gestién mediante revelaciones
en materia de sostenibilidad en general y en
lo que hace al cambio climético en particular,
en un plazo no muy lejano.

Asi dadas las cosas, nuestras organizaciones
deben brindar adecuada atencién a los fac-
tores ASG relevantes para la actividad, lo que
implica transformar el modelo de gestién
para asegurar que tales factores sean apro-
piadamente atendidos, gestionados y moni-
toreados. Para ello, algunas acciones que las
organizaciones deben encarar se resumen de
la siguiente forma:

Fortalecimiento de la gobernanza. Hablar de
gobernanza, implica revisar y adaptar ele-
mentos tales como el de forjar una vision de

la alta direcciéon comprometida con la ges-
tion de los factores ASG, adaptacion del mar-
co normativo interno, la estructura de ges-
tion, formacion a los colaboradores alineada
con la vision mencionada, uso de herramien-
tas de gestion de informacién financieray no
financiera relevantes, establecimiento de me-
canismos de monitoreo constante y procesos
de gestion de riesgos inteligente.

Definicion de una estrategia de sostenibilidad:
se debe definir una estrategia de sostenibili-
dad que sea coherente con los objetivos ge-
nerales de la organizacion. Esta estrategia
debe incluir objetivos, metas e indicadores
de rendimiento que abarquen aquellos as-
pectos sociales y ambientales que resulten
relevantes para la marcha del negocio.
Aplicacién de criterios de sostenibilidad en la
toma de decisiones: nuestras organizaciones

ganizaciones implica la existencia de riesgos
y oportunidades. Como muchas veces he-
mos leido, dos caras de la misma moneda.
Visto desde el lado de la oportunidad, surge
un concepto que bien vale la pena tener en
cuenta: la innovacion sostenible.

Innovacion sostenible

La innovacién sostenible resulta interesante
para que las empresas puedan abordar los
retos ambientales y sociales de la actualidad.
Aplicar criterios innovadores asociados con la
gestion sostenible posibilitara a las empresas
diferenciarse y posicionarse ventajosamente,
lo cual debiera redundar en beneficios palpa-
bles para su desempeiio financiero.

Ahora bien, enfocandonos en nuestro pais y
en la regién en particular, estd claro que exis-
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ten elementos que producen incertidumbre
acerca del futuro inmediato para los nego-
cios. Reconocer la existencia de esa incerti-
dumbre es el primer paso para prepararse
y transitar el entorno actual. En ese senti-
do, nuestras organizaciones tienen que an-
ticiparse y definir acciones para afrontar los
riesgos y oportunidades emergentes en ma-
teria de sostenibilidad empresarial. Algunas
acciones posibles para considerar a tal fin
pueden ser:

Realizar andlisis de escenarios: esto permite

nificacion para definir como responderan a
posibles riesgos y oportunidades emergen-
tes. En este sentido, se torna fundamental
disponer del capital humano necesario para
llevar adelante las estrategias que se disefien
en los diversos escenarios, esto es, no solo
disponer de las personas sino también -y
muy especialmente- que estas cuenten con
las herramientas y la formacion necesaria.

Implementar una cultura de aprendizaje: las
empresas pueden implementar una cultura
de aprendizaje para estar preparadas para

cer frente a eventos climaticos extremos, el
uso de tecnologias emergentes, como pue-
de ser la inteligencia artificial y el desarrollo
y la transformacién de los modelos de nego-
cio; también la adopcion de los principios de
economia circular, haciendo un uso de recur-
sos diferente a lo que se aplicaba tradicional-
mente.

Sobre la base de lo expuesto, podemos afir-
mar que la integracion de la sostenibilidad
en los procesos de toma de decisiones estra-
tégicas, el fomento de la innovacion soste-

{Un desafio muy importante es lograr una cuantificacion de escenarios, de

manera tal de posibilitar la comprension cabal de qué es lo que implica en
términos economicos la gestion de los factores ASG.}

identificar posibles riesgos y oportunidades
emergentes. Un desafio muy importante en
este sentido es lograr una cuantificacion de
escenarios, de manera tal de posibilitar la
comprension cabal de qué es lo que impli-
ca en términos econémicos la gestién de los
factores ASG que hacen a la agenda de la sos-
tenibilidad.

Establecer escenarios de planificacién: las em-
presas pueden establecer escenarios de pla-

adaptarse a los cambios futuros. Este es un
factor muy importante que se ata al punto
precedente y a la cultura de la innovacién
gue menciondramos anteriormente.

Hoy, contamos con experiencias de como las
empresas se han anticipado y han planifica-
do para enfrentar riesgos y oportunidades
emergentes en el ambito de la sostenibili-
dad. A modo de ejemplo, podemos mencio-
nar el desarrollo de planes de accién para ha-

nible y la anticipacion y planificacién ante la
incertidumbre futura son tres aspectos claves
para que las empresas puedan afrontar los
desafios ambientales y sociales de los tiem-
pos que nos toca transitar.

(*) Socio de Advisory, Cambio Climdtico
y Sostenibilidad de Deloitte S—LATAM,
Marketplace Cono Sur
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La necesaria eficiencia energética

Reconociendo que el mundo no va por buen
camino, la Presidencia de la COP28 afirmé que
trabajara para mantener vivo el objetivo de limi-
tar el calentamiento global a 1,5 °Cy garantizar
que el mundo responda al balance con un plan
de accion claro, que incluya las medidas que de-
ben ponerse en marcha para reducir las brechas
en el progreso.

Dado que las emisiones relacionadas con la
energia representan alrededor del 70% de las
emisiones de carbono, existe un enorme poten-
cial sin explotar para desplegar tecnologias efi-
cientes y sostenibles disponibles en la actualidad
en industrias, edificios, hogares y transportes,
entre 3 y 5 veces mas rapidas de lo previsto ac-
tualmente.

“La innovacion desempena un papel crucial en
la mejora de la eficiencia del sistema energético.
La adopcién de nuevas tecnologias podria redu-
cir las emisiones de CO2 en un 30% de aqui a
2050. La electrificacion es inevitable, y se prevé
que la electricidad represente una parte impor-
tante del consumo final de energia para los

proximos 25 anos”, sostiene Sofia Yrigoyen, Sus-
tainability Development Leader de Schneider Elec-
tric, compania presente en la COP28-. Es nece-
sario el involucramiento de todos los actores,
especialmente de quienes pueden impulsar po-
liticas publicas. Las medidas relacionadas con la
demanda, como la optimizacién del uso de la
energia mediante tecnologias digitales, desempe-
nan un papel importante en la reduccion de las
emisiones. En las proximas tres décadas, la elec-
tricidad sustituira cada vez mas al carbén y al
petr6leo”, agrega Yrigoyen.

Las tltimas COP, incluida la COP28, han puesto
cada vez mas de relieve el papel fundamental del
sector privado a la hora de impulsar la accién
por el clima. Unas 6.500 empresas globales han
asumido compromisos climaticos, aunque solo
unas 3.700 se ajustan a los objetivos de cero emi-
siones netas validados por la iniciativa Science
Based Target (SBTi, septiembre de 2023). Al mis-
mo tiempo, siguen aumentando las regulaciones
ESG y la presion para desarrollar e informar so-
bre acciones mensurables y transparentes.

En ese sentido, la implementacién de soluciones
de IA de expertos en el campo puede ayudar a las
empresas a cumplir sus compromisos ESG.
Desarrollar empleos verdes

Un reciente estudio elaborado por Schneider
Electric y la Universidad de Boston concluye que
se puede crear mas de 2 millones de nuevos
puestos de trabajo en Europa y Estados Unidos
mediante la adopcién de tecnologias de energfa
limpia en edificios nuevos y modernizados, in-
cluyendo edificios residenciales, hospitales, ho-
teles, oficinas, comercios y de formacidn.

La investigacién amplia dos conclusiones recien-
tes del Schneider Electric Sustainability Research
Institute que demostraron que también puede
lograrse una reduccion de las emisiones de car-
bono superior al 60% cuando se aplican estas
soluciones de bajas emisiones de carbono y de
hasta el 70% cuando se despliegan soluciones
digitales de construccion y gestion de la energia
en edificios de oficinas existentes.




CONECTADOS POR UN FUTURO
MAS SUSTENTABLE

Desde hace mas de 30 afios somos parte de la vida de millones de personas, acercando energia a
hogares, pymes e industrias en mas de 360 localidades argentinas.

A lo largo de todo este tiempo, la gestion sustentable ha sido un eje central de nuestra operacion,
participando activamente en las comunidades donde estamos presentes, potenciando nuestra

cadena de valor y promoviendo la minimizacion del impacto ambiental en todas las actividades
cotidianas.

Nuestro vinculo es cada vez mas fuerte.

Nos conecta una gran red.

CAMUZZi

() ® @) (in) camuzzigas.com.ar MAS QUE ENERGIA
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Santander

Crecimiento inclusivo

La integracion del concepto de sustentabilidad al negocio se fue dando de manera progresiva.

Como suele suceder en todo proceso de transformacion, hubo espacios de aprendizaje y cam-

bio”, asegura Celeste Ibafiez.

“Hoy, es un eje estratégico y transversal que
se incorpora progresivamente en todas nues-
tras decisiones. Como casos puntuales, con-
tamos con un panel interno, que es una mesa
interdisciplinaria de equipos que analizan
potenciales operaciones a ser contempla-
das como iniciativas de financiamiento sos-
tenible, alineadas a una taxonomia corpora-
tiva de sustainable finance", amplia Celeste
Ibafiez, Head de Banca Responsable & ESG
y Gobierno Interno en Santander Argentina

-Considerando la complejidad de los proble-
mas globales, ;como evaliia el papel de su
empresa en la resolucion de desafios como
el cambio climdtico o la desigualdad social
atraveés de sus iniciativas de sostenibilidad?
-Todo aquello que esté relacionado a crite-
rios ESG, tarde o temprano, serd transversal
a las empresas. Por eso es importante que
cada compaiiia lo incorpore en su hoja de
ruta. Creo que sera fundamental lograr una
vision de largo plazo que contemple esfuer-
Z0s conjuntos para que la ventana de opor-
tunidades sea mayor.

En Santander impulsamos distintas lineas de
accion para desarrollar nuestro negocio pro-
moviendo un crecimiento inclusivo y sosteni-
ble en la sociedad, contribuyendo a la educa-
cion, el desarrollo de la cultura y cuidado del
medio ambiente. En lo social, trabajamos con
mas de 30 programas con la comunidad con
foco en educacién, empleabilidad y forma-
cion digital, mediante los cuales esperamos
este afio alcanzar a mas de 200.000 personas.
Esto se realiza en colaboracién con organiza-
ciones como Pescar, Formar, Fundacion Toda-
via es Tiempo, La Juanita, entre otras.
Asimismo, contamos con ocho sucursales de
integracion social (SIS) en barrios populares,
atendidas por mas de 20 colaboradores que
viven alli y brindan servicio a mas de 60.000
clientes. Disponemos de microcréditos con
tasas y politicas de crédito diferenciales, cajas
de ahorro con tarjetas de crédito y débito, y
estamos presentes con 23 cajeros automati-

cos, con un promedio de 200.000 operacio-
nes por mes (tres de cada cuatro operaciones
las realizan personas que no son clientes del
banco). Esto representa una clara sefial del
compromiso de Santander por trabajar en la
inclusion social.

Desde la perspectiva ambiental, acompafia-
mos a nuestros clientes en su transicion hacia
una economia baja en carbono. Participamos
en la emision de bonos verdes, sociales, sus-
tentables y vinculados a la sustentabilidad.
A través de estos instrumentos se financian
parques edlicos y solares, edificios sustenta-
bles y se impulsa la generacién de empleo.
Ofrecemos préstamos sustentables para indi-
viduos y empresas que buscan adquirir pro-
ductos y servicios que reducen el impacto
ambiental (como tecnologias de eficiencia
energética y movilidad sustentable). Tam-
bién, brindamos préstamos prendarios para
acceder a autos hibridos y eléctricos.
Adicionalmente, contamos con un Programa
de Capacitaciones Ambientales, desarrollado
junto a organizaciones ambientalistas aliadas.
Es una necesidad latente poder acelerar en
la articulacién con diferentes actores para lo-
grar un mayor impacto. Hoy existen mesas en

las que se fomenta esa colaboracion, partici-
pamos de ellas, fomentamos otras, pero hay
un gran camino por recorrer.

Inclusion

-¢En qué dreas especificas considera que
la compaiiia tiene un impacto positivo mds
significativo en términos de sostenibilidad?
—Con el transcurso de los afos, la presencia
de las SIS en territorio se convirti6 en la prin-
cipal fuente para desarrollar iniciativas de
formacion para el empleo en dichas comu-
nidades junto a distintas organizaciones. Un
ejemplo son los programas de formacion en
Programacion Full Stack y “Ayudante de co-
cina”. Dentro de estos programas incorpora-
mos también la capacitacién en habilidades
blandas, acompanamiento en la busqueda
de empleo y educacion financiera, con el ob-
jetivo de que los egresados cuenten con mas
oportunidades de insercion laboral.
Sabemos que muchos de los egresados de-
sarrollan estos oficios como emprendedores.
Por eso, los acompafiamos también con pro-
ductos financieros para que inicien o puedan
seguir desarrollando su actividad. Ademas,
promovemos en toda la organizacion las
compras con impacto. Para esto, lanzamos
un catalogo de proveedores sociales, donde
muchos de estos egresados ofrecen sus pro-
ductos y servicios.

-Ante la incertidumbre futura, ;como anti-
cipa y planifica la empresa para enfrentar
posibles riesgos y oportunidades emergen-
tes en sostenibilidad?

—El tema es apasionante, estamos seguros de
que sequird evolucionando y, si pensamos en
el pais o incluso la regién, tenemos un gran
desafio, particularmente sobre la evolucion
de ciertos aspectos ambientales que hoy se
encuentran algo relegados por coyuntura. El
ritmo de los cambios es vertiginoso, tenemos
muchas expectativas y un gran camino por
recorrer dentro de la agenda de la sostenibi-
lidad de aqui a 10 afos.
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Genneia

Energia para el futuro

Nuestro core de negocio, la generacion de energia renovable, es una parte central de la Agenda

2030 y completamente necesaria para lograr los objetivos de lucha contra el cambio climdtico,

que el mundo definio como urgentes.

Por Gustavo Castagnino (*)

En este sentido, la estrategia de sustenta-
bilidad que llevamos adelante es parte del
proposito que tenemos como compafhia de
ofrecer energia eléctrica limpia, eficiente y
confiable. Por eso, la misma conforma el Sis-
tema Integrado de Gestion (SIG), columna
vertebral de la empresa, y toma como mar-
cos de referencia a 1SO 26000:2016 y a las
Normas de Desempeiio sobre Sostenibilidad
Ambiental y Social de la Corporacién Finan-
ciera Internacional.

El plan de expansion de la compania estd res-
paldado por diversas dreas que generan un
fuerte impacto positivo, reforzando asi nues-
tro compromiso en materia de sustentabili-
dad. Una de ellas es las finanzas sostenibles,
que representan un pilar fundamental en la
compafia. Cada vez son mas las empresas
que buscan generar un impacto sostenible
positivo tanto en lo social, como en lo am-
biental, en el que sus inversiones no tengan
un sentido estrictamente financiero. En esta
linea, somos la compafia lider en emisién
de bonos verdes, gracias al apoyo de los in-
versores que apuestan a proyectos que con-
tribuyen a una economia mas limpia y sus-
tentable. Eso se ve reflejado en el nivel de
adhesion al canje y las ofertas recibidas que
superan el monto establecido.

Por otro lado, como respuesta a un merca-
do en crecimiento y en constante evolucién,
desde Genneia ofrecemos un conjunto de so-
luciones sustentables, que se adaptan a las
necesidades y desafios energéticos de nues-
tra cartera de clientes. Operamos en el Mer-
cado Eléctrico Mayorista a través de contra-
tos de abastecimiento con CAMMESA y en
el Mercado a Término de Energias Renova-
bles (Mater), mediante contratos directos de
venta de energia eléctrica a largo plazo (PPA),
con grandes consumidores.

A su vez, fomentamos alianzas con organi-
zaciones locales, impulsamos iniciativas que
acompanan al desarrollo de los objetivos de

desarrollo sostenible (que hemos estableci-
do como prioritarios) y aunamos esfuerzos
para generar impactos positivos en las dis-
tintas comunidades donde operamos a partir
de espacios de didlogo con referentes. Tam-
bién realizamos estudios técnicos y monito-
reos para identificar riesgos, evaluar nuestra
gestion, y prevenir posibles impactos. Traba-
jamos en conjunto para comprender sus ne-
cesidades, detectar oportunidades y poten-
ciar el desarrollo en forma conjunta.

Rendir cuentas

La biodiversidad es otro de nuestros gran-
des pilares, en el que nos comprometemos
ampliamente a través del desarrollo de ac-
ciones medioambientales que buscan pro-
mover la sostenibilidad global. De esa ma-
nera, hemos avanzando en diversas alianzas
que tienen como objetivo educar a los veci-
nos acerca de la proteccion y conservacion

de la fauna silvestre que los rodea, asi como
también contar con programas de rescate y
reintroduccidn, prevenir riesgos y amenazas
y atender las necesidad de los animales en
situacion de vulnerabilidad.

Alo largo del tiempo, continuamos trabajan-
do intensamente en obtener grandes resulta-
dos, superdndonos afo tras afo. Es asi que,
por primera vez, logramos realizar el reporte
de 2022, de conformidad con los estadndares
GRI, respondiendo a la totalidad de los indi-
cadores y manteniéndonos en un modelo de
triple impacto basado en la transparencia, la
integridad y la mejora continua.

La lucha contra el cambio climético, la tran-
sicion energética, las finanzas sostenibles, la
descarbonizacién de la industria, los bonos
de carbono, la compensacion de la huella de
otras empresas, la reduccién de las emisio-
nes de GEl, el cuidado del medio ambiente, la
agenda ESGYy el liderazgo en todas las éreas
del sector marcan dicho reporte.

De cara al futuro, continuaremos trabajando
para sumar valor y potenciar nuestras bue-
nas practicas, para que Genneia siga siendo
la compafiia referente de la energia renova-
ble en nuestro pais y para mantener nuestro
liderazgo en la emision de instrumentos ver-
des, como bonos de carbono, [-RECs y bo-
nos verdes.

(*) Director de Asuntos Corporativos,
Regulatorios y Sustentabilidad | ESG




ArcelorMittal Acindar

Gestidon transversal

“La sostenibilidad ocupa un lugar central en el desarrollo de nuestra compaiiia. En los princi-

pios que encierra, se encuentra nuestro compromiso con el futuro de la sociedad, el medio am-

biente y las nuevas generaciones”, asevera Andrea Dala.

“Por consiguiente, seguiremos con el pro-
ceso de descarbonizacion dentro de nues-
tro plan de inversiones en marcha, apostan-
do por la eficiencia energética mediante el
abastecimiento de energias renovables con
objetivos claros y medibles en nuestra agen-
da de mediano y largo plazo -indica Andrea
Dala, gerenta de Asuntos Publicos y Funda-
cion Acindar de ArcelorMittal Acindar-. Por
otro lado, continuaremos apostando ser un
miembro bien recibido en las comunidades
donde estamos presentes y trabajando para
fortalecer los vinculos con ellas y para mejo-
rar sus condiciones de vida a través de dife-
rentes iniciativas”.

-;De qué manera la empresa ha integrado
la sostenibilidad en sus procesos de toma de
decisiones estratégicas?

-La gestion de la sostenibilidad se rige por
una Politica de Responsabilidad Corpora-
tiva. Alli, nuestro enfoque estd orientado a
identificar las tendencias a largo plazo que
pueden poner en riesgo o incidir en nues-
tro negocio, en particular, aquellas ligadas a
cuestiones sociales y ambientales, y las que
preocupan a nuestros grupos de interés. Ello
esta fundamentado en un modelo de gestion
basado en seis pilares, que incorporan los 10
Desafios para el Desarrollo Sostenible y re-
sumen, de una manera global, cémo alcan-
zar este reto abarcando todas las actividades
que realizamos. Ademas, describen nuestro
compromiso de accion y el tipo de compa-
fifa que queremos ser, gracias a la gestion de
un gobierno corporativo basado en la trans-
parencia.

Soluciones sustentables

-;Coémo se fomenta la innovacion sosteni-
ble en la creacion de productos?

—A partir de la constante innovacién y del
desarrollo tecnolégico, actualizamos nues-
tros productos siderurgicos contribuyendo
a realizar aceros que consuman menos ma-
teria prima, menos recursos energéticos, ge-

neren la menor cantidad de residuos y per-
mitan lograr estilos de vida mas sostenibles.
Como ejemplo, en 2022 lanzamos al merca-
do una solucién habitacional para la clientela
final. Gracias a la investigacion y al desarrollo
realizado con el proyecto Casa ADN surgié
Casa Acindar, una solucién de vivienda con
altos estandares de sostenibilidad, eficiencia,
confort y disefio. Analizamos las posibilida-
des de cada tipo de usuario/a y proyectamos
distintos modelos de vivienda, con diferen-
tes superficies y terminaciones. Se trata de un
sistema constructivo desarrollado de concre-
to de alta resistencia, que mediante la indus-
trializacion, la racionalizacién y la implemen-
tacion de tecnologia, optimiza los procesos y
materiales en un ambiente controlado, con
una alta calidad, disminuyendo los costos y
logrando tiempos de ejecucién 40% mas ba-
jos que la construccion tradicional.

-;Ddnde detecta el impacto positivo mds
significativo en términos de sostenibilidad?
-Consideramos la sostenibilidad con una
gestion transversal a toda la compaiiia, en
cada recurso y en cada proceso. Pero si te-
nemos que destacar algunos ejes de trabajo

y de impacto positivo debemos mencionar:
Diversidad e inclusién: nos proponemos que
el 25% de las posiciones de liderazgo ejecu-
tivo para 2025 y 30% en el total de la com-
pafifa para 2030 sean ocupadas por mujeres.
Cambio climdtico: en 2019 iniciamos la trans-
formacién de nuestra matriz energética lo
cual nos posicion6é como la primera plan-
ta siderurgica en abastecer totalmente de
energia edlica a nuestra planta La Tablada.
En 2020 comenzamos a disefiar un plan a
largo plazo denominado el Roadmap CO: al
2050 aplicable a todas las sedes de la com-
pafia en Argentina, que define nuestra tran-
sicion progresiva a la carbono neutralidad al
2050, e inicia con un 30% de abastecimiento
de energia renovable al 2024 y un 20% de re-
duccién de emisiones GEl al 2030. Este com-
promiso local esta en consonancia con el es-
fuerzo de ArcelorMittal a escala global, para
reducir un 25% las emisiones mundiales del
grupo para 2030 y ser carbono neutral para
2050. Para ello, ha conformado centros de in-
vestigacion y desarrollo de tecnologias que
apuntan a descarbonizar la produccién del
acero asumiendo un rol importante para ayu-
dar a cumplir con los objetivos del Acuerdo
de Paris.

Trabajo en las comunidades: tenemos el firme
compromiso de ser una compafnia bien re-
cibida por las comunidades donde tenemos
operaciones y nuestras iniciativas responden
a las necesidades locales. Destacamos tam-
bién el trabajo que realiza Fundacién Acindar
a través de sus programas en la comunidad
“Construir Comunidad” que tiene como obje-
tivo promover el desarrollo social y educativo
de las comunidades y fortalecer lazos de las
personas al interior de la compafifa y con su
comunidad; y de su programa “Ingeniamos”,
Cuyo proposito es generar vocaciones tem-
pranas en ciencias, tecnologias, ingenierias
y matematicas como claves para afrontar los
desafios que atraviesan las sociedades en un
mundo cada vez mas complejo.

Mercado 1256
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Mastellone

Un abordaje sistémico

Entendiendo la complejidad de los escenarios globales y el contexto, la compafiia trabaja en su

estrategia con el marco de la politica de sustentabilidad, que contiene cinco compromisos.

Por Luis Demicheli (*)

Entre estos, se destacan los ambientales, so-
ciales, humanos y de desarrollo a la comuni-
dad, que se amplian en sus focos de gestién
y son extendidos a la cadena de valor.

De esta manera se establecen lineamientos que
ayudan a enfrentar nuevos desafios en mate-
ria de triple impacto, que permiten la toma de
decisiones acertada y sostenible en el tiempo,
siguiendo también las agendas globales y los
objetivos de desarrollo sostenible. Ademds, en
algunos casos se apalanca con la implementa-
cion de distintos sistemas de gestion.

Para atacar estos desafios de temas relevan-
tes, como el cambio climético y las desigual-
dades sociales, la direccién de la compaiia
determind la implementacién de iniciativas
estratégicas, que se abordan con la confor-
macion de comités interdisciplinarios.

La iniciativa de estrategia de cambio clima-
tico cuenta con un plan sistémico integrado
para adoptar medidas y mitigar efectos; tra-
baja en la cultura de la organizacién y logra
la sensibilizacion en la temética. Este plan in-
tegra a toda la cadena de valor: la produc-
cion primaria, las operaciones, la logistica y
los clientes/consumidores.

Dentro de esta iniciativa hay varios ejes de
trabajos con distintos grados de avance en su
implementacién (huella de carbono, huella
hidrica, efluentes liquidos y residuos, buenas
précticas agricolas y economia circular). Por
citar uno, la huella de carbono organizacio-
nal nos permite obtener valores de reduccién
y se implementa a través de la norma I1SO
14064, con un objetivo de largo plazo para
transitar a la carbono neutralidad a 2050.
Bajo el paraguas de esta estrategia tam-
bién se encuentran otros aspectos ambien-
tales como el consumo de agua y energia,
y la generacién de residuos y efluentes, con
sus objetivos asociados de optimizacion de
la utilizacién de recurso hidrico, el asegura-
miento de la calidad del afluente y efluente,
la reduccién de la matriz energéticay mejora
del desempeno de acuerdo a la linea de base,
el porcentaje de compra de energia renova-

ble, la optimizacion y el uso de materiales, el
aumento de la circularidad de materiales, y
la promocién de la economia circular en el
post-consumo para poder recuperar y reci-
clar los materiales de envases.

Diferentes ejes

En materia de circularidad de materiales, rea-
lizamos varios proyectos. Puertas adentro
transformamos nuestros residuos post- in-
dustriales en materiales. En 2023, inaugura-
mos un espacio de 400 m2 donde se acondi-
cionan y compactan los distintos materiales
reciclables en nuestros Complejo Industrial
de General Rodriguez, que permite recircu-
lar el 97% de los materiales.

Con respecto a la economia circular del pos-
consumo, realizamos varios proyectos en
pruebas piloto. El mas relevante estd dedi-
cado a la recuperacion de envases Tetra Pak,
experiencia realizada en conjunto con Ar-
cor y Tetra Pak, y en alianza estratégica con
Cempre, quien articula con recuperadores
para luego volcar nuevamente los materia-
les como insumos. Asi se cierra el circulo, con
un resultado de recuperacién de aproxima-
damente 100 toneladas.

Con la misma metodologia el Comité de Di-
versidad, Equidad e Inclusién trabaja deli-
neando ejes, acciones y abordajes sobre gé-
nero (accionando sobre las incorporaciones
de mujeres en posiciones gestion y diversos
puestos, asi como en el andlisis y propuestas
de extensiones de licencias), discapacidad
(desarrollando un programa de inclusién
denominado "Juntos construimos’, violencia

y acoso laboral (implementando un protoco-
lo encuadrado en el convenio 190 OIT y un
programa de integridad —cédigo de conduc-
ta- con un canal de denuncias externo y pro-
cedimientos para los casos), y promocién de
cultura diversa, equitativa e inclusiva.
Ademis, participamos en programas acele-
radores del Pacto Global de Naciones Uni-
das, para intercambiar experiencias, anali-
zar brechas y desarrollar objetivos globales.
También, la compaiiia participa en el comité
ISO/PC 337 igualdad de género en las orga-
nizaciones con el desarrollo de la norma ISO
53800 e integra el Subcomité de Diversidad,
Equidad y Género que desarrollo la norma de
sistema de gestiéon IRAM 57001

En cuanto a nuestro impacto social en la co-
munidad, desarrollamos distintas experiencias
educativas a lo largo de los afios. En 2023, se
destaca la participacion de mas de 100.000
personas en diferentes programas y acciones,
desde visitas presenciales a nuestras plantas,
experiencias virtuales, acciones especiales de
sustentabilidad como talleres de reciclados de
envases post-consumos, actividades que tam-
bién se desarrollaron en clubes y colonias. Su-
mado a esto continuamos nuestras acciones
de donaciones de litros de leche para distintas
instituciones y bancos de alimentos.
Continuamos con el fortalecimiento y cola-
boracién al sistema educativo desarrollando
el programa de escuelas agro-técnicas y el
programa tambo 4.0. e impulsando la iniciati-
va de mentorias de proyectos a escuelas téc-
nicas que establecimos junto a AEA (Asocia-
cién Empresaria Argentina) en 2020, durante
la pandemia, para dar soluciones y acercar
el ambiente laboral a la comunidad educati-
va. Dicha iniciativa tiene como objetivo que
un profesional guie y acompaiie a un grupo
de alumnos y su docente en la gestion de un
proyecto técnico complementando con he-
rramientas y metodologias que se utilizan en
el dmbito laboral actual. En su 4 afio, hemos
logrado un alcance a 91 proyectos con mas
de 600 participantes.

(*) Gerente de Sustentabilidad




Energia para

Comprometidos con liderar el cambio para un mafnana mas
sostenible.

Como lider mundial en vehiculos comerciales y especiales, tren motriz y servicios financieros
relacionados, reunimos 8 grandes marcas que aportan la fuerza y la experiencia de cada

uno de sus segmentos para llevarnos por el camino de la energia renovable y las grandes
transformaciones.

| VECO«GROUP

IVECO HEULIEZ IVECO | IVECO FrFP7T | IDV Gastra /A MaGIRUS
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BBVA

Net Zero y negocios sostenibles

BBVA pretende acomparfiar y ayudar a sus clientes a transitar hacia un mundo mds sostenible.

Para ello, ha situado la sostenibilidad en el centro de su negocio y es una de sus seis prioridades

estratégicas para hacer frente a tres grandes retos: luchar contra el cambio climdtico, conservar

el capital natural e impulsar el crecimiento inclusivo.

Por Oscar Gemignani (*)

Esta estrategia tiene dos objetivos principa-
les:

Fomentar nuevos negocios a través de la sos-
tenibilidad. En 2018, BBVA present6 su Ob-
jetivo 2025 para alinear progresivamente su
actividad con el Acuerdo de Paris, con un ob-
jetivo inicial de canalizacion sostenible de €
100.000 millones. El 8 de julio de 2021 la en-
tidad duplicé dicho objetivo hasta 200.000
millones, y en octubre de 2022 amplié la
meta hasta los 300.000 millones, triplicando
el compromiso inicial para el periodo 2018-
2025. La entidad ya ha alcanzado € 185.000
millones, el 62% del objetivo, a cierre de sep-
tiembre de 2023.

Alcanzar cero emisiones netas en 2050. Ade-
mas de los objetivos ya fijados de descar-
bonizacién a 2030 en ocho sectores (elec-
tricidad, petréleo y gas, automdvil, acero,
cemento, carbon, aviacion y transporte ma-
ritimo), BBVA esta trabajando en establecer-
los en otros sectores, como aluminio, agricul-
tura, inmobiliario comercial y residencial. El
76% de los préstamos de BBVA a sectores in-
tensivos en emisiones corresponde a clientes
que progresan en su transicion.

Asimismo, BBVA apuesta por generar un im-
pacto positivo en la sociedad con especial
foco en la educacién y el apoyo al empren-
dimiento. Para ello participa en diversas ini-
ciativas y alianzas, y se involucra activamente
con todos los grupos de interés para promo-
ver la sostenibilidad en el sistema financiero.
Por lo que respecta a crecimiento inclusivo,
BBVA mantiene vigente su compromiso con
la comunidad, por el cual destinara € 550 mi-
llones entre 2021y 2025 a iniciativas sociales
para apoyar el crecimiento inclusivo en los
paises en los que el grupo esta presente. El
compromiso aspira a dar respuesta a los de-
safios sociales mas importantes y contribuir a
una economia sostenible e inclusiva.

BBVA ha integrado la sostenibilidad en sus
decisiones estratégicas mediante la incorpo-
racion de criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en sus procesos
de toma de decisiones. Un ejemplo concre-
to es la consideracion de riesgos climéticos
en la evaluacion de proyectos de inversion,
demostrando un enfoque proactivo hacia la
sostenibilidad en su gestion estratégica.

Ademds, impulsa la innovacién sostenible al
integrar criterios de sostenibilidad en el de-
sarrollo de productos y servicios. Esto se re-
fleja en la creacién de soluciones financieras
que promueven la inclusién como es el ejem-
plo de tarjeta VOS, la eficiencia energética y
la mitigacion de impactos ambientales, evi-

denciando su compromiso en fomentar la in-
novacion alineada con principios sostenibles.
A su vez, para abordar la incertidumbre fu-
tura, se realiza una planificacion proactiva
en sostenibilidad. Esto incluye la evaluacién
continua de riesgos ambientales y sociales,
asi como la identificacion de oportunidades
emergentes en el ambito sostenible. La em-
presa se compromete a ajustar estrategias y
politicas para adaptarse a un entorno cam-
biante, demostrando una postura resiliente
y orientada hacia la sostenibilidad a largo
plazo.

(*) Gerente de Sostenibilidad y Partners
para Argentina
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Mirgor

Mas oportunidades

“Estamos siempre atentos a los cambios en los patrones de consumo de la sociedad, buscando

acompaiiarlos. Sabemos que los ciudadanos se han convertido en consumidores conscientes, que

eligen productos cada vez mds sostenibles”, sostiene Juan Ignacio Donal.

“El afio pasado lanzamos Ferbi, nuestra mar-
ca propia de celulares reacondicionados. Ali-
neado con nuestro negocio, buscamos darle
una nueva vida a aquellos dispositivos que
serian desechos, contribuyendo positiva-
mente con la economia circular -relata Juan
Ignacio Donal, VP de Asuntos Corporativos
de Mirgor-. Adquirimos equipos usados y,
luego de validar su procedencia, los reacon-
dicionamos con piezas originales. Tras un ex-
haustivo control de calidad y funcionamien-
to, los equipos vuelven al mercado a través
de la web ferbi.com, a un precio accesible,
para que otro usuario pueda disfrutarlo”
“Ademads, en 2023 nos adentramos en el
mundo de la electromovilidad, entendien-
do la necesidad de reconvertir nuestra for-
ma de transportarnos para poder reducir las
emisiones globales de GEI. Nuestro primer
producto de nuestra marca propia Quint fue
una bicicleta eléctrica, desarrollada en su to-
talidad en Argentina por nuestro equipo de
innovacién y desarrollo. Con la sostenibilidad
como guia, decidimos desarrollar una bateria
propia para estos vehiculos, la cual genera un
menor impacto ambiental que las tradiciona-
les. Gracias a este sistema, ante la falla de una
celda de la bateria, puede ser reemplazada
de forma individual, evitando la disposicion
de la totalidad de la bateria"

Acciones con la comunidad

-;Como evalua el papel de laempresa en la
resolucion de desafios como el cambio cli-
madtico o la desigualdad social a través de
sus iniciativas de sostenibilidad?

-Desde nuestros inicios, entendimos que no
es posible un desarrollo econémico que no
incluya a las comunidades donde nos encon-
tramos. En este sentido, a mediados de 2022
naci6 Fundacién Mirgor, Desarrollo comuni-
tario hacia el futuro, que adopta cuatro ejes
de trabajo principales: Educacién, Infraes-
tructura y desarrollo habitacional, Salud y
Cultura, los cuales se encuentran atravesa-
dos por la tecnologia.

Tenemos la conviccién de que no hay mejor
vehiculo para reducir la brecha social que por
medio de la educacion. Siguiendo esta linea,
en este primer afo de trabajo del Instituto
Técnico de la fundacién, hemos desarrollado
una multiplicidad de programas educativos
orientados a jévenes, con el objetivo de brin-
darles las herramientas técnicas necesarias
para adentrarse en el nuevo mercado laboral.
Mas de 1.500 personas de las comunidades
donde nos encontramos han participado de
los programas de la fundacién. Entre los que
se destacan:

Reparacion de electrodomésticos para mujeres:
dictada junto a la Secretaria de la Mujer, Gé-
neroy Diversidad y la Secretaria de Desarro-
llo Econdmico de Rio Grande. Se recibieron
24 alumnas, las cuales tuvieron la posibilidad
de dejar a sus hijos en una guarderia en el lu-
gar durante la cursada.

Becas educativas: 15 estudiantes de 6°y 7°
ano de escuelas técnicas de Rio Grande, Us-
huaia y Baradero estén recibiendo un estimu-
lo econémico mensual para gastos vincula-
dos a sus estudios.

Curso Introduccion a la electrénica y soldadura
manual: de la primera edicién de Rio Grande
ya se recibieron 40 alumnos.

Inteligencia artificial para docentes: mediante
expertos en la materia, se capacité a 57 do-
centes de Rio Grande en la utilizacién de es-
tas nuevas herramientas en el aula.

Curso de Redes y fibra dptica: implicé 72 h de
capacitacion, junto al Ministerio de Produc-
cion de Tierra del Fuego y Auster Ingenieria
SRL (pyme de Rio Grande), del cual egresaron
42 personas.

Programa Ideasmas: un concurso de innova-
cién orientado a estudiantes de los ultimos
anos de escuelas técnicas de Rio Grande, Us-
huaia, Escobar y Baradero. El equipo ganador
de Rio Grande presenté un prototipo de bi-
cicleta con motor agregado con baterias re-
cargables.

Donaciones especificas para instituciones
educativas o comunitarias.

-Ante la incertidumbre futura, ;como pla-
nifica la empresa para enfrentar posibles
riesgos y oportunidades emergentes en el
dmbito de la sostenibilidad?

—En relacién con la sostenibilidad, entende-
mos que el mayor riesgo seria no profundi-
zar la gestion. Los paises y las empresas han
adoptado a la sostenibilidad como la Unica
forma de hacer negocios, respetando tanto
al ambiente como a los individuos.

Mirgor se caracteriza, principalmente, por su
innovacioén y por siempre ir por mas. Por esto,
vemos en la gestion de la sostenibilidad un
abanico de oportunidades y de nuevos de-
safios por abordar. Si bien existe mucho por
realizar aun, sabemos que es el camino co-
rrecto y nuestro objetivo es avanzar, alinea-
dos a nuestros clientes y a las principales ten-
dencias internacionales.
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Laboratorios Bago

Una nueva estrategia

Laboratorios Bago es una empresa argentina con 90 afios de trayectoria, que impulsa la salud

y el bienestar desde un sector, el farmacéutico, que es decisivo desde el punto de vista industrial.

Por Herndn Da Cunha (*)

Es una de las industrias de mayor inversion
en laregiény que genera empleo de alto va-
lor para mas de 160.000 personas de manera
directa e indirecta, con un significativo po-
tencial de crecimiento y gran impacto en las
comunidades.

En este contexto, y tras la pandemia, se ge-
neraron grandes cambios en las conductas y
comportamientos de la sociedad, lo que nos
llevo a potenciar nuestra relaciéon con el en-
torno, siempre con el foco puesto en los pa-
cientes. Para ello, potenciamos el desarrollo
de productos innovadores, promovemos el
acceso de la comunidad a estos medicamen-
tos, incentivamos la innovacion e invertimos
en tecnologia para generar un impacto direc-
to en la forma en que se diagnostican, tratan
y previenen enfermedades.

Para capitalizar estos desafios, en 2023 re-
definimos nuestra Estrategia de Sustenta-
bilidad, de cara al plan de crecimiento or-
ganizacional Bagé 2030 y en respuesta a las
expectativas de sustentabilidad para la acti-
vidad industrial del sector farmacéutico, asi
como a las demandas de los grupos de inte-
rés. Integramos de este modo la sostenibili-
dad en los procesos de toma de decisiones
estratégicas

Esta estrategia resume tres grandes ejes rela-
cionados con las éreas en que Bagd viene tra-
bajando desde hace muchos afos, para im-
pactar positivamente: negocios sostenibles,
transformacion social y gestién ambiental efi-
ciente. Estos ejes nos permiten sostener esa
mirada a largo plazo necesaria para nuestra
gestion sustentable e inspirar a cada colabo-
rador de la compafia, para tener a la susten-
tabilidad como norte en cada accién o de-
cisién que deba tomar en su trabajo diario.
Desarrollamos negocios sostenibles, basados
en la ética e integridad como principios fun-
damentales, con una mirada centrada en el
aporte al crecimiento del pais, siempre con-
templando el impacto sobre comunidades y
sustentabilidad del planeta. Entre sus princi-
pales indicadores de desempefio se destacan:

I
T

Cuatro unidades de negocio orientadas a
brindar respuestas terapéuticas a las distin-
tas necesidades del mercado

60 millones de unidades producidas, lo que
implica un crecimiento de més del 5% versus
el afo anterior.

$1.500 millones invertidos en tecnologia y
digitalizacién en plantas industriales, en el
marco de un proceso de transformacion tec-
noldgica.

Una red de 1.484 proveedores, de los cuales
566 son proveedores de la comunidad local
(compras indirectas).

También orientamos nuestros esfuerzos a la
transformacion social. Buscamos satisfacer
las necesidades de grupos vulnerables de la
comunidad para transformar positivamente
la realidad de las personas. Para concretar esa
transformacion, se trabajan iniciativas centra-
das tanto en la comunidad en general, como
en los colaboradores de la compafia. Entre
los logros se destacan:

+$96 millones en donaciones para potenciar
el sector social en temas de salud, educacién,
cultura e inclusién social (+400% en relacion
a periodos anteriores).

+50 alianzas con Organizaciones de la Socie-
dad Civil.

Impacto: 1.500.000 personas beneficiadas.
33.600 horas de capacitacion (32 h de forma-
cion promedio por empleado).

926 horas donadas por los 224 Voluntarios
Bago

Gestion ambiental eficiente

El progreso econémico y social impulsado
por cada una de las personas y comunida-
des implica un impacto en el medioambien-
te. Por ello, potenciamos procesos y mecanis-
mos de accién mas eficientes y responsables
para el uso cuidadoso de los recursos y ma-
teriales. Estos esfuerzos se orientan, princi-
palmente a:

Agua: un recurso esencial también para la in-
dustria farmacéutica ya que se la utiliza, con
distintos grados de pureza (potable, purifica-
day de calidad inyectable), principalmente
como materia prima y para las instancias de
lavado en todo el proceso productivo. Una
de las acciones en esta linea es el aprovecha-
miento del agua de descarte del proceso de
produccién. Durante el periodo, se logré una
reduccion estimada del 21,4% en el agua re-
querida para producir cada unidad inyecta-
ble, que pasé de 0,61 a 0,48 litros.

Energia: se redujo 12,2% el consumo total de
electricidad de las tres plantas industriales en
2022 (vs 2021). En el caso de Planta La Pla-
ta, con la incorporacién de nueva tecnologia
farmacéutica, se logré mayor eficiencia ener-
gética con una reduccion del 15% de consu-
mo energético en esta locacion (equivalente
a 1.248.048 KWh).

Contribuir a cuidar la salud, de modo ético
y sustentable es el propésito que nos ins-
pira como compafia y nos guia en lo que
hacemos. Por eso, establecemos este tipo
de gestion enfocada en las personas y el
medioambiente como la Unica manera de ser
protagonistas en este camino y poder desa-
rrollarnos y proyectarnos hacia un futuro me-
jor para las préximas generaciones.

(*) Gerente de Relaciones Institucionales
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Camuzzi

Equipos multidisciplinarios

Desde hace 30 afios, cuando empezamos a operar en Argentina y hasta la actualidad, nos con-

sideramos no solo proveedores de un servicio puiblico esencial, sino también agentes transforma-

dores comprometidos con el desarrollo sostenible.

Por Rodrigo Espinosa (*)

Somos plenamente conscientes de nuestras
responsabilidades y deberes como distribui-
dores de gas, y entendemos que nuestras ac-
ciones pueden tener un impacto significati-
vo en las comunidades donde operamos. Es
por eso que promovemos un enfoque inte-
gral que busca agregar valor no solo ofre-
ciendo un servicio seguro y continuo, sino
también aportando desde otros ejes trasver-
sales al negocio, con foco en el desarrollo co-
munitario, la empleabilidad, el fomento del
emprededurismo, el cuidado del medio am-
biente, la reduccion de emisiones y la educa-
cién como herramienta de progreso y trans-
formacién.

Todos los que formamos parte de Camuzzi
entendemos la sostenibilidad como la Unica
forma posible de desarrollar el negocio con
una mirada a largo plazo. Bajo esta premisa
es que migramos a un modelo de trabajo an-
clado en equipos multidisciplinarios asocia-
dos a un proyecto especifico. Y esta manera
de trabajar realmente nos ha generado enor-
mes resultados. El ejemplo mds concreto ha
sido la introduccién de tecnologia en lo que
refiere a la gestién del suministro por parte
de los usuarios. Hemos logrado en muy poco
tiempo y trabajando, en primer lugar, en la
transformacion cultural de nuestra gente, ge-
nerar significativas reducciones en el uso de
papel gracias a la virtualizacion de nuestros
usuarios y procesos. Hoy el 94% de los usua-
rios de Camuzzi se gestiona de manera remo-
tay por cuenta propia, recibiendo las distin-
tas comunicaciones de manera electrénica.
Se lograron soluciones en tiempo real, se re-
dujo el uso de papel, se generaron eficiencias
en todos los circuitos y procesos, se reduje-
ron al minimo los tiempos de espera asocia-
dos a la gestion de un tramite y también se
logré una importante reduccion de costos.

Innovacion en un contexto complejo
En un sector fuertemente comprometido en

materia econémico-financiera, por los sos-
tenidos congelamientos tarifarios que los
distintos ciclos de Gobierno han instrumen-
tado, la innovacion ha contribuido a poder
sostener la prestacion, promoviendo ahorro
de costos y mayores eficiencias. En nuestra
busqueda continua de promover la innova-
cién sostenible, hemos centrado nuestros es-
fuerzos en mejorar la experiencia del usuario
y en la implementacion de herramientas de
autogestion que permitan realizar tramites
de manera remota. Hoy contamos con un
portfolio de opciones sumamente robusto,
que en el plano del usuario particular inclu-
ye desde una oficina virtual, un chat center,
el call-center, y hasta la incorporacién de in-
teligencia artificial, pasando por soluciones

digitales para instaladores matriculados, pro-
veedores, entre otras. Somos una empresa de
servicio publico fuertemente anclada en la
tecnologia.

No debemos perder de vista que Camuzzi
opera en una region tan grande que la propia
distribucion geogréfica nos obliga a innovar
constantemente para poder encontrar solu-
ciones acordes a la realidad de cada provincia
0 municipio. Hay comunidades en donde las
limitantes en materia de conectividad obli-
gan a introducir herramientas complemen-
tarias y es nuestro deber hacerlo.

Impacto positivo

Una de las areas donde consideramos que
nuestro impacto positivo es muy significati-
vo es en el plano del desarrollo comunitario.
Con el objetivo de fomentar el crecimiento y
la prosperidad de las localidades en las que
operamos, nuestro enfoque se centra en ini-
ciativas educativas, de empleabilidad y pro-
mocion cultural. En particular, estamos com-
prometidos con el impulso de actividades
que contribuyan al desarrollo educativo de
las comunidades, generando oportunidades
de aprendizaje y formacién que fortalezcan
las habilidades de la poblacién local. Asimis-
mo, trabajamos activamente en programas
destinados a mejorar la empleabilidad, y em-
prendedurismo creando oportunidades labo-
rales sostenibles que benefician tanto a indi-
viduos como a la comunidad en su conjunto.
Ademas, reconocemos la importancia de fo-
mentar el arraigo de las poblaciones mas
alejadas, y para lograrlo, desarrollamos acti-
vidades que les permitan visualizar un futuro
prdspero en sus propios territorios.

(*) Gerente de Relaciones Institucionales
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RSM

Garantizar la viabilidad
a largo plazo

Las organizaciones que miran al futuro ya han iniciado este recorrido que se encuentra plagado

de desafios y oportunidades como acceder al mercado de capitales a una tasa preferencial y

ganar mercado, debido a que los consumidores son mds conscientes en materia ambiental y

eligen empresas comprometidas con el medio ambiente o temas sociales.

Por Florencia Felcaro (*)

El cambio climatico y la desigualdad social
son algunos de los desafios que enfrentan ac-
tualmente tanto las empresas en particular,
como nuestra sociedad en general.

Existe una clara necesidad de incluir la ges-

tién de sostenibilidad dentro de la estrategia

de las organizaciones que prevean algunos
de los siguientes puntos:

« Reduccion de la huella ambiental a través
de la adopcién de pricticas y tecnologias
que minimicen el consumo de energia y
emisiones de gases de efecto invernadero
utilizando los recursos en forma sostenible.

« Innovacién y tecnologias sostenibles; desa-
rrollo de productos sostenibles e inversion
en tecnologias limpias.

« Responsabilidad social corporativa, con in-
version en educacion, salud y desarrollo co-
munitario, y laimplementacion de practicas
éticas en todas las operaciones, desde la ca-
dena de suministro, hasta la toma de deci-
siones corporativas.

« Inclusién y diversidad, mediante el fomen-
to de un entorno de trabajo inclusivo que
valore la diversidad y la equidad de género.

Las empresas que han modificado sus pro-

cesos estratégicos para considerar la soste-

nibilidad como parte de ellas cuentan con:

KPIs (indicadores) de sostenibilidad vinculados

a la reduccion de residuos, emisiones de car-

bono y factores claves para la industria.

Cadena de suministro consciente para garan-

tizar las préacticas éticas y sostenibles de los

integrantes de la cadena de valor.

Evaluacion del riesgo ambiental y social que

incluye evaluaciones de riesgo ambiental

desde la planificacién de proyectos, consi-
derando los posibles impactos en la biodi-
versidad, el agua y las comunidades locales

antes de tomar decisiones.

La innovacion sostenible en la creacion de
productos o servicios implica el desarrollo de
soluciones que no solo sean econémicamen-
te viables y tecnolégicamente factibles, sino
también social y ambientalmente responsa-
bles. En ese sentido, entre otras, pueden con-
siderarse las siguientes alternativas:

Diseno centrado en la sostenibilidad: tener en
cuenta el impacto ambiental de un produc-
to o servicio que se ofrece a la comunidad,
en todas las etapas de su ciclo de vida, des-
de la extraccién de materias primas hasta la
eliminacién.

Economia circular: desarrollar modelos de ne-
gocio que fomenten la reutilizacion, recupe-
racion, reciclaje y renovacion de productos
para prolongar su vida util.

Evaluacién de impacto social: evaluar el impac-
to de los productos y servicios en las comuni-
dades locales, abordando cuestiones de igual-
dad, acceso a la educacion y justicia social.

Estrategias necesarias

Para convertir el ambiente dindmico actual
en oportunidades, las empresas pueden an-
ticiparse a través de:

Evaluacion de riesgos y oportunidades: iden-
tificar y evaluar los riesgos potenciales y las
oportunidades emergentes relacionadas con
la sostenibilidad como cambios en la regula-
cion, la escasez de recursos, demandas de los
consumidores y eventos climaticos.
Integracion de la sostenibilidad en la estrate-
gia corporativa: crear comités de sostenibili-
dad que supervisen, guien y acompafen la
estrategia de sostenibilidad de la empresa.
Colaboracién y didlogo con stakeholders:
mantener un didlogo constante con stake-
holders, incluidos clientes, empleados, co-
munidades locales y ONG.

Informe de sostenibilidad y transparencia: pu-
blicar informes de sostenibilidad detallados
que proporcionen a los stakeholders informa-
cién transparente sobre las practicas comer-
ciales, los impactos sociales y ambientales, y
las estrategias de gestion de riesgos.

En resumen, las empresas que adoptan prac-
ticas sostenibles no solo contribuyen a la so-
lucién de problemas globales, sino que tam-
bién pueden obtener beneficios a largo plazo
Ccomo una reputacion mejorada, lealtad por
parte del cliente y resiliencia frente a cambios
disruptivos ambientales y sociales.

La sostenibilidad no solo es responsabilidad
social, sino también un componente clave
de la viabilidad a largo plazo de las empre-
sas en la sociedad moderna del mundo in-
terconectado.

(*) Gerenta de Consultoria para Argentina
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Danone

Ruta de impacto

De acuerdo a Ana Guerello, “En Danone estamos convencidos de que la gestion y éxito del nego-

cio con mirada de triple impacto (social, medio ambiental y econdmica) es la forma de operar”.

“Es a través del propdsito corporativo y de las
marcas que creamos valor en la comunidad,
abordando tematicas de interés para el ne-
gocioy la ciudadania como el cambio climé-
tico, el acceso al agua potable, la proteccion
y regeneracion de los ecosistemas, la prime-
ra infancia y la crianza durante los primeros
ahos de vida y el manejo adecuado de los en-
vases —explica Ana Guerello, gerenta de Sus-
tentabilidad de Danone Argentina-. Con res-
pecto al cambio climético, entendemos que
combatir la problematica desde adentro no
es suficiente, sino que debemos generar con-
ciencia. En este contexto, participamos acti-
vamente de instancias como la Alianza por la
Accién Climética Argentina, con foco en man-
tener el aumento promedio de la temperatu-
ra debajo de 1,5°Cy asegurar la adaptacion
de nuestras sociedades. También del C40, el
Grupo de Liderazgo Climatico, constituido
por un grupo de ciudades que adnan esfuer-
zos para reducir las emisiones de carbono en
la atmosfera y adaptarse al cambio climatico.

-;De qué manera la empresa ha integrado
la sostenibilidad en sus procesos de toma de
decisiones estratégicas?

En 2023 presentamos nuestra nueva estra-

tegia de sustentabilidad -“Danone Impact

Journey”- donde establecimos los siguien-

tes objetivos:

« Reducir la huella de carbono para 2030, en
Iinea con los objetivos basados en ciencia
que permitirdn mantener el calentamiento
global por debajo de los 1,5°C.

« Alcanzar el 30% de reduccién de emisiones
de metano provenientes de la leche para
2030.

« Generar una mejora de la eficiencia ener-
gética en plantas productivas de un 30%
para 2025.

o Alcanzar las cero emisiones para 2050.

Para lograrlos, estamos trabajando con toda

nuestra cadena de valor. Por ejemplo, sa-

bemos el impacto en la huella de carbono
proveniente de la leche y los ingredientes
lacteos. Es por esto que trabajamos con los
tambos, lo que nos ha permitido reducir en

un 17,2% la huella de carbono del total de
nuestra cadena de valor del negocio de lac-
teos.

Ademds, trabajamos hace més de 10 afios
junto a Fundacién Avina en un programa de
reciclaje inclusivo llamado “Programa Recu-
peradores’, con el objetivo de incrementar las
tasas de reciclado en Argentina, empoderar
el ecosistema de reciclaje, profesionalizando
y reconociendo el importante rol que tienen
las cooperativas de recuperadores urbanos.
Actualmente, estamos trabajamos con 53
cooperativas en 43 ciudades de las provin-
cias de Cérdoba, Buenos Aires, Entre Rios,
La Pampa, Santa Fe y Rio Negro, impactan-
do a més de 5.300 recuperadores urbanos y
27.000 beneficiarios indirectos.

Un modelo regenerativo

-;Como se fomenta la innovacion sosteni-
ble en la creacion de productos?
—Trabajando con vistas a los objetivos globa-
les de la compaiiia, en términos de reduccion
de emisiones, reciclaje y certificacién B, ha-
ciéndolos protagonistas de nuestro proyec-
to como compafifa. Es asi que perseguimos la
sustentabilidad y la innovacién en cada pro-
ceso, que nos permita consolidar un modelo

de negocios inclusivo, equitativo y regenera-
tivo, en constante mejora.

-¢En qué dreas considera que Danone tie-
ne un impacto positivo mds significativo en
términos de sostenibilidad?

-Desde hace 50 afios, Danone persigue un
doble propésito. Por un lado, brindar salud
a través de alimentos, bebidas y productos
nutricionales; y por otro, cuidar el planeta.
Desde ese entonces sostenemos que el éxi-
to del negocio se logra con impacto positi-
VO, CON proyectos que accionamos en tres
direcciones: Preservacién y conservacion de
la naturaleza, Desarrollo de recetas saluda-
bles, y Cuidado de las comunidades/ perso-
nas (nuestros colaboradores)

De esa manera, trabajamos en acciones que
generen valor en materia de manejo adecua-
do de los envases, proteccién y regeneracion
de los ecosistemas, acceso y educacién ali-
mentaria, desperdicio de alimentos, bienes-
tar de los colaboradores.

Danone, a escala global, mide la huella de
carbono de sus productos desde el afio 2007.
En 2008, anuncié un plan para reducir su in-
tensidad de carbono un 30% a lo largo de
cinco anos, en las operaciones en su alcance
de responsabilidad directa. Dicho objetivo se
superd logrando reducir un 35% sus emisio-
nes en el periodo 2008 - 2012.

En Argentina tomamos esos compromisos
y trabajamos para mejorar nuestros indices:
medimos la huella de los cuatro negocios y
trazamos rutas de trabajo para bajarla. Desde
el 2018, logramos una reduccion del 22% en
la huella total de Danone Argentina. ;C6mo?
Mediante la reduccion de azucar, rutas logis-
ticas mas eficientes, eficiencia energética en
plantas y packaging mas sustentable.

Mercado 1256
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Grupo Sancor Seguros

Estrategia transversal

El compromiso con las prioridades de desarrollo sostenible (crecimiento inclusivo, igualdad

social, progreso tecnoldgico y proteccion ambiental) estd intimamente ligado con los objetivos a

largo plazo que compartimos todos los actores, incluido el mercado asegurador: crecimiento de

los ingresos, productividad de los recursos y gestion del riesgo.

Por Betina Azugna (*)

Por ello, de estos desafios globales surgen
tanto riesgos como oportunidades para mu-
chos sectores de la economia.

En nuestro caso, nos enfocamos en el bienes-
tar personal, la previsién y la prevencion de
riesgos. La importancia de nuestro servicio
se pone en evidencia tanto en el momento
de la prevencioén, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes, como
en la respuesta oportuna ante el siniestro, re-
flejada en la atencion, contencién e indemni-
zacién de las personas afectadas y la recons-
truccion de su patrimonio.

De este modo, la sustentabilidad para Sancor
Seguros es transversal al negocio, porque la
concebimos como parte de la gestion de ries-
gos, de la triple creacion de valor y del proce-
so de mejora continua.

En relacién a las metas globales, estamos
comprometidos con la Agenda 2030 desde
su lanzamiento, partiendo de la identifica-
cién de objetivos a los que podemos contri-
buir. Y si bien en muchos de ellos aiin nos
falta establecer metas de cumplimiento con-
cretas, aflo a afo reportamos nuestros avan-
ces y desafios en teméticas ASG (Ambiental,
Social y de Gobernanza) contemplando, en
el mediano y largo plazo, los impactos posi-
tivos y negativos en relacién a cada uno de
nuestros grupos de interés.

También tenemos en cuenta que, en el largo
plazo, debemos estar preparados para aten-
der los impactos de las nuevas tendencias,
como la produccién sustentable y el destino
de los residuos; el avance de la robética y la
inteligencia artificial; el rol que en ello juega
la ética; el uso de Big Data; la hiperconectivi-
dad de los consumidores y la privacidad de
la informacion.

Elimpulso de la innovacion
Otro desafio es el cambio de procesos de

produccién y la inversién en innovaciéon y
tecnologia para reducir el impacto sobre el
ambiente. La fortaleza del sector privado ra-
dica precisamente en que concentra recursos
financieros, naturales y humanos. En nuestro
caso, trabajamos fuertemente desde nuestras
incubadoras y empresas de venture capital in-
virtiendo en insurtech, healthtech y fintech,
ademas de en proyectos de triple impacto
o de alto contenido cientifico, vinculados a
necesidades de salud, de produccién y am-
bientales.

Partiendo de una estrategia de sustentabili-
dad transversal, nos orientamos al equilibrio
entre el negocio y los impactos de nuestra
actividad, innovando permanentemente. Y
para que todos nuestros publicos compren-
dan dicha transversalidad, contamos con el
programa “Ser sustentable’, integrador de
todas nuestras acciones. Cada una de las di-
mensiones de este programa (Conciencia

Aseguradora, Preocupacion por la Preven-
cién, Salud y Bienestar, Etica e integridad y
Compromiso con el ambiente), apunta a lo-
grar tanto efectos directos en el negocio,
como generar bienestar, sequridad y solida-
ridad en las personas.

En relacién a los riesgos y oportunidades
emergentes, con la firma de la solicitud de
ingreso de Argentina a la OCDE se abre nue-
vamente un horizonte de cambios y nuevos
requerimientos a las empresas, entre ellos,
en materia de gestion de riesgos ambienta-
les y en derechos humanos; nuevas politicas
0 mejoramiento de las mismas, y mas exigen-
cias internacionales.

Esto se suma a todas las alertas y sucesos re-
lacionados tanto al cambio climético como a
vulneraciones sobre los derechos humanos
que suceden en todos los dmbitos. De cara a
ello, en Sancor Seguros venimos trabajando
desde hace varios afios, realizando diagndsti-
cos y autoevaluaciones, con miras a un nuevo
Plan de Gestién Ambiental y un camino lar-
go e intermitente, pero que transitamos con
conviccion, hacia la debida diligencia en de-
rechos humanos

Asimismo, estos objetivos ambiciosos nos
comprometen a ser creativos en la genera-
cion de valor e ir mas alla de lo que la indus-
tria nos requiere. Para ello, es necesario abor-
darlos en alianzas con otros actores que los
compartan.

En Sancor Seguros lo hacemos mediante la
participacion en mesas de trabajo a escalas
nacional, regional e internacional, con otras
aseguradoras; y en instancias de participacion
conjunta con el sector de la economia social
regional y el movimiento cooperativo interna-
cional. Ademas, trabajamos desde la Mesa Di-
rectiva del Pacto, este afio desde la vice-presi-
dencia, y también sumando nuestros aportes
a muchos de sus grupos de trabajo.

(*) Gerenta de Sustentabilidad
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Telecom

La tecnologia como motor

La inclusion digital, el fomento al talento y la eficiencia de recursos para el cuidado del plane-

ta son algunos de los temas prioritarios de compariiias con core tecnoldgico, y Telecom lleva

afios prepardndose para acompariar esta evolucion hacia un futuro, en una estrategia enmar-

cada bajo los pardmetros ESG.
Por Pedro Lopez Matheu (*)

Hemos recorrido un camino que nos permi-
ti6 integrar la sustentabilidad en todas las
areas de la compaiiia, para lo cual trabaja-
mos en formalizar procesos, politicas y com-
promisos a largo plazo.

Telecom es parte del ecosistema TIC de Ar-
gentina y desde ese rol tiene el compromiso
y responsabilidad de unir el pais con conec-
tividad, sumando ademas servicios de valor
para los argentinos. Es posible lograrlo me-
diante el aporte constante de un plan de in-
versiones en infraestructura y tecnologia en
todo el pais.

Alineando nuestro modelo operativo con el
plan de accién climatico global, estamos de-
sarrollando iniciativas que contribuyen a re-
ducir la huella de carbono de nuestras ope-
raciones.

Nos enfocamos en las oportunidades de
transformacion que ofrecen nuestros servi-
cios, como el disefio de soluciones tecnolo-
gicas (basadas en loT - Internet de las Cosas),
automatizacion e inteligencia artificial.
Llevamos a cabo acciones de eficiencia ener-
gética y tenemos en marcha un plan de pro-
vision de energia de fuentes renovables -de-
safio por demas complejo considerando que
la energia es uno de los insumos bésicos de
nuestro negocio-, ademas de trabajar en la
gestion responsable de nuestros residuos, la
modernizacion de infraestructuras, la optimi-
zacion de procesos, el apagado de equipos y
diversas practicas de economia circular.
Respecto al apagado de infraestructura pro-
pia, hemos logrado avances en la virtualiza-
cion y cloudificacion de servicios, con un alto
porcentaje de data centers en nubes publi-
cas, aprovechando la infraestructura de baja
emisién o carbono neutral de nuestros socios
estratégicos.

En esta linea de trabajo, nos esforzamos por
mejorar anualmente las emisiones de gases

de efecto invernadero que componen nues-
tra huella de carbono, utilizando el Protoco-
lo de Gases de Efecto Invernadero del World
Resources Institute, con base en los principios
de relevancia, integridad, consistencia, trans-
parencia y precision.

Uno de los principales hitos de la gestién sus-
tentable de la compaiiia durante 2023 fue el
lanzamiento de su primer lote de tarjetas SIM
sustentables, carbono neutrales y hechas de
materiales 100% reciclados. Este proyecto
convirtié a Telecom en la primera empresa
de telecomunicaciones en Argentina en ha-
cer la evolucién hacia practicas mas susten-
tables en lo que refiere a chips de lineas moé-
viles, con 14 millones de SIM cards al afio que
seran reemplazadas por esta nueva version
sustentable.

También generamos tres eventos internos
100% carbono neutrales, a modo de inicio
del camino hacia la neutralidad de carbono
de nuestras actividades.

Formacion digital
Por otro lado, creemos que la tecnologia es

una palanca para el desarrollo y el crecimien-
to de las personas. Este nuevo mundo cada
vez mas digital ofrece una excelente oportu-
nidad para seguir contribuyendo al desarro-
llo y adquisicion por parte de la comunidad
de las competencias digitales vinculadas a la
educaciény al mercado IT.

Nos proponemos ir un poco mas alla de la co-
nectividad, colaborando con la formacion del
talento digital del futuro, a través de iniciati-
vas gratuitas como Digitalers y Chicas Digita-
lers. Estos programas fomentan la generacion
de talento digital junior y un mayor acerca-
miento femenino al mundo de la tecnologia
para contribuir a reducir la brecha de géne-
ro que caracteriza al sector a escala global.
Buscan inspirar la vocacién digital en los y las
jovenes, alentando los primeros pasos en el
mundo de la programacién, con miras a una
proyeccién laboral en tecnologia, conside-
rando que los oficios IT, de rapido aprendi-
zaje, tienen un alto requerimiento en el mer-
cado de trabajo. La propuesta de Telecom
incluye cursos gratuitos con herramientas
concretas de aprendizaje digital, en un for-
mato online en vivo, con docentes que acom-
pafan a transitar la capacitacion en cada eta-
pa de su formacion.

En la misma linea, promovemos el uso posi-
tivo y creativo de la tecnologia en el dmbito
educativo con talleres gratuitos para nifios y
nifas en edad escolar, asi como capacitacio-
nes en herramientas pedagdgicas para do-
centes.

Todas estas iniciativas de formacion en tec-
nologia durante 2023 alcanzaron a mas de
10.000 beneficiarios directos, que sumaron
habilidades digitales, en un mundo cada dia
mds conectado.

(*) Director de Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios
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Newsan

Negocio de triple impacto

“En Newsan buscamos que la innovacion esté presente en cada accion que llevamos adelante.

Continuamos desarrollando una cultura dagil con foco en la transformacion digital y la experiencia

del usuario, manteniendo los mds altos estdndares de calidad”, asevera Marcela Cominelli.

“Creamos nuestro propio Laboratorio de
Ingenieria y Desarrollo en las plantas de
Ushuaia, con un equipo especializado en
electrénica y programacion, dedicado a la
creacion y mejora continua para brindar so-
luciones innovadoras que optimicen el ren-
dimiento y la eficiencia de nuestros procesos,
en todos los sectores de la compaiiia —explica
Marcela Cominelli, gerenta Senior de Legales,
Asuntos Publicos y Sustentabilidad-. Avanza-
mos en la incorporacion de la inteligencia ar-
tificial en nuestros procesos de produccion, y
en campanas publicitarias de nuestras mar-
cas. Ademas, nuestro sistema de gestion inte-
grado orienta nuestras actividades hacia una
minimizacion de impactos ambientales, para
lo cual buscamos incorporar nuevas tecnolo-
gias en la concrecién de estos objetivos. Asi-
mismo, nos enfocamos en la reduccién del
consumo de recursos y de materiales de des-
carte mediante su reinsercion en el proceso
productivo, de acuerdo con las premisas de
la economia circular. Promovemos la fabrica-
cién y comercializacion de productos libres
de sustancias peligrosas o contaminantes, el
manejo eficiente de la energia en nuestras
operaciones y en la logistica, y el disefio de
productos con menor consumo energético”.

-¢Cudl considera que es el impacto positivo
mds importante?

-Impulsamos programas de alto impacto
para la inclusién, crecimiento y desarrollo
de las comunidades. Newsan IN es nuestro
modelo de negocio de triple impacto basa-
do en la economia social y circular, que favo-
rece el consumo responsable, da respuesta a
la problematica de los residuos al extender
la vida til de los electrodomésticos y crea
nuevas oportunidades de trabajo genuino y
de calidad para la inclusién de sectores de
la sociedad que se encuentran en contexto
de vulnerabilidad socioeconémica. Se trata
de un modelo de negocio que genera espa-
cios de trabajo cooperativo y asociativo, pro-
mueve el emprendedurismo y la formacién

en oficios, a la vez que reduce los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEEs).
Desde 2018 este programa ha permitido el
reacondicionamiento de mds de 50.000 pro-
ductos eléctricos y electrénicos, evitando de
esta manera 229 toneladas de RAEEs. Actual-
mente funcionan 13 unidades de trabajo, de-
dicadas a la reparacion técnica y a la venta
de productos reacondicionados. Ya son mas
de 300 las familias beneficiadas que han au-
mentado 120% sus ingresos y un 80% de los
participantes decidié reanudar sus estudios.
Por otra parte, Olimpiadas Newsan (Matema-
tica, Tecnologia y Electrénica) es el programa
educativo gratuito de Newsan que se realiza
en articulacion con escuelas de la provincia
deTierra del Fuego y en el que se han suma-
do més de 3.000 participantes. El certamen

busca contribuir al desarrollo de habilidades
técnicas, promover un espiritu de competen-
cia a escala local, provincial y nacional, des-
pertar el interés y las aptitudes especificas
por la electrénica, la programacion y la im-
presién 3D, generar interés en el nicleo do-
cente, contribuyendo a su actualizacion pe-
dagdgica y profesional, promover espacios
inclusivos en lo social y en lo académico, y
fomentar el intercambio entre estudiantes de
distintas comunidades e instituciones edu-
cativas.

Sostenibilidad en cada vertical

-;De qué manera la empresa ha integrado
la sostenibilidad en sus procesos de toma de
decisiones estratégicas?

Integrar los criterios ESG en las estrategias
de negocio es un gran desafio y a la vez, una
gran oportunidad para generar cambios es-
tructurales en los objetivos e indicadores
corporativos. En Newsan estamos avanzan-
do en este sentido y hemos logrado forta-
lecer nuestro crecimiento y diversificacion,
desarrollando un nuevo lineal de movilidad
sostenible.

En nuestra unidad de negocio de exporta-
cidn, continuamos incursionando en nuevas
oportunidades y hemos avanzado fuerte-
mente en mitilicultura sostenible y poten-
ciando nuestra participacion en la industria
del agro. Una de las caracteristicas mds in-
novadoras de este proyecto es su enfoque
en la sustentabilidad: el cultivo de mejillo-
nes no requiere la introduccion de alimento
externo y es una actividad que se realiza en
aguas profundas, lo que hace que la concen-
tracion de biomasa generada sea baja y esté
dentro de los parametros naturales de auto-
depuracion de los cuerpos de agua donde
se realizan. Ademads, los cultivos de mejillo-
nes pueden servir como habitats artificiales
y promover la biodiversidad local. Por dltimo,
ya que los mejillones naturalmente realizan
un proceso de filtrado, pueden ayudar a me-
jorar la calidad del agua en la region.
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Unilever

Agricultura regenerativa:
un cambio de raiz

Las cifras hablan por si solas: el 95% de los alimentos que consumimos depende de los suelos.

Aunque, si hacemos zoom sobre ese niimero podemos ver que, de acuerdo con la FAO, para

2050 el 90% de todos los suelos estard degradado.

Por Natalia Giraud (*)

{Por dénde empezar? ;Cémo ser parte de
un cambio colectivo en el que todos sea-
mos protagonistas y podamos aportar nues-
tro granito de arena? Estos son algunos in-
terrogantes que muchos de nosotros nos
hacemos ante una situacion alarmante en el
plano climatico o leemos alguna noticia que
nos advierte sobre las variaciones que se pro-
nostican en materia de calentamiento global,
resistencia y vitalidad de los suelos, sequias,
inundaciones, etc.

Unilever cree que las empresas ganadoras
del mafana seran aquellas que anticipen y
respondan a los enormes cambios que afec-
tan la vida de las personas en todo el mun-
do, incluido el desafio del cambio climatico.
Es fundamental que hagamos todo lo posible
para acelerar la transformacién de la agricul-
tura regenerativa para que podamos mitigar
el cambio climético y garantizar que nosotros
y todos los participantes en la produccién y
el consumo de alimentos tengamos una ca-
dena de suministro viable y negocios saluda-
bles en el largo plazo.

No necesitamos mdas compromisos por par-
te de las empresas, debemos actuar ahora.
Cultivar alimentos de manera que protejan
el planeta y preserven recursos preciosos.
Esto significa restaurar y regenerar la natu-
raleza reduciendo las emisiones de gases de
efecto invernadero, devolviendo nutrientes
al suelo, reutilizando y reciclando el agua y
aumentando las especies vivas bajo y encima
del suelo. Esto, a su vez, mejorara los medios
de vida y ayudara a salvaguardar el futuro de
los alimentos.

De esta forma, desde Unilever desarrollamos
junto con el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) los principios y practi-
cas de la agricultura regenerativa que trabaja
sobre tres pilares: proteger la salud del suelo

ot

para mejorar la biodiversidad y preservar los
recursos hidricos; contribuir al futuro suminis-
tro de alimentos obtenidos en equilibrio con
la naturaleza; y desbloquear las soluciones
tecnoldgicas que puedan contribuir a acele-
rar la transicién hacia este modelo agricola.

Sinergias que potencian

Trabajar en alianza con el INTA desde hace
mas de 30 afos nos permite generar siner-
gias con los equipos técnicos y cientificos de
la institucion y, al mismo tiempo, demuestra
la potencialidad que pueden alcanzar las ar-
ticulaciones publico-privadas. Gracias a esto,
podemos aplicar este sistema en nuestros
cultivos en Mendoza, de la mano de nues-
tros productores, con el fin de mejorar la ca-
lidad de los alimentos que ofrecemos y ge-
nerar un gran impacto en las comunidades,
a partir de la formacién de los agricultores

hacia una transicion productiva sostenible.
Muchas veces la urgencia nos marca la agen-
day el ritmo del dia a dia. Sin embargo, es
momento de mirar a nuestro alrededor y
comprender que, si no tomamos medidas
concretas y con un impacto positivo en el
planeta, nuestros recursos dejaran de existir.
Al trabajar con la naturaleza y no contra ella,
podemos producir alimentos mas nutritivos,
mas resistentes y con menos desperdicios.
Hay un camino hacia la regeneracién, noso-
tros ya lo hemos comenzado y, como compa-
fifa productora de alimentos, estamos guian-
doy acompanando a todo aquel que se quiera
sumar. La accion colectiva es clave para impul-
sar los cambios que queremos lograr.

(*) Directora de Comunicaciones y Asuntos
Corporativos Unilever Cono Sur
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Roche

Resultados palpables

Roche Argentina, como empresa lider en el desarrollo de terapias innovadoras y de diagndstico,

no solo tiene una responsabilidad con los pacientes, sino también con el planeta al garantizar

que las operaciones sean lo mds sostenibles posible.

Por Rodrigo Tenuta (*)

La sostenibilidad es un componente integral
de la visién corporativa, los valores, los es-
tandares operativos y sus directrices; y es por
eso que lo convertimos en parte de nuestra
estrategia de negocio y forma parte del tra-
bajo de todos en Roche.

Hoy mas que nunca las organizaciones nece-
sitan pensar de forma sustentable, con una
mirada puesta en el mediano y largo plazo,
siendo conscientes del impacto que generan
en las personas y en las comunidades don-
de operan. El crecimiento de la poblacién y
sus demandas cada vez mayores sobre el cui-
dado del medioambiente hacen que como
compafia podamos tener un rol clave en la
construccién de un futuro de cero emisiones.
Es necesario hacer un uso responsable de los
recursos y cuidar los procesos para que las
gestiones sean realmente sustentables y con-
tribuyan a un buen negocio.

Desde Roche estamos comprometidos con
los aspectos ambientales, sociales y de go-
bernanza (ESG) y buscamos continuamente
integrarlos en nuestra estrategia de negocio,
abordando de forma integral nuestro camino
hacia la sustentabilidad.

En este sentido, dado el impacto que la indus-
tria farmacéutica puede tener en el medio am-
biente, asumimos la responsabilidad de redu-
cir a la mitad los impactos ambientales para
2030, lo que implica mantenernos siempre a
la vanguardia de la tecnologia més eficiente y
amigable con la naturaleza, hacer un uso ra-
cional de la energia y los recursos naturales,
aplicar una gestion adecuada de residuos y
la minimizacién de la huella de carbono en
nuestras operaciones. Ademas, buscamos re-
ducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero a cero en 2050 a través de la co-
laboracién con nuestros proveedores para be-
neficio mutuo. En este sentido, Roche se unié
a Science Based Targets initiative (SBTi), com-
prometiéndose a emisiones cero de gases de
efecto invernadero de alcance 1,2y 3.

a
Asimismo, cada afio presentamos un repor-
te de sustentabilidad que destaca los aspec-
tos fundamentales de nuestro impacto en
términos de resultados financieros, sociales
y medioambientales, y visibiliza los avances
y desafios en relacién a nuestros compromi-
sos ESG.

Innovacién sostenible

Nuestro propdsito como organizacion es ha-
cer ahora lo que los pacientes necesiten ma-
fana. Es por ello que lo que hacemos todos los
dias debe ser sostenible si queremos tener éxi-
to en el futuro. Buscamos contribuir con una
sociedad mejor proporcionando el doble de
avances médicos mientras se reduce el costo
para la sociedad a la mitad para 2030, a través
del desarrollo de nuevos medicamentos y for-
mas de diagnosticar enfermedades a partir de
los datos, mejorando el acceso a nuestras in-
novaciones, ayudando a que las personas vi-
van vidas més largas y mejores, y cuidando a
nuestros colaboradores, al priorizar la seguri-
dady la salud, y promover la diversidad, la in-
clusiény la igualdad de oportunidades.

La sostenibilidad es abordada de forma in-
tegral y alineada con la estrategia de nego-
cio. Cada nueva propuesta o iniciativa se eva-
[4a considerando su triple impacto: social,
econémico y ambiental. De igual forma, los
compromisos sociales y ambientales se mo-
nitorean continuamente para mantener su
vigencia y adecuacion, con el fin de generar

valor a largo plazo para todos los actores con
los que nos relacionamos.

En nuestras oficinas de Pacheco contribui-
mos con el medioambiente a través de poli-
ticas de ahorro de energia, optimizacion del
consumo de recursos y acciones de seguri-
dad, salud y proteccién ambiental.
Buscamos que el lugar en el que trabajan
nuestros colaboradores sea sostenible y que
ellos también tomen conciencia y accién en
cuidar del medio ambiente, a través de un
uso mas eficiente de los recursos. Esto se
aplica en cada momento de la jornada labo-
ral, incluso el traslado desde y hacia las ofici-
nas. Roche dispone de un servicio gratuito
de traslado diario que, ademas de contribuir
al equilibrio vida personal-trabajo, permi-
te reducir las emisiones al incentivar el uso
de transporte conjunto. En esta linea, tam-
bién implementamos el Viernes Flex 2.0, que
implica que se cierren las oficinas y permite
reducir las ineficiencias en los recursos des-
tinados al funcionamiento del edificio. Otro
ejemplo de ello es el programa “Volar con
proposito’, que busca reducir los viajes cor-
porativos y colaborar asi con la minimizacion
de emisiones contaminantes.

Asimismo, nuestros equipos monitorean con-
tinuamente la evolucién del contexto social,
econémico y ambiental, con el fin de iden-
tificar riesgos y oportunidades, para luego
ser evaluadas y priorizadas. Es asi que detec-
tamos el potencial que tiene el aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias para pro-
ducir mejoras en el sistema de salud, facilitar
el acceso de mas pacientes a los tratamien-
tos y diagndsticos, y poner a disposicién da-
tos de calidad a los profesionales de salud 'y
financiadores del sistema. La tecnologia tam-
bién puede generar mejor uso de los recur-
sos que nos brinda la naturaleza y optimizar
la eficiencia de nuestras operaciones; es por
ello que en materia ambiental priorizamos la
transicion energética y de bajo carbono.

(*) SHE Officer de Roche Argentina
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Arcor

Un trabajo colectivo

El logro de los objetivos y metas de la agenda 2030 es inalcanzable sin la activa participacion

del sector privado. Para lograr el objetivo establecido en el Acuerdo de Paris, las empresas deben

involucrarse de manera activa en la descarbonizacion de la economia, trabajando en la trans-

formacion de su matriz energética y en la revision de sus procesos logisticos.

Por Bdrbara Bradford (*)

De la misma manera las organizaciones, en
particular aquellas que cuentan con cade-
nas de valor amplias y complejas, tienen la
responsabilidad de transformar sus cadenas
de valor para garantizar que los bienes y ser-
vicios que ofrecen se basan en actividades
que promueven la prosperidad de las perso-
nas, que no vulneran los derechos humanos
y que favorecen la inclusién social. Tal como
lo expreso el fildntropo y empresario Stephan
Schmidheny, “no hay empresas exitosas en
sociedades fracasadas”. Para alcanzar un de-
sarrollo sostenible, la participacién de todos
los actores de la sociedad, entre ellos las em-
presas, es imprescindible.

Desde 2010, Grupo Arcor cuenta con una Es-
trategia de Sustentabilidad orientada a inte-
grar la sustentabilidad como un componente
esencial de su forma de hacer negocios, de
manera transversal y a lo largo de su cadena
de valor. En 2022 lanzamos “Vivir Mejor”, la
Estrategia de Sustentabilidad a 2030, con el
objetivo de producir alimentos sustentables,
promoviendo la prosperidad de las personas
y preservando la sostenibilidad del planeta
para que todas las personas podamos vivir
mejor. Esta estrategia, liderada por el Comi-
té de Sustentabilidad de la compafia, esta-
blece objetivos y metas en nueve compromi-
sos transversales a todos los negocios y éreas
corporativas del grupo: alimentacién saluda-
ble y accesible; calidad en cada paso; agri-
cultura regenerativa; inclusion, diversidad y
equidad; bienestar laboral; desarrollo de las
comunidades y de la cadena de valor; cuida-
do del agua; accion por el clima y la biodiver-
sidad y circularidad de los materiales.

Estos objetivos, impulsados desde el Comité
de Sustentabilidad de la organizacién y lide-
rado por los niveles ejecutivos, se integran
a la gestion de los negocios a través de un
sistema de gestion que incluye matrices de

riesgo y oportunidad, lineamientos estraté-
gicos de trabajo, planes operativos anuales y
objetivos de sustentabilidad vinculados con
la remuneracion variable de los niveles de li-
derazgo. Estos instrumentos favorecen la in-
tegracion de los desafios de sustentabilidad
a las decisiones de todos los dias de todas las
areasy negocios.

La innovacién es una de las palancas que
traccionan el cumplimiento de la agenda de
sustentabilidad de la compaiia. Estos com-
promisos implican desafiar los modelos de
produccion y consumo actuales, por lo que
para cumplir los objetivos propuestos es ne-
cesario innovar, no solo en productos y ser-
vicios, sino también en procesos. En Arcor
contamos con un Comité de Innovacién que
integra los desafios de sustentabilidad a los
proyectos de innovacion de la compafia.
Como empresa productora de alimentos,
Grupo Arcor tiene un impacto positivo en la
produccion de alimentos sustentables. Pro-

curamos elaborar nuestros productos res-
ponsablemente, sin desperdicio, ofreciendo
a nuestros consumidores opciones de cali-
dad, que les resulten accesibles y sean segu-
ros, para contribuir asi con su bienestar y sus
espacios de gratificacién. Por otro lado, dado
que somos mas de 20.000 colaboradores, y
que con nuestras actividades nos vincula-
mos con una gran cantidad de proveedores,
transportistas y clientes en una gran canti-
dad de territorios en Latinoamérica, contri-
buimos con la prosperidad de las personas
basandonos en la inclusion, la diversidad y la
equidad, asegurando el bienestar laboral de
todos nuestros colaboradores, y reforzando
el progreso de las comunidades de las que
somos parte junto a nuestra amplia cadena
de valor, para favorecer el crecimiento econé-
mico y social de nuestro entorno.

(*) Gerenta corporativa de Sustentabilidad
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GDN

Agentes de cambio

“La integracion de la sostenibilidad al proceso de toma de decisiones estratégicas de la compa-

fila parte de reconocer la sustentabilidad como uno de los pilares centrales de la estrategia de

GDN Argentina”, enfatiza Juan Pablo Quiroga.

“En este sentido, la sostenibilidad deja de ser
un tema en la agenda para configurarse como
una dimensién que recorre toda la organiza-
cién con el objetivo de transformar nuestras
operaciones y cadena de valor, en la busque-
da por una mayor eficiencia y sostenibilidad
en nuestra forma de trabajar. Esto implica a
todos los equipos —asegura Juan Pablo Qui-
roga, director de Relaciones Institucionales de
GDN Argentina y responsable de la estrategia
de sostenibilidad de Grupo De Narvaez para
Argentina, Ecuador y Uruguay-. En este senti-
do, la puesta en marcha de iniciativas que ayu-
den a reducir la huella de carbono, permitan
disminuir la cantidad de residuos generados
o colaboren en la reduccién del desperdicio
de los alimentos son algunas de las acciones
prioritarias que llevamos adelante y que invo-
lucra a éreas tan diversas como Operaciones,
Calidad, Salud y Seguridad, Medioambiente,
Mantenimiento, Compras Centralizadas, por
mencionar algunas”.

-¢En qué dreas la empresa tiene un impacto
positivo mds significativo?

-Nuestro propésito como compaiiia parte de
la ambicién por mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes y comunidades, creando ex-
periencias relevantes con marcas honestas.
En este sentido, no solo pretendemos impac-
tar de manera positiva en el medio ambien-
te, con iniciativas en las que los clientes, pro-
veedores y socios estratégicos participen de
manera activa, sino también fomentar una
cultura de la sustentabilidad dentro de la or-
ganizacion, de manera que cada uno de los
colaboradores sea un agente de cambio, en
el area profesional en la que le toque desa-
rrollarse.

En lo personal, creo que los temas vinculados
a los objetivos de desarrollo sostenible (de-
finidos por Naciones Unidas), como Hambre
Cero y Produccién y Consumo Responsable,
son los que —por razones mismas de nuestra
actividad- tenemos un mayor impacto.

En este sentido, por ejemplo, nuestra inicia-

tiva“De la quinta a tu mesa” es un programa
que nace gracias a un trabajo conjunto con la
entonces Secretaria de la Economia Popular
y el Ministerio de Desarrollo Social de la Na-
cién, con el objetivo de generar un acuerdo
de comercializacion con distintas cooperati-
vas de la economia familiar para incorporar
frutas de estacion y verduras de hoja de +50
productores locales en las géndolas de Hiper
ChangoMas y ChangoMas. Al dia de hoy, ya
se comercializan 14 referencias; se vendieron
+70.000 kilos de frutas y verduras a un precio
un 40% menor que el mercado central y se
incluy6 a 11 sucursales de Hiper ChangoMas
y ChangoMas del AMBA con entrega directa
de productores locales. Ademas, 17 unidades
productivas fueron capacitadas por los equi-
pos de Calidad de la compania e IFCO.

Por otro lado, nuestro objetivo sustentable
estuvo puesto en el programa de rescate de
alimentos, una de las iniciativas mas impor-
tantes de trabajo dentro de la compafia. Se

trata de un objetivo concreto focalizado en
recuperar aquellos productos que -sien-
do aptos para el consumo- por algin mo-
tivo (como rotura de packaging) no pueden
ser comercializados. Con este programa, en
2023, donamos +175.000 productos que
equivalen a +80.000 kilos de alimentos a la
Red Argentina de Bancos de Alimentos y a
Céritas Argentina para que sean distribuidos
alos comedores y/o instituciones locales.
Por otro lado, trabajamos con el fin de ofre-
cer productos y eventos comerciales que pro-
muevan el consumo responsable, asi como
eliminar los plésticos de un solo uso, ofre-
ciendo alternativas mas sustentables. Solo
como referencia, en el Ultimo afo ofrecimos
un +53% mas de productos de polipapel, re-
duciendo un -17% la oferta de productos
plasticos. Actualmente, estamos trabajando
en la sustitucion progresiva de las bandejas
de plastico empleadas para la venta de ali-
mentos. Esto posibilitara eliminar +430.000
kilos de pléstico (comercializados en bande-
jas) de la venta.

-;Como anticipa la empresa posibles ries-
gos y oportunidades emergentes en el dm-
bito de la sostenibilidad?

—Cuando la sostenibilidad es parte de los pi-
lares de la compafiia y uno de sus valores cul-
turales, la coyuntura no supone un riesgo de
gestion porque ya estamos ante una practica
internalizada en materia de uso responsable
de recursos, rescate de alimentos, compras
responsables, entre otros.

No obstante, si entendemos que existen va-
rias iniciativas que —por su envergadura- re-
claman una inversién mayor que (muy proba-
blemente) vamos a tener que priorizar para
asegurar el mayor impacto posible con un
uso inteligente de los recursos.
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Galicia

Iniciativas alineadas

Nuestra politica de sustentabilidad es llevada adelante por toda la compaiiia. Por esto, desarro-

llamos productos y servicios que tienen en el centro no solamente el aspecto econdmico, sino

también su impacto social y ambiental.

Por Constanza Gorleri (*)

Desde hace varios afios venimos desarro-
llando las finanzas sostenibles mediante la
cual los préstamos se evaluan en las tres di-
mensiones: econémica, social y ambiental.
De esta forma hemos presentado diversas li-
neas que permiten a emprendedores de tri-
ple impacto y Empresas B acceder a financia-
cién con una tasa diferencial y competitiva
en comparacion con el resto del mercado.
También, en alianza con diferentes organiza-
ciones sociales, fuimos colocadores de dife-
rentes obligaciones negociables con propési-
to. Asi, mediante esta herramienta financiera,
favorecimos el empoderamiento femenino, la
inclusion de familias que viven en situacién
de vulnerabilidad, el desarrollo de empren-
dimientos y microemprendimientos de triple
impacto, entre otros. Por otra parte, conside-
rando el poder transformador que tienen las
compras, reactualizamos nuestra platafor-
ma de Compras Sustentables para que to-
das las empresas del grupo puedan tener a
disposicién productos generados por em-
prendimientos de triple impacto. La Guia de
Compras Sustentables es gratuita y esta dis-
ponible para todas las personas en https://
www.comprassustentables.com/.

Minimizar el impacto

Con el objetivo de continuar profundizando
la estrategia sustentable en todas las com-
pafias del grupo, se adoptaron los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG).
Ademas, se cred la Comision de Sustentabi-
lidad con el objetivo de definir la estrategia
de sustentabilidad que lleva adelante Gru-
po Financiero Galicia, alineando iniciativas y
objetivos de sustentabilidad propios de cada
compania en pos de la construccién de indi-
cadores y metas conjuntas. De esta forma, el
Directorio se informa y participa en la ges-
tion de la sustentabilidad a través de esta
comision. Como actor social relevante con-
tinuamos generando valor dentro del marco

de una gestion sustentable, promoviendo el
bien comin y cuidando el medio ambiente.
Para contrarrestar el cambio climético, en Ga-
licia contamos con objetivos y desarrollamos
acciones. De esta forma gestionamos nuestra
huella de carbono para minimizar el impac-
to de nuestra operacion como asi también la
compensacion de las emisiones que son in-
evitables. A su vez, realizamos el andlisis de
riesgo ambiental y social de nuestra cartera.
Asi, desde nuestra huella de carbono 2020
nos convertimos en una empresa Carbono
Neutral, o sea que reducimos y compensa-
mos el 100% de nuestra huella de carbono.
Contamos con un Sistema de Gestién Am-
biental que se encuentra certificado bajo la
norma ISO 14001/2015 que nos permite me-
dir, planificar y plantear objetivos en torno al
uso racional de la energia, agua y gas; la opti-
mizacién de recursos y gestion de residuos; la
concientizacién ambiental; y los riesgos am-
bientales indirectos. Ademas, este afio am-
pliamos nuestro alcance del SGA a todas las
compafias vinculadas a Grupo Galicia (Na-
ranja X, Nera, Inviu, Galicia Seguros).
Incluimos en el inventario las emisiones de

carbono que genera nuestra operacion en to-
das las sucursales y en los edificios corporati-
vos. También, incluimos en nuestro inventario
de carbono todas emisiones producidas por el
consumo de energia eléctrica, combustibles,
viajes, logistica, materiales y residuos.
Nuestro objetivo es mitigar un 5,4% de las
emisiones de carbono operacionales y con-
tinuamos compensando el 100% de nuestra
huella de carbono operacional.

Acciones concretas

Hoy, todas las reas de la empresa participan
activamente de nuestra politica sustentable.
Como ejemplo, basta mencionar el programa
de Mejoras en Hospitales y Centros de Salud
que llevamos adelante en todo el pais para
beneficiar a instituciones publicas. Para rea-
lizar la contribucién, no solamente desarro-
[lamos una evaluacién desde el érea de Sus-
tentabilidad, sino que ademas interviene la
Gerencia de Asuntos Publicos y, fundamen-
talmente, la Gerencia de la Sucursal local. De
esta forma nos aseguramos de poder satis-
facer una necesidad especifica en beneficio
de las personas y del personal médico de esa
ciudad. Otro ejemplo es el Fondo Verde para
la Sostenibilidad Ambiental, que desarrolla-
mos en conjunto con el Gobierno de la Ciu-
dad de Mendoza donde financiamos pro-
yectos para la investigacion académica de
probleméticas ambientales.

Ademds, a través de nuestro programa de vo-
luntariado corporativo Priar, desarrollamos
campanas en favor de escuelas, comedores,
hogares y situaciones de emergencia. Se tra-
ta de un trabajo articulado en todo el pais
que llevan adelante los colaboradores Galicia
con el apoyo del banco.

(*) Gerenta de Sustentabilidad
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Nestlé

El gran reto

Se escucha hablar cada vez mds acerca del cambio climdtico y del impacto que la industriali-

zacion y el auge de la vida moderna tienen sobre los recursos naturales. En Nestlé estamos

convencidos de que se trata de uno de los mayores desafios que la sociedad tiene por delante.

Por Verdnica Rosales (*)

Al mismo tiempo, esto representa un tema
clave para el futuro de la industria y, por lo
tanto, para el futuro de nuestro negocio.

La problemética es conocida por todos; cada
actor de la sociedad tiene un rol y en Nestlé
estamos comprometidos con el nuestro. Por
ser la empresa de alimentos y bebidas més
grande del mundo tenemos el tamafio y la
escala para inspirar a otros y promover asi
una accién colectiva.

La crisis climatica impacta en la crisis alimen-
taria mundial. Los sistemas alimentarios in-
sostenibles, ligados a un tercio de las emisio-
nes mundiales, estdn agravando el problema.
Tenemos que avanzar rapidamente hacia una
mejor forma de alimentar nuestro planeta en
crecimiento, de manera equitativa, asequible
y sostenible. En Nestlé, nuestro objetivo es
contribuir para que esto suceda.

En tal sentido, queremos promover siste-
mas alimentarios regenerativos a gran esca-
la'y, para ello, buscamos acelerar el cambio
a la agricultura regenerativa esta década. La
adopcidn de estas practicas pretende impul-
sar la sostenibilidad y el bienestar tanto de
los agricultores como del medioambiente.

Regenerar los sistemas

La agricultura regenerativa tiene como ob-
jetivo mejorar la salud y la fertilidad del sue-
lo, recuperar el carbono, proteger y restaurar
recursos naturales como el agua y fomentar
la biodiversidad. En consecuencia, ayuda a
mejorar la resiliencia de las tierras de cultivo
al cambio climético y, por tanto, puede bene-
ficiar el sustento de los agricultores.
Nuestro compromiso se materializa. En Ar-
gentina, ya estamos trabajando en ese senti-
do. Un claro ejemplo es el trabajo en conjun-
to con los tamberos para incorporar practicas
de agricultura regenerativa en la produccién
de leche. Gracias a esto, hemos desarrollado
la primera leche con certificacién organica
de la Argentina, certificada por OIA, bajo las

marcas Nido y Svelty. Para lograrlo, Nestlé
acompafd y asistié a 16 productores de le-
che durante mas de tres afos para poder de-
sarrollarla, brindando apoyo a través de un
equipo de técnicos especializados que fun-
cionaron como guias.

También, estamos trabajando intensamente
para avanzar hacia un packaging mas susten-
table con una sélida estrategia que incluye
reducir el uso de material de embalaje y de
plasticos virgenes; desarrollar envases reuti-
lizables o recargables para eliminar los de un
solo uso; apoyar la infraestructura de reciclaje
local; impulsar nuevos comportamientos en
nuestras propias operaciones, asi como ins-
pirar a nuestros consumidores y proveedores,
para que ellos también sean parte, y lograr
asi un impacto real.

Un gran avance en este sentido es que en
Nestlé Argentina somos 100% neutrales en
plastico y cartdn. Estos esfuerzos implican
que en 2023 logramos recolectar y reciclar
la misma cantidad y tipo de pléstico y car-
tén equivalente a lo que distribuimos en el
mercado como consecuencia de los envases

de nuestros productos. Este proceso fue ve-
rificado y auditado por SGS, garantizando la
equivalencia y transformacion de los materia-
les en conformidad con la norma ISO 14044,
La sustentabilidad no es algo accesorio, sino
que es central dentro de la estrategia de la
compafia. Buscamos constantemente crear
“Valor Compartido’, involucrando a todos los
negocios y areas de la compaiiia. Tenemos
dos grandes compromisos relacionados a la
sustentabilidad: lograr cero emisiones netas
de gases de efecto invernadero para 2050 y
tener +95% de nuestros envases plasticos di-
sefados para ser reciclados para 2025, con el
objetivo de llegar al 100% en un futuro. Sin
dudas, para alcanzar nuestros compromisos
es necesario que todos en la compafiia actue-
mos bajo los mismos lineamientos. Por eso,
promovemos que nuestras marcas tengan
un propdsito que impulse la contribucién a
la sociedad y al planeta. En este sentido, las
marcas pasan a tener un rol muy importan-
te para lograr nuestros objetivos. A través de
nuestras marcas, buscamos orientar y edu-
car a los consumidores, por ejemplo, para
fomentar la economia circular mostrando-
les como hacerlo o facilitandoles el proceso.
Estamos convencidos de que tenemos que
trabajar en conjunto para lograr los cambios
que el planeta necesita.

Que la industria alimenticia sea sostenible es
posible, porque de eso se trata, pero sera el
resultado de un trabajo conjunto. Es una res-
ponsabilidad y un compromiso no solo de un
actor de la cadena de valor, sino de todos los
integrantes, que tienen que estar reunidos y
accionando en conjunto en pos de un objeti-
vo en comun: el cuidado de nuestro planeta.
Por eso, invitamos a todos los actores a ser
parte del cambio para que entre todos haga-
mos posible un mundo mejor. Regeneremos
juntos el planeta.

(*) Directora de Comunicaciones y Asuntos
Priiblicos y lider de Sustentabilidad para
Argentina, Uruguay y Paraguay
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Telefonica Movistar

La sostenibilidad
como indicador de valor

Estamos transitando un cambio de era y viviendo la revolucion tecnoldgica mds grande de la

historia, vinculada a un factor clave que es la digitalizacion. El mundo digital se sitiia en el

sector telecomunicaciones, y como actor clave del sector, nuestro rol es cada dia mds protagoni-

co. Nos compromete a sumar esfuerzos en el impacto que generamos y las oportunidades que

tenemos por delante.
Por Agustina Catone (*)

“La transformacion digital atraviesa a toda la
sociedad, en lo que hace y cémo lo hace y es
interpelada también por otro factor transver-
sal que es la sostenibilidad y el triple impacto;
una validacién permanente de aspectos socia-
les, econémicos y de gobernanza de cada ac-
tor del ecosistema —considera Agustina Cato-
ne, directora de Negocio Responsable y Etica
Corporativa de Telefénica Hispanoamérica y
de Fundacion Telefénica Movistar Argentina-.
Estamos en un contexto en que la sostenibili-
dad ya no es tema de una sola drea de la com-
pafiia. Hoy es un indicador de valor clave, que
miden todos los stakeholders. En Telefénica el
plan de negocio esta concebido con una mi-
rada que llamamos ESG at the Core; cada acti-
vidad, proceso, iniciativa impulsada tiene in-
cluido su aporte y contribucién al cuidado de
medioambiente, mirada social y gobernanza.
Partimos del punto que nuestro plan de ne-
gocios tiene incluida la sostenibilidad y est4
asociado a tres pilares:

Aportar a la construccién de un futuro mds ver-

contribuya a proteger el planeta.

- Ayudar a la sociedad a prosperar. Impulsamos

el progreso econémico y social de las perso-
nas basado en la fuerza transformadora de
lo digital.

Liderar con el ejemplo. Mantenemos supervi-
sion de la gobernanza para generar asi con-
fianza de la sociedad en nuestra labor. Damos
seguimiento a las teméticas mas relevantes
identificadas para cada uno de nuestros gru-
pos de interés principales: clientes, socie-
dad, empleados, accionistas y proveedores.
Asimismo, es fundamental promover la cons-
truccion de confianza digital, salvaguardan-
do datos seguridad y privacidad y el compro-
miso proactivo con los proveedores.

Para Telefdnica, sostenibilidad es pensar en la
sociedad y en el planeta y orientar el negocio
para que sea parte de la solucién a los desa-
fios de la humanidad.

(*) Directora de Negocio Responsable
y Etica Corporativa de Telefonica His-
panoamérica y de Fundacion Telefonica
Movistar Argentina

{El plan de negocio estd concebido con una mirada ESG at the Core; cada
actividad, proceso, iniciativa impulsada tiene incluido su aporte y contribu-
cion al cuidado de medioambiente, mirada social y gobernanza. }
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de. Buscamos contribuir a frenar el cambio
climatico y nos propusimos ser una compa-
fia Net Zero en 2040 en todos los paises de
Latinoamérica en los que estamos presentes.
Para 2030, disminuir en un 90% nuestras emi-
siones operacionales y un 56% en nuestra ca-
dena de valor, y alcanzar un 90% de energias

renovables para nuestra operacion.

Asimismo, promovemos la economia circu-
lar en el uso de equipos electrénicos a través
del ecodisefio, la reutilizacion y el reciclaje. El
sello Eco Rating, por ejemplo, refleja nuestra
estrategia ambiental y forma parte del traba-
jo por un mundo donde la tecnologia digital
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Arredo

Profunda mirada
interna

Fernanda Manuel, gerenta de
Sustentabilidad, Diversidad e Inclusion

En Arredo nuestro propésito y misién trazan
un horizonte en el que la igualdad de oportu-
nidades, el respeto por las personas y la res-
ponsabilidad de impactar de manera positiva
en nuestras comunidades y el planeta se han
convertido oficialmente en nuestros moto-
res. En linea con este compromiso, en 2021
definimos una estrategia de Sustentabilidad,
Diversidad e Inclusién que guia nuestros es-
fuerzos para contribuir al desarrollo de una
sociedad més equitativa y sustentable.

En el plano ambiental, sabemos que uno de
los principales desafios de nuestra industria
a escala global es la gestion responsable de
los desechos textiles. En Arredo asumimos
ese compromiso y elegimos impulsar un sis-
tema de produccién y consumo mas cons-
ciente. Actualmente nos encontramos re-
corriendo el camino hacia el scrap cero con
nuestro proyecto Orillos. Mediante un inven-
tario y un proceso de investigacion, trabaja-
mos para que los orillos, unas tiras de entre 2
y 6 cm que se generan en el proceso de corte,
vuelvan a ingresar a nuestro sistema produc-
tivo como materia prima. En este marco, ya
lanzamos nuestra primera linea de produc-
tos para el hogar realizada con descartes, que

incluye sillones, lamparas y divisores de am-
bientes. Ademads, nos encontramos desarro-
llando prototipos de textiles y placas a partir
de descartes reciclados.

En relacién a las desigualdades sociales, des-
de el afio 2015 implementamos nuestro Plan
de Igualdad, una politica de derechos huma-
nos que busca reducir brechas y fomentar
una cultura diversa e inclusiva. El plan brin-
da ejes de accion sobre violencias basadas
en género, acceso al primer empleo, dere-
chos de la comunidad LGBTIQ+, comunica-
cién inclusiva y conciliacién de la vida perso-
nal y familiar. En este contexto, en el Gltimo
afo lanzamos una politica de derecho al cui-
dado innovadora llamada Cuidar Cuidando,
que busca fomentar la corresponsabilidad y
reducir las desigualdades de género en la dis-
tribucion de las tareas de cuidado. La politi-
ca brinda 180 dias de licencias para perso-
nas gestantes y no gestantes, licencias para
personas cuidadoras de familiares con enfer-
medad y por momentos dificiles, tales como
pérdidas gestacionales y fallecimientos de
seres queridos. En todos los casos se trata
de licencias igualitarias, sin sesgos de géne-
ro. Ademas, ofrece recursos econémicos, psi-
colégicos y capacitaciones para afrontar las
distintas etapas de la vida en la que nuestros
colaboradores requieren tiempo para cuidar.

Carrefour
Cero desperdicios

Yamila Scollo, gerenta de Sustentabilidad y
RSE

En Carrefour consideramos que la susten-
tabilidad es un eje central, que atraviesa el
negocio en todos sus aspectos. No se trata
de un capitulo aislado, sino que forma parte
esencial del objetivo de transformar el retail
desde un punto de vista de triple impacto y
economia circular, no solo a escala local, sino
también globalmente.

Para nosotros es sumamente desafiante en-
carar este camino, porque el retail es una in-
dustria con multiples oportunidades para
generar un impacto significativo en la co-
munidad en general.

Para ello, creemos que es necesario que los
equipos se apropien de los conceptos de cir-
cularidad y de cero desperdicios, y que los
incorporen en todos los circuitos y procesos
internos. Los resultados son medidos riguro-

samente para entender el alcance, impacto
y posibilidades de mejora: cada tres meses
reportamos a Grupo Carrefour el ndice de
Transicién Alimentaria y RSE, que registra el
desempefio social, econémico y ambiental
de la operacién en términos de producto, su-
cursales, clientes y equipo.

Lo hacemos a través de 1.200 indicadores
(KPIs) medidos y auditados, que contemplan,
por ejemplo, toneladas de residuos recupera-
dos, packaging pléstico evitado y packaging
reciclado; porcentaje de productos de mate-
rias primas provenientes de bosques certifi-
cados, productos sustentables certificados y
reduccién del desperdicio alimentario, entre
otros.

Estamos muy contentos no solo con el re-
sultado, sino también con lo que implica re-
pensar todo un modo de hacer las cosas y
encontrar métodos virtuosos de trabajo, con
beneficios que se multiplican.

Por eso, ademds de incorporar el concepto
de circularidad en nuestra operacién, quere-
mos llevarlo también a toda nuestra cadena
de valor, por lo que en septiembre lanzamos
una nueva edicién de Carrefour Lab, nuestro
laboratorio para incubar y acelerar proyectos
de triple impacto para el retail.

La convocatoria fue un éxito: de los 25 pro-
yectos seleccionados, 17 son de economia
circular o cero desperdicio y el 80% esta li-
derado por mujeres.

Las propuestas abarcan la confeccién de tex-
tiles a través de descartes, utilizacion de ma-
teriales residuales reconvertidos en nuevos
productos o nuevos materiales para otras
producciones, alimentos saludables con pro-
ducciones agroecolégicas, cosmética natural
y vegana, entre otros, con una gran impron-
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ta federal: los emprendimientos estan asen-
tados en Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Jujuy,
Mar del Plata, Neuquén, Parand, Rio Negro,
Salta, San Juan, Santa Fe, Tucuman y Buenos
Aires.

Farmacity

Un nuevo camino

Lucila Palacios Hardy, responsable de
Sustentabilidad

Desde hace un tiempo en Farmacity veni-
mos reflexionando sobre nuestro propdsito
en medio de un contexto desafiante, en el
que la poblacién enfrenta dificultades para
acceder a salud, educacion y empleo de ca-
lidad. Con mds de 26 afios de crecimiento,
nuestro actual desafio es revisitar y repensar
nuestro modelo de negocios, situando el im-
pacto social y el cuidado del ambiente en el
centro de todo lo que hacemos.

La compaiiia es consciente de problemati-
cas como el cambio climatico, la crisis de re-
cursos naturales y la desigualdad social. Por
eso estamos iniciando un camino de medi-
cién y gestion de impactos en el ambiente
y las comunidades. Uno de nuestros pilares
estratégicos para 2024 es el crecimiento sos-
tenible, buscando desarrollar negocios y ser-
vicios de salud y bienestar. Esto implica una
transformacion organizacional en el cual la
sustentabilidad deja de ser un drea aislada y

se integra transversalmente al negocio, con-
solidando una estrategia de triple impacto a
largo plazo.

Cada formato del ecosistema de negocio de
Farmacity (la red de farmacias, Simplicity, Get
The Look y The Food Market) tendra objeti-
vos y referentes que velardn por su susten-
tabilidad. Al ser un ecosistema, tenemos la
posibilidad de impactar en industrias como
salud, belleza y alimentacién saludable.

Para 2024, buscamos crear experiencias de
bienestar y oportunidades que mejoren la
vida de las personas, y potenciar acciones
exitosas como “Look Que Transforma’, un pro-
grama que contribuye al empoderamiento
y formacién de mujeres y LGBTIQ+ en situa-
cién de vulnerabilidad. Hoy ya lleva mas de
diez ediciones, mas de cien egresadas, y el
objetivo es seguir reforzando las oportunida-
desy los vinculos de confianza logrados con
las emprendedoras egresadas del programa
para generar valor mediante el aprendiza-
je de sus experiencias y la transferencia del
know-how que tenemos como marca.

El camino hacia el triple impacto es un pro-
ceso de construccién y un gran desafio por-
que representa un cambio de paradigma: es
una manera distinta de hacer negocios y de
pensar que requiere un cambio de mindset
de cada uno de los que forma parte de la
compafiia. Trabajar con triple impacto signi-
fica producir y consumir de manera respon-
sable, y en esto el rol del sector privado es
fundamental para generar valor y desarrollo
local, apostar a desarrollar una nueva cultu-
rainterna, y trabajar de manera colaborativa
con todos los grupos de interés, con el fin de
lograr un ambiente y una sociedad més sana,
més igualitaria e inclusiva.

Mercado Libre

Impulso al
emprendedurismo

José Ignacio De Carli, gerente Senior de
Sustentabilidad

En Mercado Libre, sabemos que nuestras so-
luciones tienen un efecto multiplicador Uni-
co, asi como el potencial de transformar la
vida de millones de personas en América La-
tina. Queremos ser parte de una nueva eco-
nomia que genere valor econémico y al mis-
mo tiempo refleje valor social y ambiental.
Incluso ante problematicas globales cada vez

mas complejas, asumimos el desafio de que
la transformacion que proponemos se vuel-
va realidad, con resultados concretos y tan-
gibles. En ese contexto, concebimos la sus-
tentabilidad como un modo de hacer, un
camino de mejora continua que atraviesa a
todas las dreas de la compafiia y que estd in-
tegrado a nuestra estrategia de crecimiento
y de negocio.

Nuestro ecosistema es el punto de partida de
este compromiso: ponemos la tecnologia a
favor de las comunidades donde operamos.
Creemos que las personas emprendedoras
y las pymes tienen un rol fundamental para
impulsar el desarrollo socioecondmico sos-
tenible de la regién. En los ultimos dos afios,
Mercado Libre generé 27 nuevos empleos
por hora en la regién, se consolidé como
principal fuente de ingresos de 1.858.528 fa-
milias de Latinoamérica y super6 las 574.000
pymes que venden en el marketplace. La pla-
taforma digital contribuyé para generar més
de 234.000 nuevos puestos de trabajo, y brin-
dé acceso a productos financieros accesibles
para ayudar a cada vez mas personas y em-
presas a administrar sus finanzas y operar en
la economia formal.

En ese contexto, ponemos ademas un foco
central en impulsar el desarrollo de empren-
dimientos cuyos productos generan impac-
tos socioambientales positivos. El consumo
online de productos con impacto positivo se
sigue consolidando en Mercado Libre; en tér-
mino de unidades vendidas, crecié 30% en la
region el Gltimo afo, y 20% en Argentina en
el mismo periodo. En Latinoamérica se alcan-
26 la cifra de 57.000 emprendedores y mar-
cas vendiendo este tipo de articulos. En Ar-
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gentina, ademas, las busquedas de articulos
de Alimentacién Consciente aumentaron un
350% solo en los ultimos meses. Mas de 4,4
millones de personas compraron més de 7,6
millones de productos sustentables en Amé-
rica Latina el ultimo afo, lo que confirma el
creciente interés por articulos que generan
beneficios para el planeta y para las perso-
nas, promoviendo un estilo de vida y habi-
tos sustentables.

Con la mira puesta en las préximas genera-
ciones, seguimos impulsando iniciativas de
educacion e inclusion digital como elemen-
tos fundamentales para la economia del fu-
turo. En 2023 promovimos la sexta edicion
de “Conectadas’, el programa que ya formé a
mas de 3.000 adolescentes identificadas con
el género femenino en América Latina, que
busca achicar la marcada brecha digital que
existe en el sector de la tecnologia a la vez
que impulsa a desarrollar proyectos amiga-
bles con el medioambiente, que generen un
impacto positivo en sus comunidades.
Ademas, este afo alcanzamos los US$ 23,7
millones de inversién en Regenera América,
el programa que promueve la regeneracion
y conservacion de biomas iconicos de Amé-
rica Latina. Desde el lanzamiento en 2021,
ya estdn iniciados procesos de restauracion
y conservacion de mas de 15.000 hectareas
de bosque nativo, equivalentes a mas de 14
millones de arboles restaurados o conserva-
dos, que contribuirdn con una captacion esti-
mada en mas de 1,1 millones de toneladas de
CO2¢e en 30 afos y la prevencion de la emi-
sion de mas de 3 millones de toneladas de
CO2e en el mismo periodo.

Mondelez

La colaboracion
es clave

Paula Morrone, directora de Legales, Asuntos
Corporativos y Gubernamentales

Durante este afio, hemos tenido numerosos
desafios y oportunidades. Por ello, la visién a
futuro, el trabajo en equipo, la cercania y es-
cucha al consumidor, la inversién en marcas
y talento fueron fundamentales y continua-
ran siéndolo.

Seguiremos potenciando las marcas princi-
pales, como Oreo, Terrabusi, Milka, Beldent,
Clight y Tang, a través de la excelencia ope-
rativa, con el objetivo de impulsar el creci-

miento del consumo de nuestros productos
a escala nacional. Ademds, mantenemos el
compromiso con la sostenibilidad, el snackeo
consciente y la promocién de la diversidad,
equidad e inclusion.

Desde Mondelez desarrollamos el estudio
“State of Snacking” en donde podemos ob-
servar el comportamiento, elecciones y ten-
dencias de miles de consumidores alrededor
de todo el mundo. Alli conocemos que no
solo les importa la calidad de los productos,
sino los compromisos que tienen las empre-
sas con el medioambiente y que les intere-
sa entender el proposito y la misidn que tie-
nen las compafias. En nuestro caso es poder
empoderar al consumidor a snackear correc-
tamente. Frente a estas tendencias, hemos
desarrollado, innovaciones y mejoras cons-
tantes que se enfocan en el concepto de Min-
dful Snacking, mediante el cual fomentamos
un consumo consciente y equilibrado, en el
que colocamos al consumidor en el centro
de nuestras decisiones y escuchamos sus ne-
cesidades.

Por ejemplo, lanzamos productos de porcion
sugerida. También ampliamos nuestro porta-
folio de productos sin TACC. Asimismo, y re-
forzando este concepto lanzamos el nuevo
Tang Balance, nuestra jugo en polvo sin azu-
cares ni edulcorantes.

Entendemos la importancia de mejorar el im-
pacto en el medio ambiente y sus sistemas.
Y es por eso por lo que, nos esforzamos por
comprender riesgos y oportunidades, lide-
rando y promoviendo el cambio en las co-
munidades en las que operamos. Establece-
mos metas en sustentabilidad y aumentamos
nuestra ambicién, impacto y entrega a gran
escala con el tiempo.

Este afio en nuestro reporte global de sus-
tentabilidad, Snacking Made Right contamos

el progreso considerable que tenemos hacia
nuestros objetivos 2025 que incluyen: 48%
de reduccion en las emisiones de CO2 en
Cono Sur, 20% de reduccién en los desechos
de las operaciones de las plantas de Argenti-
na. También logramos que el 95% del packa-
ging global y 88% de Cono Sur sea disefiado
para ser reciclable.

Creemos en la importancia de las alianzas y
el didlogo entre el sector privado y publico.
Buscamos politicas que generen empleos de
calidad y politicas sostenibles a lo largo del
tiempo. La colaboracion entre diferentes sec-
tores es clave para el progreso y la prosperi-
dad de todos los argentinos.

Nuestra vision para 2024 es seguir potencian-
do nuestras marcas, fortaleciendo nuestra
cultura y contribuyendo al crecimiento del
pais. Estamos comprometidos con un futu-
ro mejor para todos y listos para los desafios
que se presenten en el préximo afo.

Nespresso

Articulacion desde
el origen

Maria Eugenia Ybarra, Customer Care &
Services Manager

En Nespresso llevamos adelante diversos
programas que buscan disminuir el impacto
en el medio ambiente, contribuyendo al de-
sarrollo de las comunidades. Uno de ellos es
Nespresso Reviving Origins, que tiene el fin de
restaurar el cultivo de café en regiones donde
esta amenazado, colaborando con comuni-
dades cafetaleras devastadas por conflictos
politicos, sociales o desastres naturales, y re-
cuperando la produccién para traer algunos
de los cafés mas preciados del mundo.

A través del programa AAA Sustainable Qua-
lity, desarrollamos procesos con el objetivo
de garantizar el café de la mas alta calidad y
al mismo tiempo, crear medios de vida sus-
tentables para los agricultores y sus comu-
nidades y proteger el medio ambiente. En
Nespresso trabajamos con agricultores en
regiones que han sido asoladas por conflic-
tos, dificultades econémicas o desastres am-
bientales. Estas practicas de agricultura rege-
nerativa refuerzan con transparencia nuestro
compromiso ambiental y social.

Este afo, el Programa AAA celebra su aniver-
sario N°20 acompafiando a los agricultores
en la capacitacion técnica que permite me-
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jorar la calidad de su café y aumentar el ren-
dimiento de su cosecha. Los productores de
café hacen una contribucién positiva al eco-
sistema natural mediante la adopcion de
practicas agricolas regenerativas y la produc-
cién de manera que restaura y protege la bio-
diversidad dentro y alrededor de sus fincas.
Este compromiso profundo y a largo plazo
nos ayudo a obtener la certificacién de Em-
presa B.

Otro de los programas de mayor impacto es
el Nespresso Recycling Program, una iniciati-
va que propone a los clientes reciclar las cap-
sulas Nespresso y asi garantizar un impacto
positivo en el medio ambiente y la sociedad.
En Argentina, los esfuerzos estan destinados
especialmente a crear nuevos puntos de re-
coleccion y difundir este programa para que
mas personas puedan sumarse a reciclar sus
cépsulas en todo el pais.

El proceso de reciclaje de las capsulas Nes-
presso estd compuesto por las siguientes eta-
pas: los clientes guardan las capsulas utiliza-
das en las bolsas de reciclaje, que se brindan
tanto al momento de comprar en las bouti-
ques o en la entrega de la compra online. Lue-
go, los clientes pueden entregar sus capsulas
en las boutiques o Pop-Ups Stores de Nespres-
so, en los Puntos Verdes de CABA o al recibir
el pedido online en su hogar, entregando la
bolsa de reciclaje al servicio de mensajeria.
Una vez acopiadas, las capsulas son recolec-
tadas por GEA y llevadas a Eittor, planta de
tratamiento, donde se realiza la separacion
de los materiales: el café y el aluminio. El café
es donado a Fundacion Huerta Nifio como

insumo para la realizacién de compost para
huertas agroecoldgicas. Por su parte, el alu-
minio inicia su transformacién hacia una se-
gunda vida, como materia prima para la pro-
duccién de nuevos objetos como macetas,
tapas de cuadernos, lapiceras, etc.

Paladini

Mejora continua

Luciano Lesa, gerente de Calidad, Medio
Ambiente y O&M

En el marco de nuestros 100 afos, desde Pa-
ladini continuamos impulsando la gestion
ambiental como pilar fundamental de nues-
tros procesos productivos. Este compromiso
con las practicas sustentables nos ha lleva-
do a ser una empresa pionera en la industria
de alimentos en el cuidado del ambiente y
el bienestar de la comunidad. Nuestra estra-
tegia de sustentabilidad esta orientada a im-
plementar acciones que combatan el cambio
climatico mediante la reduccién de las emi-
siones de GEl, a través de practicas de eficien-
cia energética, el uso de energias renovables
y principalmente una visién circular de los re-
cursos, reduciendo la generacion total de re-
siduos, compostando el 100% de los residuos
organicos generados y minimizando la dispo-
sicién final en relleno sanitario.

El compromiso de Paladini por la mejora con-
tinua en términos ambientales se ve refleja-
do en la eficacia de nuestro sistema de ges-

tion ambiental, que cumple con estdndares
internacionales: en 2023, recertificamos por
séptima vez consecutiva dicho sistema de
gestion ambiental bajo los lineamientos de
la norma ISO 14001:2015. Mediante este sis-
tema, perseguimos la optimizaciéon perma-
nente del uso de los recursos naturales ajus-
tando afo a afo los indices de consumo de
agua, electricidad y gas, la tasa de reciclaje
de residuos recuperables y la cantidad de re-
siduos enviados a disposicion final. A su vez,
la excelencia en nuestro desempefio ambien-
tal se evidencia a través de un ambicioso pro-
grama de gestion de efluentes que consiste
fundamentalmente en devolver una calidad
de aguas residuales muy por debajo de los li-
mites reglamentarios, gracias a un sistema de
tratamiento primario y secundario, que hace
mas de 30 afios convive en armonia con el
ecosistema riberefo.

Entendemos que toda la cadena de valor
impacta en la huella de nuestros productos.
Por esto, auditamos el desempefiio ambien-
tal de nuestros proveedores y estamos imple-
mentando mejoras tecnoldgicas en nuestras
granjas de produccién porcina para reducir
el consumo de agua, sumar eficiencia el tra-
tamiento de efluentes y recuperar sélidos de
alto valor agronémico que lejos de convertir-
se en un desecho, aportaran valor transfor-
mandose en una enmienda organica para
nuestros campos.

Por otro lado, consideramos que la innova-
cién es un motor de cambio esencial para la
gestion sustentable y para asegurar la cali-
dad e inocuidad de nuestros productos que
acompafan la mesa de millones de argenti-
nos. En linea con eso, este afio iniciamos la
implementacién del esquema de certifica-
cién de seguridad alimentaria FSSC 22000.
Ademés durante los ultimos cinco afos inver-
timos mas de $4.000 millones para mejorar la
infraestructura de la compania, y generamos
nuevas férmulas alimenticias alineadas con
las nuevas y diversas tendencias de consu-
mo. Esta necesidad de cambio nos ha llevado
alanzar la Linea Permi baja en sodio, salchi-
chas con vegetales y hamburguesas de ori-
gen 100% vegetal, entre otros.

Desde Paladini creemos tener un rol decisi-
vo en el cuidado y la instruccién sobre prac-
ticas sustentables en la comunidad de la que
formamos parte. Por ello, realizamos capaci-
taciones a nuestros colaboradores y contra-
tistas sobre cdmo minimizar el impacto de
nuestras operaciones, y realizamos simula-
Cros para poner en practica, bajo diferentes
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escenarios de emergencia y crisis, el desem-
peio de nuestros equipos humanos y tecno-
|6gicos y nuestros procedimientos de emer-
gencia. Ademas, participamos en actividades
de forestacion interna y externa, y organiza-
mMos concursos con tematica ambiental en
donde involucramos a las familias de nues-
tros colaboradores.

PepsiCo

Con la cadena
de valor

Andrea Valdez, C&S & Social Impact
Manager SOCO

Como una de las mayores empresas de ali-
mentos y bebidas del mundo, en PepsiCo
vemos que el sistema alimentario mundial
necesita una reparacion urgente. Desde el
cambio climatico hasta la desigualdad, de-
mandan acciones concretas para detener sus
consecuencias, reparar y regenerar, logrando
realmente un impacto positivo para el futu-
ro de nuestro planeta. El sistema alimentario
presenta una de las mayores oportunidades
que tenemos para mejorar el bienestar del
medio ambiente y de la sociedad.

PepsiCo defini6é desde 2021 una transforma-
cion de la manera en la que crea valor, ope-
rando dentro de los limites planetarios e ins-
pirando un cambio positivo para el planeta 'y
las personas en el sistema alimentario mun-
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dial. PepsiCo Positive es nuestra ambicion
de abastecernos de cultivos e ingredientes
de manera que a la vez restablezcan la tierra,
de hacer nuestros productos de forma sos-
tenible y justa, y de inspirar a las personas
a tomar decisiones positivas para ellas mis-
mas y para el planeta. Asi, se entiende la sos-
tenibilidad como parte de todos los proce-
sos 'y como eje central de las decisiones del
negocio.

Todo esto desde el modelo de trabajo cola-
borativo en el agro con nuestros productores.
Fortaleciendo précticas de agricultura rege-
nerativa y teniendo a la digitalizaciéon como
herramienta de crecimiento, hemos logrado
certificaciones internacionales que demues-
tran el compromiso a largo plazo por un tri-
ple impacto sostenido.

Con toda nuestra cadena de valor, trabaja-
mos desde la eficiencia en temas de agua,
energia, emisiones, entre otros. Y esto no es
Unicamente dentro de nuestras operaciones,
sino que abarca todo nuestro equipo de so-
cios comerciales en el pais, como distribui-
dores, clientes y proveedores. Estas acciones
son parte de nuestra cultura.

De cara a los consumidores, nuestras princi-
pales marcas siguen acercando opciones de
un portafolio cada vez mas amplio y nutri-
tivo. Y en las dreas de Innovacion, Desarro-
llo, Marketing, buscamos permanentemen-
te acercar soluciones, no solo en cuanto a la
mejor calidad del producto, sino también de
packaging: que sea cada vez mas sustenta-
ble, con mayor componente de material re-
ciclado o de caracteristicas compostables y
100% reciclable.

Y en temas de Impacto Social, nuestros dos
pilares estratégicos son: Seguridad Alimen-
taria y Oportunidades Econdmicas, todo in-
tegrando la participacion activa de nuestros
colaboradores a través del programa de vo-
luntariado corporativo.

Este 2023, nuestra iniciativa destacada se en-
focd en el relanzamiento de Fundacién Pep-
siCo, impulsada por una alianza con la ONG
Haciendo Camino, con quienes llevamos ade-
lante su desembarco en la ciudad de Mar del
Plata, donde desarrollamos acciones en pos
de la prevencién de la desnutricion infantil.
Su Programa Educacién Temprana en Casa
tuvo el objetivo de llegar al menos a 100 ni-
fios de 0 a 3 afios en situacion de riesgo. Pero
por sobre todo, de trabajar de manera inte-
gral con sus familias, que atraviesan una si-
tuacion de alta vulnerabilidad econdémica 'y
social, asi como identificar jévenes embara-

zadas y acompanarlas en su maternidad. Este
trabajo se hizo generando una red de organi-
zaciones locales que aportaron su estructu-
ra'y equipos multidisciplinarios, permitiendo
una implementacién colaborativa y generan-
do alianzas que aseguren la sostenibilidad
del programa.

En el pilar de Oportunidades Econdmicas,
los esfuerzos estuvieron dirigidos a reno-
var la propuesta programética con foco en
empoderamiento femenino. Iniciamos una
alianza con la Asociacién Civil Mayma, y dise-
fiamos un programa con el objetivo de forta-
lecer capacidades de mujeres que estuvieran
al frente de emprendimientos, buscando su
aceleracion. El programa reunié a mas de 100
mujeres de Ciudad de Buenos Aires, AMBA 'y
Mar del Plata, a través de webinars y encuen-
tros presenciales de pares que promovieron
el networking y la retroalimentacion entre las
mismas emprendedoras sobre sus necesida-
des, dificultades, barreras y oportunidades.
En el cierre de este programa se destacé, por
parte de las participantes, la excelencia del
contenido digital, de los equipos facilitadores
y de la creacién de los espacios de conexion
personal como valor agregado y enriquece-
dor de la propuesta.

Saint Gobain

Reducir la huella
ambiental

Mariano B6, CEO Cluster Latam Sur,
Argentina, Chile, Perd y Uruguay

El sector de la construccion es uno de los
motores que activan la economia de un pais,
pero al mismo tiempo representa el 36% del
consumo mundial de energia, el 40% de las
emisiones de gases de efecto invernadero, el
50% del consumo anual de recursos natura-
les y el 12% del consumo de agua potable.
Saint-Gobain, la compafia global que dise-
fia, fabrica y comercializa materiales y solu-
ciones para la construccion, es una empre-
sa con propdsito y con la responsabilidad de
impulsar un mercado que dé respuesta a los
grandes desafios vinculados al cambio clima-
tico, a acelerar la transicién hacia una eco-
nomia circular y a contribuir con los desafios
sociales y ambientales.

Su compromiso global es alcanzar cero emi-
siones de carbono para 2050 y ser el referen-
te lider para la construccion liviana. Es por
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esto que a lo largo de toda su cadena de va-
lor se enfoca en la proteccién y preservacion
de los recursos naturales, al reducir la hue-
lla ambiental y al promover practicas soste-
nibles.

Con una vision ambiental, Saint-Gobain tie-
ne como objetivos.

Avanzar hacia una economia circular: al maxi-
mizar el valor de los recursos, reducir el uso
de materias primas y minimizar el impacto
ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida
de sus productos.

Alentar acciones transversales y sinergias entre
los diferentes negocios: al aportar soluciones
innovadoras para el ahorro energético y la re-
duccién de las emisiones de carbono.
Analizar los consumos y vertidos de agua: al
gestionar de manera responsable los recur-
sos hidricos y minimizar el impacto de sus
operaciones sobre la biodiversidad.

Disefiar, fabricar y distribuir materiales de cons-
truccion y soluciones: al contribuir con los de-
safios sociales y ambientales.

La compafiia lidera el cambio hacia una cons-
truccién liviana y sostenible. Su proposito,
Making the World a Better Home, incluye re-
ducir el déficit habitacional, trabajando junto
a sus distribuidores y comunidades.

Una de sus principales preocupaciones es
mejorar el acceso a una vivienda adecuada
y generar un impacto positivo a través de la
cooperacion permanente con las comunida-
des en las que esta presente, estableciendo
sinergias entre distintos actores y organiza-
ciones sin fines de lucro. El Programa Hue-
lla Saint-Gobain incluye acciones concretas

para mejorar los espacios que se habitan; la
promocién de deporte y la calidad de vida y
la intervencion en plazas, espacios verdes de
distintas comunidades y barrios vulnerables.

Sinteplast
Foco en educacion

Claudio Rodriguez, director de Administracién
y Finanzas

Hace mas de 65 afos, en Sinteplast soiamos
en grande para crear una huella positiva, ge-
nerando valor econdmico, social y ambiental
en cada una de nuestras acciones, y de eso se
trata; de constantemente buscar superarnos
a nosotros mismos.

Nuestra politica de sostenibilidad se encuen-
tra integrada por cinco pilares: educacion, co-
munidad, equipo, ambiente y desarrollo pro-
ductivo. Dichas bases son nuestro faro para
la toma de decisiones sin perder el foco en el
entorno. Por eso, hoy mas que nunca, frente
amucha incertidumbre, trabajamos en las in-
finitas posibilidades de ayudar a las personas
a hacer realidad sus proyectos.

Algunos de nuestros recientes hitos han sido:
laimplementacion de un “Programa de Inte-
gridad’, que incluye la generacién de un nue-
vo cddigo de ética con la incorporacién de
una politica y capacitaciones en género, di-
versidad y acoso en el dmbito laboral.

Por otro lado, desde hace mas de 10 afios he-
mos puesto el foco en las comunidades cer-
canas a nuestras plantas productivas, en Ar-

gentina (Buenos Aires, San Luis y Cérdoba),
y desarrollamos una politica de donaciones
que pretende poner en valor las estructuras
de diferentes fundaciones, escuelas y ONG,
no solo con la entrega de productos, sino
también con visitas y asesoramiento técnico
para la deteccién de posibles problemas es-
tructurales, de humedad, etc.

Creemos que la educacién es la llave del
cambio y apadrinamos al Centro de Forma-
cién Profesional de Spegazzini, con quienes
trabajamos a diario para formar profesiona-
les vinculados con la industria. A su vez, brin-
damos tecnologia y materiales para dichas
capacitaciones. Por otro lado, en nuestras
plantas tenemos centros de formacién pro-
pios donde todos los meses se llevan a cabo
capacitaciones para nuestros clientes, pintu-
rerias, arquitectos, disefiadores y los propios
colaboradores, todas totalmente gratuitas.
Vinculado con lo ambiental, por quinto afio
consecutivo hemos logrado reducir el con-
sumo energético, incluso habiendo aumen-
tado los niveles de produccién; instalamos
termos solares en las plantas para abastecer
comedor y vestuarios; recuperamos el 100%
del agua de lavado de nuestra planta de pin-
turas acuosas; compostamos el 100% de los
organicos generados en nuestro comedor de
planta, y concluimos con la puesta en funcio-
namiento de un depésito y sistema logistico
de dltima generacién, cuyo disefio y tecno-
logia empleada nos ha permitido lograr una
sustancial mejora de eficiencia desde el pun-
to de vista operativo y un muy importante
ahorro en el consumo de energia. Ademds,
algunos de nuestros envases ya contienen
hasta un 25% de material reciclado en su
composicion.

Dia

Alimentacion
saludable

Martin Alvarez Espindola, director de Legales,
Compliance, Relaciones Institucionales y ESG

El propésito de Dia es estar cada dia més cer-
ca de sus clientes y ve en la sostenibilidad la
via para materializarlo. Su Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023 marca compromi-
sos y acciones para hacer accesible una ali-
mentacion de calidad, construir comunidad
en los barrios, trabajar en los retos medioam-
bientales y aplicar altos esténdares éticos.
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Dia lleva adelante acciones que generan un
impacto real en la comunidad donde se en-
cuentra inmersa. Comer mejor cada dia es el
programa que impulsa Grupo Dia a escala
gloPbal con el compromiso de contribuir a
mitigar las barreras alimentarias y facilitar el
acceso a alimentos de calidad para que cual-
quier persona sienta que es sencillo adoptar
habitos de alimentacién saludables.

En Argentina, para sensibilizar sobre esta
problematica, Dia comparte semanalmente
en sus redes sociales recetas saludables que
realiza junto con la chef Jimena Monteverde,
y también contenidos en su sitio diaonline.
com.ar enfocados en difundir la importancia
de hébitos de alimentacion saludables.

En esta linea, Dia impulsa su programa de
voluntariado “El Dia es Hoy" con foco en co-
medores del Area Metropolitana de Buenos
Aires. En el marco de visitas grupales y abier-
tas a la comunidad, dona alimentos y vuelca
toda su expertise Dia para que puedan iniciar
una transicion hacia dietas mas equilibradas,
compartiendo charlas lideradas por una pro-
fesional de la nutricién. Més de 250 familias
participaron de los talleres y 10.000 platos de
comida fueron entregados.

Otro foco es la reduccién del desperdicio
alimentario: en el dltimo afio, Dia redujo un
15% el desperdicio alimentario en su ope-
racién global gracias a la prevencién y a sus
alianzas estratégicas. En Argentina, la cadena
cuenta con una alianza con Kig(ii, una inno-
vadora aplicacion mévil mediante el cual los
clientes pueden adquirir productos que tie-
nen una fecha de caducidad cercana con des-

cuentos de mas del 50% en su precio.

Dia también forma parte de GS1 Argentina,
una organizacion global que lleva adelante
el Estudio de Mermas en las Cadenas de Su-
permercados. Esta iniciativa publico-priva-
da busca mejorar las mediciones y compartir
buenas practicas en el sector.

Ademas, como complemento a estas iniciati-
vas, la compafiia impulsa la donacion de ex-
cedentes de productos aptos para consumo
pero no para la venta desde almacenes. Dia
Argentina lleva mas de diez afios en sélida
asociacion con el Banco de Alimentos: las do-
naciones de alimentos de corta caducidad
llegan a comedores y organizaciones bené-
ficas en todo el pais. En 2023 fueron donadas
mas de 250 toneladas de producto.

CCu
Circularidad

Juan Pablo Barrale, gerente de Asuntos
Corporativos de Argentina

CCU lidera una estrategia de sustentabilidad
con ocho pilares hacia 2030, que abordan ex-
periencias, progreso, pasion por el consumi-
dor, equilibrio hidrico, desafio climatico, vo-
cacién circular, abastecimiento responsable y
disfrute consciente. Esta visién integral bus-
ca desarrollar iniciativas para impactar posi-
tivamente en comunidades y cumplir altos
estdndares de sostenibilidad.

Desde 2010, trazamos metas ambientales

ambiciosas, reflejadas en nuestro reporte de
sustentabilidad anual. Cada obstaculo logis-
tico y regulatorio se convierte en una opor-
tunidad de establecer alianzas estratégicas.
ReCCUpero, nuestra iniciativa de economia
circular, es un claro ejemplo donde conver-
timos desafios en oportunidades tangibles,
demostrando que la sustentabilidad no solo
es un deber, sino un motor para la innova-
cién. En colaboracién con ONGy con el apo-
yo de gobiernos municipales, buscamos
rescatar, valorizar y reinsertar envases de
aluminio, vidrio, papel/cartén y plastico ge-
nerados a partir de la produccién de bebidas.
Adicionalmente, con Villavicencio impulsa-
mos activamente el programa “Recuperado-
res’, una iniciativa de reciclaje inclusivo que
fomenta la circularidad al colaborar con 57
cooperativas en 47 ciudades, beneficiando
a mas de 6.500 recuperadores urbanos. Este
programa no solo contribuye al incremento
de la recoleccién de envases y materiales re-
ciclables, sino que también busca empoderar
el ecosistema de reciclaje, profesionalizando
y reconociendo el importante rol que tienen
las cooperativas de recuperadores urbanos.
Los recuperadores, que desempeiian un pa-
pel crucial en este proceso, son parte inte-
gral de esta iniciativa. Su labor diaria no solo
contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino
que también fortalece las comunidades. Re-
conocemos Yy valoramos su esfuerzo, traba-
jando en colaboracién estrecha para asegu-
rar que su labor sea recompensada.

Estos programas van mds allé de la simple
gestion de residuos; es una oportunidad
para cerrar el ciclo de vida de los envases y
convertirlos en recursos nuevamente, sien-
do una respuesta concreta a los desafios am-
bientales actuales.

La innovacion es clave en nuestra estrategia.
Incrementamos la eficiencia hidrica con tec-
nologias avanzadas y capacitacion. Valoriza-
mos residuos internos y externos, utilizando
un 70% de aluminio reciclado en latas, un
75% de material recuperado en cartones y
hasta un 30% de vidrio reciclado.

La tendencia hacia inversiones sustentables
y criterios ESG ha influido significativamen-
te en nuestra estrategia financiera. En CCU
vivimos la sustentabilidad, incorporandola a
nuestro ADN empresarial y compartiéndola
con la conviccién de que un futuro sosteni-
ble es posible cuando la responsabilidad y la
innovacion van de la mano.

Mercado 1256
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Arcos Dorados
Métricas claves

Daniel Arenas, gerente corporativo de
Compromiso Social y Desarrollo Sustentable

Hoy muchas de nuestras acciones tienen la
obligacion de formar parte de las verticales
que hacen a nuestro negocio y una muy im-
portante es la de ESG. Desde el VP, pasan-
do por nuestro director general, incluyendo
nuestros pares en otros paises, todos tene-
mos la premisa de que nuestros planes de
trabajo cumplan con las verticales que for-
man parte de nuestra estrategia (Food, ESG,
3Ds). La sustentabilidad hoy es parte central
de nuestro negocio. No hay nada que haga-
mos sin pensar en lo que genera nuestra ac-
cién, en elimpacto y en la huella de carbono
que genera.

Hemos creado una innovadora generacion
de restaurantes construidos bajo un modelo
que denominamos 2.0, el cual cuenta con 25
iniciativas sustentables que permiten aportar
a la reduccion de un 36% de la huella de car-
bono de nuestra operacion para el 2030. Al-
gunas de ellas implican el uso y recuperacion
de gases refrigerantes no contaminantes de
aires acondicionados, reutilizacion de agua
de condensacién y lluvia para riego y man-
tenimiento, iluminacién LED con sensores de
movimiento y natural en cocinas, encendido
automdtico de iluminacién en exterior y de
cartelerfa, separacion de residuos en lobby y
de aceite usado, entre otros.

Ademas, el espacio cumple con estandares
sustentables para cuidar las zonas verdes y

preservar diversas dreas de recreacién y par-
queo.

En el dltimo tiempo hemos trabajado fuerte-
mente en tres ejes: reduccion del packaging,
abastecimiento sustentable y separacion
de residuos. En el marco de nuestro pilar de
Economia Circular, trabajamos de la mano de
nuestros proveedores para desarrollar enva-
ses'y empaques que estén alineados con los
objetivos de la compafifa, los cuales buscan a
2025, que el 100% de los empaques proven-
gan de fuentes certificadas y sean renovables
y reciclables.

Gracias a los esfuerzos realizados, logramos
reducir la cantidad de pldsticos de un solo
uso en nuestro portafolio: en 2022 el 88%
a escala regional y el 84% en Argentina de
nuestros embalajes se encontraban libres de
plasticos.

En 2022, también se logré aumentar en 16%
el uso de materiales reciclados en la fabrica-
cién de sus empaques; ejemplo de ello son
los portavasos, las bolsas y los empaques de
carton. Con la sustitucion de empaques de
nuestras hamburguesas, logramos evitar la
generacion de més de 2.300 toneladas de re-
siduos.

En cuanto a abastecimiento sustentable, en
Argentina, ademas de formar parte de la Co-
misién Directiva de la Mesa Argentina de Car-
ne Sustentable (MACS), a través de la cual
impulsamos la generacién de précticas sus-
tentables asociadas a la ganaderia en Argen-
tina, més del 99,83% de la carne vacuna com-
prada a proveedores directos cumple con la
politica DFBPP de McDonald’s. Es el pais en
donde tenemos el mayor indice de cumpli-
miento (+ 99,83%) y tiene procesos de tra-
zabilidad y monitoreo para el 100% del ga-
nado en pie.

En lo referente a la compra de energia eléc-
trica empleada en nuestra operacion, veni-
mos trabajando para incorporar energias
renovables a nuestra matriz energética. Por
ello, desarrollamos acuerdo con Pampa Ener-
gia, en donde acordamos la contratacion de
400MWh de energia renovable mensualmen-
te, por los cuales recibiremos Certificados |-
REC, un certificado de energia renovable in-
ternacional, recomendado en el Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero (GHG-Gre-
enhouse Gas), que informa con transparencia
el origen de la electricidad abastecida. Esto
es para nuestras oficinas centrales, ubicadas
en Olivos, provincia de Bs As; y en 39 locales
alo largo del pais.

En relacién con el cambio climético, asumi-
mos el compromiso de reducir la huella de
carbono en toda nuestra cadena de valor, in-
cluyendo la de los proveedores, en un 31%
para el aflo 2030, lo que nos permitié ser la
primera y Unica empresa de la industria, en
América Latina, en emitir un bono financiero
ligado a la sustentabilidad.

De igual manera, trabajamos por crear una
marca empleadora que refleje el impacto que
tenemos al brindar oportunidades de em-
pleo formal a miles de jévenes en Argentina.

Coca-Cola Femsa

Con buenos
resultados

Germdn Pennimpede, director de Legales
y Asuntos Corporativos para Argentina y
Uruguay

En Coca-Cola Femsa estamos en constante
evolucion, trabajando incansablemente para
construir una organizacion preparada para el
futuro. Nos esforzamos por convertirnos en la
plataforma comercial preferida de nuestros
clientes con un compromiso sélido hacia la
generacién de valor econémico, social y am-
biental para todos nuestros grupos de interés
y las comunidades a las que servimos.
Enfocandonos en aspectos ambientales, con-
tamos con varias iniciativas que nos destacan
en el sector. Desde 2020, todas nuestras plan-
tas de produccién de bebidas en Argentina
operan exclusivamente con energia prove-
niente de fuentes renovables.
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En términos de economia circular, hemos al-
canzado un hito al reciclar mas del 90% de
los residuos generados en nuestras plantas.
Ademds, colaboramos activamente con el
Sistema Coca-Cola, implementando progra-
mas como Ruta Verde para la gestion de en-
vases posconsumo, incorporando resina reci-
clada en nuestros envases y promoviendo la
economia circular.

La eficiencia hidrica es otra 4rea clave en la
que nos esforzamos por hacer la diferencia.
No solo trabajamos para mejorar la eficiencia
en el uso del agua en nuestras instalaciones,
sino que también extendemos nuestro com-
promiso hacia las comunidades donde ope-
ramos, garantizando el acceso a agua segura
a través de programas especificos.

En el dmbito social, nos enfocamos en for-
talecer los lazos con las comunidades veci-
nas, la cadena de valor y en la diversidad de
nuestro talento.

En Argentina, hemos contribuido significa-
tivamente a mejorar la infraestructura de
acceso al agua en el barrio bonaerense Las
Tunas, en Tigre, beneficiando a 1.649 perso-
nas. Ademas, participamos activamente en
el Programa Acunar, enfocado en el desarro-
llo de habilidades para la crianza, generacion
de herramientas para el empleo y emprende-
durismo, que ha beneficiado a alrededor de
240 adultos y 200 nifios y nifias en el barrio
21-24 de la Ciudad de Buenos Aires.

Schroders
Las tres D

Mariano Fiorito, Country Head Argentina
& Uruguay

La inversién sostenible ha cobrado una rele-
vancia crucial en el escenario financiero ac-
tual. Alineados con el objetivo de alcanzar la
transicién hacia una economia més verde y
sostenible, como una de las principales ca-
sas de inversiones globales, desde Schroders
evaluamos a diario el contexto mundial.

A medida que los inversores entienden me-
jor en qué consiste la inversidn sostenible,
reflexionan mas profundamente sobre su
significado. En este sentido, los inversores ar-
gentinos estan cada vez mas motivados para
promover un impacto medioambiental mas
amplio y actuar de acuerdo con sus propias
convicciones.

El cambio hacia las energias renovables se

presenta como una inevitabilidad en el infor-
me de la Agencia Internacional de Energia.
Este cambio trae consigo un mensaje claro
para los inversores y las empresas del sector
energético: adaptarse o correr el riesgo de
quedarse atras en la transicion.

En términos de inversion, el enfoque en las
energias renovables se torna esencial. Ignorar
su crecimiento puede llevar a asignaciones
inadecuadas de capital, implicando la pér-
dida de rendimientos y exposicién a activos
obsoletos con altas emisiones de carbono.
Por su parte, la descarbonizacién presenta
oportunidades significativas para los inver-
sores; desde el auge de vehiculos eléctricos
hasta avances en eficiencia energética. Ali-
near las estrategias de inversién con esta
nueva economia no solo reduce riesgos, sino
que también puede capturar momentos cla-
ve en estas revoluciones tecnoldgicas.

En términos de la pérdida de biodiversidad
reconocemos que representa un riesgo de in-
version significativo y subrayamos el valor de
los servicios ecosistémicos, excediendo inclu-
so el Producto Interno Bruto (PIB) mundial.
La preservacion de estos ecosistemas no solo
es esencial para mitigar el cambio climatico,
sino también para asegurar la seguridad ali-
mentaria, reducir la pobreza y lograr un de-
sarrollo equitativo.

El' hidrégeno, en sus diversas formas, emerge
como un actor crucial en la transicion ener-
gética. Aunque actualmente el hidrégeno
verde es mas Costoso, se espera que su Cos-
to disminuya considerablemente para 2030.
Este recurso tiene un potencial masivo en el
futuro energético y se proyecta que su mer-
cado alcance dimensiones comparables con

el de las energias renovables para descarbo-
nizar la economia.

En resumidas cuentas, estamos en vispe-
ras de una economia que busca ya no solo
la neutralidad de emisiones, sino ir mas all3,
promover un impacto positivo en la natura-
leza. Su compromiso con la inversion sosteni-
ble abarca desde la transicion hacia energias
renovables hasta la proteccion de la biodiver-
sidad y el impulso de una economia global
positiva para la naturaleza. Las “3D’, desglo-
balizacion, descarbonizacién y demografia,
es un paradigma que ha llegado para trans-
formar el panorama de la inversion.

Henkel

Innovador proceso
de reciclaje

Erardo Spinelli, responsable de SHE en planta
Chivilcoy para Argentina

Henkel crea valor a través de sus unidades de
negocio y su portafolio de productos y servi-
cios, dejando una huella a lo largo de toda
la cadena de valor. Asimismo, genera valor
a través de las operaciones en mas de 166
plantas y 56 paises en el mundo, lugares en
los cuales mantiene un vinculo estrecho con
las comunidades y su desarrollo a través de
la generacién de empleo, el impulso del po-
der adquisitivo a través del pago de sueldos
y salarios, los impuestos y gravédmenes que
pagamos, entre otros. La declaracién de valor
anadido muestra que la mayor parte de las
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ventas generadas se revierten en la econo-
mia mundial. El 66,3% se destiné a nuestros
empleados en forma de salarios y pensiones,
y distribuimos el 13,8% del valor afadido en
forma de dividendos a nuestros accionistas.
A escala mundial, la compafiia estd compro-
metida con el proceso hacia la transforma-
cién medioambiental de su modelo de ne-
gocio. Para alcanzar este objetivo, uno de los
proyectos principales es la transformacion
de sus procesos, productos y uso de mate-
rias primas con el fin de hacer un uso eficien-
te de los recursos y ser carbonos neutrales.

En ese sentido la planta de produccién de
Chivilcoy, donde se producen adhesivos para
etiquetado, empaque, madera, construccion

de pafales, toallas femeninas y papel tissue,
cuenta con un novedoso proceso de trata-
miento de efluentes y de residuos biosélidos
basado en la lombricultura. La lombricultura
consiste en procesar los residuos (luego de la
fase de decantacion) mezclandolos con lom-
brices en monticulos de tierra. Las lombrices
se encargan de transformar los materiales
en materia organica, conformando un com-
post que luego sirve de abono para la tierra,
completando un ciclo de produccion limpia.
Anualmente, esto permite la reutilizacion de
alrededor de 2.500 metros cubicos de agua
en el proceso productivo y la generacion de
50 metros cubicos de compost.

Los residuos de la planta son clasificados y

segregados en origen separados en recipien-
tes. Rojos, los peligrosos, para incinerar con
destinos tratadores habilitados. Amarillos, no
peligrosos, con destino recicladores habilita-
dos; negros, residuos del tipo domiciliarios
con destino relleno municipal.

Ademds, las oficinas de San Isidro cuentan
con 100% de iluminaria led y un sistema de
recuperacion y reutilizacion del agua de Ilu-
via en los estacionamientos. Solo en el afio
2022 se recuperaron 639.540 litros.
Globalmente, disminuimos el 50% de nues-
tras emisiones de CO2; 21 paises hicieron la
transicion de electricidad a fuentes renova-
blesy el 100% de nuestras plantas de BC tie-
nen energia eléctrica renovable.

Evitar la fuga de talentos

Reinsercién luego de
la maternidad: el gran desafio

La maternidad es una experiencia transformadora que marca un hito en la vida de toda mujer.

Durante la licencia, las madres tienen la oportunidad de cuidar y vincularse con sus hijos y de brin-

darles amor y proteccion, vitales para su futuro desarrollo. Sin embargo, este periodo de alegria y

adaptacion también se combina con la incertidumbre sobre el regreso al trabajo remunerado.

Por Micaela Milanesi (*)

Segun una investigacion realizada por la con-
sultora de recursos humanos XYZ, el 65% de
las mujeres sienten ansiedad por volver al
trabajo después de la licencia por materni-
dad. Este nimero revela un desafio impor-
tante para las empresas en la retencion de
talento femenino y la promocién de la igual-
dad de género en el lugar de trabajo.
Muchas veces la maternidad coincide con
momentos bisagra de carrera, de ascenso, e
independientemente del nivel de seniority,
es un momento de fuga de talento. Por eso,
si se busca la diversidad para ser competiti-
Vo, es importante acompanar la maternidad
para retener al talento y evitar que frene su
desarrollo. De esta manera se puede impac-
tar positivamente tanto en la vida del colabo-
rador como en el negocio.

Un punto importante para lograrlo es que
se implementen programas de reintegra-
cion para madres después de la licencia por

maternidad. Estos programas, que pueden
incluir horarios flexibles u opciones de tra-
bajo desde casa, son cruciales para facilitar
una transicion mas suave. También se pue-
den sumar lactarios, espacios de cuidado in-
fantil, extender la licencia de paternidad, en-
tre otras opciones.

Generar las condiciones e infraestructura
para el cuidado de las hijas e hijos del perso-
nal mejora el crecimiento econémico, la pro-
ductividad y el rendimiento de las empresas,
ya que disminuye las tensiones en la conci-
liacion de la vida familiar y laboral, permite
una mejor planificacion, y fomenta un mayor
compromiso de las trabajadoras y los traba-
jadores con su empleo.

Buscar el justo equilibrio

Silo analizamos desde el lugar de las madres,
el 75% de ellas consideran que la flexibilidad
laboral es esencial en su decisién de regresar
al trabajo después de la licencia por mater-
nidad, segun la consultora GHI HR Solutions,

Este dato subraya la demanda de opciones
de trabajo flexibles por parte de las madres
trabajadoras.

Por otro lado, el 60% de las madres que re-
gresan al trabajo después de la licencia por
maternidad informan experimentar dificulta-
des para equilibrar sus responsabilidades la-
borales y familiares, segtin datos de la firma
JKL Consultants.

Como muestran las estadisticas, el regreso al
trabajo remunerado después de la licencia
por maternidad es un tema que sigue sien-
do un desafio tanto para las madres como
para las empresas. Las cifras revelan laimpor-
tancia de implementar politicas y programas
efectivos que respalden a las mujeres en esta
transicion, lo que no solo beneficia a las em-
pleadas, sino que también enriquece la diver-
sidad y la igualdad en el entorno laboral. M

(*) Gerente Comercial y Marketing en
Lisicki Litvin & Asociados
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Un programa necesario

CONTENIDO AUSPICIADO

Tambo 4.0: compromiso
con la educacion

Como parte de su compromiso con el desarrollo de la actividad lechera del pais y con el propo-

sito de promover el interés y el vinculo con el sector de la produccion primaria, Mastellone

Hnos. lleva adelante un programa educativo destinado a chicos de 5to y Gto afio de escuelas

agrotécnicas desde 2022.

Previamente, en 2021, la compafia ya habia
comenzado a promover en ellas charlas de
Tambo Sustentable y tecnologia en las que,
ademas, se le presentaba a los alumnos qué
hacia un ingeniero agrénomo o un veterina-
rio en la empresa, para poder compartir ex-
periencias e ideas para su futuro préximo
como estudiantes de carreras vinculadas al
agro.

Tambo 4.0, nombre con el que identifican a
la iniciativa, tiene como objetivo contribuir
en la adopcién y manejo de nuevas tecnolo-
gias en el mercado enfocadas en el confort,
salud animal y la mejora de los procesos pro-
ductivos.

En su segunda edicién, llevada adelante en-
tre los meses de septiembre y noviembre, la
empresa llegé a Del Valle y Pergamino, am-
bas ubicadas en la Cuenca Lechera Centro,
para conversar con estudiantes de escuelas
agrotécnicas sobre sistemas de produccion
(pastoriles, mixtos, dry lot, estabulados), bien-
estar animal y ambiente, sistemas de ordefie
y, por ultimo, automatizacion de procesos, en
linea con su objetivo de promover una ca-
dena de produccion capacitada. Asi, desde
su lanzamiento ha alcanzado a més de 120
alumnos.

Asi, el programa const6 de cuatro encuentros
que finalizaron con una actividad especial in-
tegradora en el Complejo Industrial Pascual
Mastellone, ubicada en General Rodriguez en
el mes de noviembre. En él, representantes
de la compaiia recibieron a los participantes,
entregaron diplomas y dieron unas palabras
de cierre, agradeciendo el compromiso de los
alumnos y docentes. Asimismo, durante la
jornada, los invitados tuvieron la posibilidad
de recorren la planta junto al equipo de Re-
laciones con la Comunidad de la compafiia,
Desarrollo de la Actividad Lechera, Compra

de Materia Prima Léctea y Capacitaciones.
“Siempre nos hemos interesado en fortalecer
nuestro vinculo con los jévenes porque so-
mos totalmente conscientes de que ellos son
el futuro. Ademas de la formacién académica,
el programa busca difundir las nuevas moda-
lidades de trabajo y produccién que hacen
que este empleo sea mas atractivo para las
nuevas generaciones. Este programa se suma
a muchas otras actividades que hemos esta-
do llevando a cabo en el ltimo tiempo’, dijo
Lucas Lazzaro, Gerente de Compra de Materia
Prima Lactea de Mastellone Hnos.

Para fortalecer los vinculos ya generados,
Tambo 4.0 llegara a las instituciones que ya
hayan sido parte del programa de Escuelas
Agrotécnicas. De este modo la compaiiia
busca fortalecer su compromiso, contribu-
yendo a un plan de impacto comunitario que

repercutird en la relacion actual de la empre-
sa con sus principales publicos, pero también
en los jévenes.

“Estamos muy contentos de poder contribuir
desde nuestra experiencia y trayectoria a la
educacion y capacitacion de jovenes profe-
sionales. Reconocemos en ellos el futuro del
sector y creemos indispensable promover su
capacitacion para potenciar la industria lac-
tea’, cierra Lucas Lazzaro.

Las escuelas participantes del programa, ade-
mas, remiten leche a la compafia por lo que
la relacién con ellas data de muchos afios y
se ha ido fortaleciendo a la largo de los afios.
En este sentido, creemos que programas y
actividades de este tipo contribuyen a enri-
quecer esos vinculos y a fortalecer el futuro
de la lecheria del pais. M
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Tendencias 2024

Claves para la comunicacion

de marcas

A pesar de la persistente incertidumbre econdmica, el crecimiento emerge como un objetivo

cardinal para las marcas durante el proximo afio. Sin embargo, esta biisqueda de expansion no

estard exenta de desafios, lo que hace imperativo que las empresas no solo se adapten, sino que

también experimenten de manera estratégica para lograr un crecimiento rentable.

En el horizonte se vislumbran cambios sig-
nificativos y desafios emocionantes para el
afo que comienza, segun las perspectivas de
los expertos de la agencia de comunicacion
estratégica another. Estas son algunas de las
tendencias més significativas que caracteri-
zaran este 2024.

Campaiias creativas mas sociales y am-
bientales

Oz Godinez, director creativo de another,
destaca las tendencias que las campanas so-
ciales y de ayuda al medio ambiente moldea-
ran el mercado creativo en 2024. En una era
en que la conciencia social y ambiental se
acentua, las campanas con impacto positivo
y un propésito altruista emergen como lide-
res en la preferencia del publico. La audiencia
muestra una creciente inclinacién hacia ex-
periencias que no solo entretienen, sino que
contribuyen a causas significativas, despla-
zando la percepcién de campanas que sim-
plemente reflejan la crudeza de la realidad.
Ademas, se observa un cambio en la dindmica
de la comunicacién, en la cual la tecnologia se
convierte en un elemento fundamental, aun-
que efimero. A medida que la tecnologia se
integra ain mas en las estrategias creativas,
la atencién se vuelve fugaz, lo que impulsa a
las agencias a explorar enfoques innovadores
para captar y retener la atencién de una au-
diencia cada vez mas digitalizada.

Estas tendencias delinean un panorama en el
que la creatividad debe fusionarse con pro-
positos auténticos y adaptarse a la velocidad
cambiante de las interacciones tecnolégicas.

Tres tendencias culturales

La directora de Cultural Research & Planning,
Mariana Carredn, vislumbra las tendencias
que daran forma en su ambito en América

Latina en 2024 e identifica tres tendencias
importantes: Estilo dopaminico, Fake ads y
Living with content.

En cuanto a“Estilo de vida dopaminico’, des-
taca la creciente importancia de las interac-
ciones emocionales; los consumidores bus-
can experiencias y productos que les brinden
un impulso de dopamina, priorizando felici-
dad, satisfaccion y placer. Se observa una ten-
dencia de marcas con grandes presupuestos
hacia producciones de alta calidad destina-
das a entretener y fascinar a la audiencia.

La experta sefiala la prominencia de las “Su-
per Real Fake Ads” como una tendencia tec-
nolégica y publicitaria, sobre todo, el uso ex-
tendido de la CGl en la era de internet y las
redes sociales. En sectores como la industria
de belleza y cuidado personal, resalta el éxi-
to de exhibir productos en dimensiones no
convencionales en escenarios reales median-
te esta tecnologia.

En cuanto a”“Living with content’, Carredn su-
giere que este contexto significa que, a me-
dida que las personas ajustan sus vidas para
centrarse en aspectos y relaciones significa-
tivas, buscardn productos y experiencias que
reflejen esa intencionalidad. En otras pala-
bras, se refiere a la idea de que, a medida que
la gente da prioridad a lo que realmente im-
porta en sus vidas, también buscara de ma-
nera consciente productos y vivencias que
estén alineados con esos valores y objetivos.

Tres tendencias sobre influencer marketing
La VP Digital de another y CEO de RAW Talent,
la primera agencia de management de Méxi-
co especializada en trabajar con influencers y
TikTokers de la Gen-Z, Jimena Gémez, com-
parte visiones sobre las futuras direcciones
del influencer marketing para el proximo afo.
En primer lugar, destaca la transicion hacia la
“actividad de contenidos’, en la que el énfasis
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se alejard de las métricas tradicionales, como
seguidores o vistas, para priorizar la especia-
lizacion y calidad del contenido. Esto implica
una mayor integracion entre los influencers
y el marketing de rendimiento, redefiniendo
laimportancia de la creatividad y la especia-
lizacion del influencer sobre las métricas de
alcance masivo.

También aborda la tendencia emergente del
Longer Format o formatos de video mas lar-
gos, con plataformas como TikTok introdu-
ciendo formatos de hasta 30 minutos. G6-
mez arroja luz sobre la estrategia detras de

significativo en el influencer marketing en
Twitch, y sefiala que a pesar de su naturale-
za, en la cual los streamers gozan de buena
salud financiera por sus seguidores, los crea-
dores de esta plataforma seran cada vez mas
buscados por marcas. Anticipa una conver-
gencia mas marcada entre marcas y creado-
res en Twitch, impulsada por la necesidad de
los creadores de absorber costos asociados
con ligas y eventos —-como la King's League
o laKing's League Latam- marcando asi una
nueva era para el marketing de influencers
en plataformas de streaming. Estas tenden-

do un protagonismo continuo de la inteligen-
cia artificial en el marketing digital, resalta la
necesidad de desarrollar habilidades para
integrar de manera efectiva esta tecnologia
como aliado estratégico. Reconoce que la IA
potenciard la creacién de contenidos, y tam-
bién impulsara estrategias generales, abrien-
do oportunidades para una mayor eficiencia y
relevancia en las campanias digitales.

En el dmbito de las plataformas, la experta
subraya la continua influencia de TikTok y la
importancia de explorar a fondo el SEO en
esta plataforma. Serd relevante aprovechar

{En una era en que la conciencia social y ambiental se acentiia, las campa-

flas con impacto positivo y un propdsito altruista emergen como lideres en la
preferencia del puiblico. }

esta tendencia que explica cdmo TikTok, en-
frentando desafios de comercializacién, bus-
ca competir con plataformas como YouTube.
A pesar del riesgo de desviar su esencia ra-
pida y absorbente, la plataforma podria al-
goritmicamente favorecer el contenido mas
extenso, creando un nuevo equilibrio entre
“long format"y “short format".

Finalmente, Gomez predice un aumento

cias, pintan un emocionante panorama para
el futuro del influencer marketing en 2024.

IA como una aliada estratégica

La directora digital de another, Steffy Hochs-
tein, y experta en Performance & Inbound Mar-
keting, sefiala la inteligencia artificial como
una aliada para las tendencias claves que de-
finirdn el panorama digital en 2024. Anticipan-

correctamente las capacidades de TikTok
para mejorar la visibilidad de las marcas ya
que puede resultar en un posicionamiento
exponencial. Ademas, resalta la relevancia
continua del User-Generated Content (UGC)
y sugiere potenciar esta estrategia como una
formula efectiva para generar impacto en el
publico durante el afo 2024. M

Mercado 1256

Siete consejos para usar TikTok como canal de venta

TikTok, acumula més de 1.080 millones de usua-
rios en el planeta y 20 millones en el pais, segtin
DataReportal.

Ahora bien, ;cémo aprovechar TikTok como ca-
nal de ventas? Dos expertos de EAE Business
School brindan algunos consejos para sacarle
todo el provecho a esta red social.

Esther Gonzalez, profesora de social media de
EAE Business School, explica que, para preparar
campanas online que logren impactar un publico
deseado, es necesario entender la dindmica de
cada red social. TikTok, por ejemplo, es ideal
para llegar a usuarios de la generacion Alfa, es
decir, quienes nacieron a partir de 2010 y crecie-
ron en un mundo totalmente digital. Pero tam-
bién es una apuesta si se busca llegar a la gene-
racion Z, o sea, los nacidos entre la década del
90 y comienzos de los 2000.

;Por qué elegir TikTok?

Eso depende del publico objetivo al que se bus-
que dirigir el canal de venta, aunque dos ventajas
son: su alcance y su interfaz, disenada para pasar
horas y horas en ella.

El 90% del contenido que visualiza cada usuario
de TikTok no es subido por el grupo de usuarios
a los que sigue, sino por otros, lo que deja en
evidencia su alcance. Entretanto, con base en el
contenido con que los usuarios interactiian y el
tiempo que permanecen reproduciéndolos, esta
red social solo muestra los videos que cada
quien quiere ver, lo que prueba el potencial de
su algoritmo e interfaz.

Con esto, Alejandro Casero, profesor de Marke-

ting digital & E-commerce en EAE Business

School, hace siete recomendaciones para usar

TikTok como canal de venta.

¢ Los primeros segundos de cada video deben
ser ganadores; evita las introducciones. En
cuanto empiece a reproducirse, ya se debe dar
una informacién que resulte til a la persona
que lo vea. Debe llamar la atencion.

o Elvideo debe ser ficil de ver; una edicion 4gil,
rdpida, aporta mucho en poco tiempo; una
diccion clara y usar subtitulos ayudardn a
mantener el interés.

o Redes sociales como TikTok permiten la seg-
mentacion del publico objetivo de tu canal de

venta. Para que el video llegue a las personas
indicadas, hay que usar los hashtags adecua-
dos, hablar de ellos en la descripcion y que el
contenido trate de un tema concreto.

o TikTok permite llegar con mucha facilidad a
nuevos usuarios, eso es cierto. Pero, para ello,
hay que publicar contenido de manera cons-
tante y de buena calidad. Una manera de ha-
cerlo es aprovechando las herramientas que
brinda esta red social para editar y promocio-
nar tus producciones.

e Interactuar con otros usuarios ayuda a posi-
cionar los contenidos en TikTok, en especial
cuando suma un sinntimero de vistas, enton-
ces no descartes ponerlo en practica.

o El usuario de TikTok se aburre facilmente, por
lo que es necesario actualizarse y actualizar el
contenido con regularidad. Lo que quiza fun-
cionaba un mes atrds, hoy ya no es novedad y
no interesa a nadie.

e Caer en un like facil es una tentacién. ;C6mo
evitarlo? Pensando en que cada contenido
debe tener un objetivo, ya sea promocionar tu

negocio o vender un servicio o producto.
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La consultoria ante nuevos escenarios

Un rapido proceso de cambio

A escala global, las diversas crisis econdmicas y la aplicacion de nuevas tecnologias, y a escala

local, las constantes desregulaciones del mercado laboral, el ingreso de posibles jugadores al

mercado que amplien la oferta de bienes y servicios y la escalada inflacionaria con el correspon-

diente impacto en precios y salarios obligan al negocio de la consultoria a repensar su modelo

de negocios de cara a los desafios 2024.

Por Néstor Ivaldi (*)

El negocio de la consultoria est4
cambiando a ritmo acelerado. El
principal reto serd aprender y
adaptarse a las nuevas deman-
das del ecosistema de negocios
el cual consideramos sera domi-
nado —entre otros- por cinco
procesos especificos;

« Tecnologia con aplicacion de
data mining para aplicacion de
escenarios predictivos de com-
portamiento humano, analisis
de volimenes de datos, métri-
cas y KPIs. Aportar delivery de
informacidn clara, precisa'y
aplicable en un tablero de da-
tos o dashboard seré un plus
para la toma de decisiones
efectiva.

Utilizacién de metodologias
agiles y sus diversas manifesta-
ciones en equipos de trabajo
de alto desempeiio, células
multidisciplinarias que traba-
jan por objetivos especificos y
que mutan rdpidamente para
trabajar en un nuevo proyecto
0 en ocasiones crear un nuevo
MBP producto minimo viable,
por su sigla en inglés.

Capital humano altamente ca-
lificado &vido de incorporar
nuevos conocimientos, necesi-
tado de la inmediatez constan-
te que interactia de manera
dindmica y constante en un
contexto global cada vez mas
VICA (volatil, incierto, complejo
y ambiguo, por su sigla en in-
glés).

Globalizacion del talento, las
personas con habilidades espe-
cificas y alto potencial se han
transformado en némades digi-
tales pudiendo aportar valor
desde cualquier locacién del
globo. Gestionarlos requiere un
set de habilidades que no esta-
ban en el radar del consultor,

como creatividad al momento
de transmitir la oferta y empatia
para establecer un correcto rap-
port con el candidato al mo-
mento de huntearlo. La pro-
puesta tendra que ser de valor
superadora respetando ciertos
lineamientos legales— normati-
vos para gestionar el paquete
de compensacion total que de-
mandan estos perfiles.
Activacion constante de la
marca empleadora para la cap-
tacién y desarrollo de talento.
Cada vez mas, las empresas re-
conocen que su reputacion
como empleadores tiene un
impacto significativo en su ca-
pacidad para atraer y retener a
los mejores talentos. Su rele-

vancia estd en aumento y las
organizaciones deben disefar-
la de manera sélida, atractiva 'y
adaptable para afrontar los de-
safios actuales.
La marca empleadora no se limita
a un logotipo o un eslogan; es el
reflejo de la cultura, los valores y
la experiencia laboral que una

empresa ofrece. En un mundo co-
nectado y transparente, las per-
cepciones de los empleados ac-
tuales y pasados, asi como la for-
ma en que una organizacion trata
a su personal, tienen un impacto
directo en su reputacién como
empleador. La marca empleadora
se ha convertido en una herra-
mienta estratégica que influye en
la atraccion de talento, la reten-
cién y la alineacion con los objeti-
vos organizacionales.

Disefar una marca empleadora
sélida implica una profunda
comprension de la cultura inter-
na de la empresa y de las expec-
tativas de los talentos externos.
La autenticidad es clave; una
marca empleadora debe reflejar

la verdadera esencia de la orga-
nizacion.

El consultor de negocios debera
apropiarse de las herramientas
gue demandan estos entornos y
para ello debera dominar la com-
petencia de aprender y desa-
prender nuevas habilidades, in-
cluso sobre escenarios inciertos.
La mayor ventaja competitiva
serd la puesta en practica de las
competencias conversacionales
para identificar las zonas de do-
lor del proyecto, el conocimiento
del negocio para elaborar el plan
de accidn, ejecutarlo y hacer se-
guimiento constante para medir
y ajustar permanentemente las
oportunidades de mejora.

El negocio de consultoria en ge-
neral, pero de Recursos Humanos
en particular, se dirige hacia un
servicio de alineamiento cons-
tante entre el consultor externo
experto y HRO -en modalidad
de partnership- que constante-
mente deberd entregar solucio-
nes sustentables y sostenibles en
el tiempo siendo absolutamente
creativo para “ver el bosque por
sobre los arboles”y lograr asi la
mejor “experiencia de consulto-
ria” hacia su empresa cliente. M

(*) Fundador de Augmenta
Consulting, consultora de solu-
ciones de capital humano. Licen-
ciado en Relaciones del Trabajo
UBA, Posgrado en Compensa-
cion Total (UB) y Mg en Coa-
ching y Cambio Organizacional
(USAL)
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El gas, un puente
hacia el futuro

Brindamos servicios integrados entre la produccién y el consumo
de gas natural, operando con calidad, confiabilidad y seguridad,
preservando el medioambiente.

PLANTA TRATAYEN, VACA MUERTA.






