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Cada vez más, la sustentabilidad se instala en la estrategia de 

las compañías y atraviesa la gestión y los negocios de manera 

transversal. En un mundo cada vez más complejo, dañado y con 

desafíos crecientes, ya no quedan dudas de que el desempeño económico-

financiero no es suficiente para que las empresas logren mantenerse y 

crecer. Los intangibles cobran más valor que nunca. Políticas y estrategias 

que contemplen criterios ambientales, sociales y de gobernanza corporati-

va son hoy un imperativo. 

Claro que el desafío es enorme. La complejidad social, política y macro-

económica –global y local– desvía muchas veces del camino. Encontrar el 

equilibrio entre la rentabilidad económica –que dicta el hoy– y los obje-

tivos de lograr una gestión sustentable a largo plazo es uno de los grandes 

retos de las organizaciones. Sin embargo, la urgencia apremia.

Ranking de las 1000  
que más venden
Navegar sobre aguas  
turbulentas

Ciertamente, 2022 se mostró como un año vacilante y escasa-

mente satisfactorio para la economía argentina y, en conse-

cuencia, con conmoción en los negocios. Como añadidura, la 

invasión rusa a Ucrania a finales de febrero produjo alteraciones en las 

cadenas de suministros de insumos que tuvieron un fuerte impacto sobre 

los precios internacionales, principalmente en la energía y los alimentos. Así 

se experimentó un manifiesto y tangible incremento de la inflación a escala 

mundial. 

Este contexto de adversidad, al que se suman los propios vaivenes y desafíos 

locales, es el que ha enmarcado el pobre desempeño de las compañías, tal 

como lo muestra el ranking Las 1000 empresas que más venden en la Argentina, 

un clásico de Mercado que registra la friolera de 53 años ininterrumpidos de 

estudio.
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Destino divergente con Bolivia

Argentina modifica el mapa
energético de Sudamérica
 

 Desde hace varias décadas, Bolivia es uno de los mayores exportadores de gas natural de Suda­

mérica. Las abundantes reservas de gas del país empezaron a bombearse a gran escala en la 

década de 1970 y consolidaron el ascenso del popular ex presidente Evo Morales.

Fue quien aumentó drásticamente 
el control estatal sobre la indus-
tria tras asumir el cargo en 2006 
y utilizó los ingresos para ampliar 
el Estado del bienestar boliviano.
Pero las exportaciones de gas 
boliviano disminuyeron en la úl-
tima década, en parte porque la 
fuerte intervención estatal frenó 
las nuevas inversiones en el sector. 
Además, por culpa de lo que los 
analistas económicos califican de 
mala planificación gubernamen-
tal, las exportaciones de productos 
alternativos no han crecido a un 
ritmo que permita recuperar las 
pérdidas. El desplome afecta a 

la economía boliviana, limita las 
opciones de gasto del gobierno 
y genera inquietud en sus países 
clientes, como Argentina y Brasil.
Ahora, el mapa energético de 
Sudamérica comienza a cambiar. 
Argentina se está posicionando 
para ocupar parte del espacio que 
Bolivia está perdiendo, lo que le 
podría significar beneficios políti-
cos y económicos (desde la óptica 
de Foreign Policy.)
Aunque ambos países atraen la 
atención geopolítica y las inver-
siones por sus amplias reservas de 
litio –y su potencial para abastecer 
la transición energética ecológica 

mundial–, los destinos divergen-
tes del gas natural de Argentina y 
Bolivia demuestran que seguimos 
viviendo en una era marcada por 
los combustibles fósiles.
Con una rapidez inusitada, el Go-
bierno inauguró el gasoducto que 
conectará un enorme yacimiento 
de gas de esquisto en el centro–
oeste del país con los consumi-
dores de la provincia de Buenos 
Aires, que depende del gas natural 
licuado importado del extranjero 
durante parte del año. El gobierno 
dijo que espera que el gasoduc-
to del yacimiento de petróleo y 
gas – Vaca Muerta– signifique un 

ahorro de US$ 1.700 millones en 
importaciones este año. Argentina 
bombea petróleo de Vaca Muerta 
desde 2011.
La rápida construcción del proyec-
to fue inusual a pesar de la grave 
crisis económica que  atraviesa 
nuestro país, con una inflación 
anual superior al 110%. El ga-
soducto, previsto desde 2015, se 
construyó en 10 meses a partir de 
septiembre.
Un factor clave que contribuyó a 
acelerar el proyecto, según declaró 
a Foreign Policy el periodista ar-
gentino especializado en energía 
Nicolás Gandini, fue la llegada de 
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un nuevo ministro de Economía 
hace exactamente un año, que dio 
prioridad al gasoducto y fue “visto 
como un interlocutor legítimo por 
el sector energético privado”, un 
atributo fundamental en medio de 
los problemas macroeconómicos 
del país. 
El gasoducto se construyó me-
diante una asociación entre la 
empresa estatal Energía Argenti-
na y tres empresas privadas; el mi-
nistro reunió una combinación de 
fuentes de financiación que incluía 
un crédito del banco de desarrollo 
latinoamericano CAF.
Este ministro de Economía, Sergio 
Massa, es el candidato presidencial 
de la coalición en el poder para las 
elecciones de octubre. (El actual 
Presidente, Alberto Fernández, ha 
renunciado a presentarse a la ree-
lección). Las encuestas apuntan a 
una carrera difícil para Massa, pero 
si obtiene buenos resultados, su 
historial en materia de gas natural 
puede ser una de las razones. 

Aunque las perforaciones y la 
fracturación hidráulica en Vaca 
Muerta han provocado protestas 
ecologistas e indígenas en Argen-
tina a lo largo de los años, ningún 
candidato presidencial importante 
se opone hoy a esas actividades.
Gandini, quien dirige la agencia de 
noticias sobre energía y minería 
EconoJournal y ha seguido de cer-
ca a los asesores energéticos que 
trabajan con los principales candi-
datos presidenciales de Argentina, 
dijo que Milei y Bullrich se oponen 
más que Massa y Larreta a la inter-
vención del Estado en la economía. 
Añadió que, aunque Larreta es más 
partidario del mercado que Massa, 
probablemente estaría dispuesto a 
movilizar recursos públicos si fuera 
necesario para impulsar las inver-
siones en gas.
Bullrich y Milei “tienen la ilusión de 
que pueden conseguir proyectos 
financiados en el mercado privado, 
lo que no es tan sencillo en un país 
tan complicado como Argentina”, 

dijo Gandini.
Buenos Aires convocará a una lici-
tación para un contrato estatal de 
construcción de una nueva exten-
sión del gasoducto a otra provin-
cia este mes de septiembre –justo 
un mes antes de las elecciones– y 
ambiciona exportar gas a Brasil y 
Uruguay en el futuro. El potencial 
de exportación de gas de Argen-
tina ha atraído incluso la atención 
del Canciller alemán Olaf Scholz, 
que trató el asunto en una visita 
bilateral en enero. (El Congreso 
argentino está en las primeras 
fases de discusión de un marco 
regulador que podría permitirle 
empezar a exportar gas natural 
licuado). Incluso antes de que se 
produzca cualquier exportación, la 
reducción de las importaciones de 
gas ayuda al Gobierno argentino a 
conservar algo de los dólares que 
tanto necesita.
Pero las exportaciones de gas no 
pueden ser el salvavidas económi-
co para siempre según avanza la 

transición energética mundial. La 
vecina Bolivia es un ejemplo de lo 
que puede ocurrir cuando un país 
no planifica su futuro económico 
más allá de la exportación de com-
bustibles fósiles. La misma semana 
en que se completó el nuevo ga-
soducto, el Gobierno publicó su 
estrategia de transición energética 
para 2030, que se centra en cómo 
el país transformará su red eléctri-
ca, pero no en cómo transformará 
sus exportaciones.
Sin embargo, para un país sumido 
en la incertidumbre económica, 
2030 parece muy lejano. “Aho-
ra mismo, el Gobierno necesita 
mejorar su balanza comercial” y 
otras cuentas nacionales, “lo que 
exige exportar todo lo posible, no 
solo gas natural, sino sobre todo 
petróleo”, especialmente a los 
precios internacionales actuales, 
dijo Gandini.

Desafíos del cambio climático

¿Pueden los bancos dejar  
de invertir en petróleo y gas?
En 2021, las instituciones financieras más poderosas del mundo acordaron transformar el sec­

tor bancario para convertirlo en un motor clave para la acción climática. La creación de 

la Alianza Financiera de Glasgow para el Cero Neto (GFANZ, por sus siglas en inglés) llevó a 

más de 550 bancos, que comprenden alrededor del 40% de los activos bancarios mundiales, a 

comprometerse en una carrera hacia cero emisiones netas para 2050.

Por François Cohen,  
Gireesh Shrimali y  
José Luis Reséndiz (*)

Esta carrera implicaría una rápida 
reducción de las emisiones de 
gases de efecto invernadero, así 
como una planificación a más 
largo plazo para luchar contra el 
cambio climático a lo largo de es-

te siglo. Desde entonces, más del 
90 % de los bancos miembros de la 
GFANZ han establecido objetivos 
de reducción de emisiones para 
industrias con altas emisiones, 
como el sector de petróleo y gas.
Sin embargo, la credibilidad de es-
tas medidas ha sido cuestionada. 
La ambigüedad entre declaracio-
nes y acciones se resume bien al 

observar las inversiones en com-
bustibles fósiles desde el Acuerdo 
de París.

Inversiones millonarias en com-
bustibles fósiles
Entre 2016 y 2022, los 60 ban-
cos con mayores inversiones en 
combustibles fósiles han desti-
nado cerca de 5 470 millones de 

dólares (unos 5 010 millones de 
euros) a esta industria, financiando 
actividades como exploración de 
petróleo y gas, arenas bituminosas, 
fracturamiento hidráulico, minería 
de carbón o centrales eléctricas de 
carbón.
Dos tercios de los 25 principales 
bancos europeos aún no han pues-
to límites a las empresas que in-
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vierten en la extracción de carbón 
o la generación de energía a partir 
del carbón.
Mientras tanto, el carbón es res-
ponsable de 40 % de todas las emi-
siones de combustibles fósiles en 
todo el mundo.
Las tendencias recientes sugieren 
que la industria bancaria está re-
duciendo su apoyo a los combus-
tibles fósiles: las inversiones de los 
mismos 60 bancos disminuyeron 
desde la creación de la GFANZ. En 
2022, alcanzaron su punto más 
bajo, 22 puntos porcentuales por 
debajo de las inversiones en com-
bustibles fósiles de 2019, antes de 
la pandemia. Esta reducción podría 
verse como un paso muy alentador 
en una progresiva desinversión.
En este contexto, un cambio gra-
dual, no disruptivo, es la estrategia 
apoyada por la Alianza Bancaria de 
Cero Emisiones Netas, que afirma 
que la transición debe implemen-
tarse de manera ordenada.
Debe haber un balance entre la 
sostenibilidad, la asequibilidad y la 
seguridad energética que requiere 
una desinversión progresiva. Las 
políticas de desinversión más 
estrictas podrían provocar dis-
rupciones en los mercados que 
perjudiquen a las comunidades 
más vulnerables, lo que podría 
impedir una transición justa.
Además, es necesario que los 
bancos respalden a las empresas 
con altas emisiones para que las 
reduzcan. Tales inversiones tam-
bién podrían permitir aumentos 
de eficiencia y, por lo tanto, una 
extracción o uso más limpios de 
los combustibles fósiles.

¿Excepción o tendencia?
No obstante, es posible que el 
nivel reducido de inversión de 
2022 fuera una excepción más que 
una tendencia, ya que el mercado 
bancario disminuyó en 2022 y la 
guerra en Ucrania ha afectado 
fuertemente al sector energético. 
Además, la inversión pública en 
la transición verde después de la 
covid-19 podría haber desplazado 
otras formas de inversión privada 

en el sector energético.
Lo anterior es preocupante ya que 
garantizar la sostenibilidad, la ase-
quibilidad y la seguridad energé-
tica puede requerir más inversión 
en energías renovables y menos 
en combustibles fósiles.
Por ejemplo, el conflicto actual en 
Ucrania sugiere que el cambio a la 
energía renovable puede reducir la 
vulnerabilidad a los precios volá-
tiles de los combustibles fósiles al 
mismo tiempo que mejora la se-
guridad energética de los países 
no productores.
Además, algunos investigado-
res han detectado que tenemos 

demasiada infraestructura de 
combustibles fósiles, más allá de 
lo que es necesario para lograr el 
objetivo de 2 °C del Acuerdo de 
París. Dado que el mundo requiere 
una reducción drástica en el uso 
de combustibles fósiles, parte de 
esta infraestructura debería re-
tirarse antes de tiempo en lugar 
de mantenerse con inversiones 
adicionales.
En ese sentido, la Alianza de Pro-
pietarios de Activos Cero Neto re-
conoció recientemente la necesi-
dad de detener nuevas inversiones 
en infraestructura de petróleo y 
gas upstream y reenfocar los es-
fuerzos de asignación de capital 
en las empresas más “preparadas 
para la transición”.

Planes de transición
Así, los bancos y otros actores 
financieros se enfrentan al mis-
mo reto que las industrias con-
taminantes: el de una profunda 

transformación para la transición 
energética.
Hasta ahora, muy a menudo, los 
rendimientos más bajos de la in-
versión en proyectos verdes han 
limitado la expansión de la finan-
ciación sostenible. La mejora de 
la rentabilidad a nivel de proyecto 
es un desafío clave para que los 
bancos puedan cambiar sus mo-
delos comerciales y aumentar la 
inversión en la transición a una 
economía de bajas emisiones de 
carbono.
Los planes de transición climáti-
ca pueden permitir una transición 
más rápida en el sector bancario. 

Los reguladores y los emisores 
de estándares han reconocido la 
importancia de alinear planes de 
acción a corto y largo plazo para 
una transición exitosa.
El grupo de expertos de alto nivel 
de la ONU sobre los compromisos 
de cero emisiones netas de enti-
dades no estatales destaca que 
los planes de transición pueden 
permitir a las empresas especifi-
car objetivos que se alineen con 
la meta general de alcanzar cero 
emisiones netas y limitar el calen-
tamiento global a 1,5 °C.
Con ese propósito, los planes de 
transición establecerían indica-
dores clave de implementación, 
apoyados por una verificación de 
terceros para evaluar el progreso. 
Esto tendría un impacto en toda 
la empresa, ya que los planes de 
inversiones tendrían que alinearse 
con los de transición climática y se-
guir una estrategia para identificar 
y eliminar progresivamente activos 

no compatibles en una economía 
de bajo carbono.
Las políticas de eliminación gra-
dual de activos inutilizables permi-
tirían a las empresas evitar el ries-
go de invertir en infraestructura de 
bajo rendimiento que deberá ser 
clausurada antes porque amenaza 
la estabilidad climática.
Para respaldar el desarrollo de di-
chos planes de transición, se están 
desarrollando marcos estandari-
zados para la planificación de la 
transición (por ejemplo, Transition 
Plan Taskforce y GFANZ). Evaluar y 
establecer objetivos para las emi-
siones financiadas –asociadas a la 
inversión y los préstamos– es un 
desafío que debe tener en cuenta 
muchos factores, como las diferen-
cias sectoriales y regionales, o los 
estándares cambiantes de cada 
industria.
Como primer paso, las emisiones 
financiadas deben medirse ade-
cuadamente. La Alianza para la 
Contabilidad del Carbono en la 
Industria Financiera (PCAF, por sus 
siglas en inglés) es el principal gru-
po de estándares de contabilidad 
de gases de efecto invernadero en 
la industria financiera. Proporciona 
pautas para seis clases de activos, 
incluyendo acciones, bonos y el 
sector inmobiliario.
Por ahora, los signatarios de la 
PCAF todavía encuentran dificul-
tades para cumplir con el estándar 
sobre obligaciones de divulgación 
de emisiones financiadas, lo que 
pone de manifiesto los retos que 
tienen los bancos para tener acce-
so a datos de buena calidad para 
avanzar con sus políticas de trans-
parencia y afinar las estrategias pa-
ra dejar de invertir gradualmente 
en combustibles fósiles. M

(*) François Cohen es Associa-
te professor of environmental 
economics, Universitat de 
Barcelona; Gireesh Shrimali es 
Head of Transition Finan-
ce Research, University of 
Oxford; y José Luis Reséndiz es 
Doctoral Researcher, Universi-
ty of Oxford.
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El camino hacia la gestión sustentable

Sin tiempo que perder

Cada vez más, la sustentabilidad se instala en la estrategia de 
las compañías y atraviesa la gestión y los negocios de manera 
transversal. 
En un mundo cada vez más complejo, dañado y con desafíos cre-
cientes, ya no quedan dudas de que el desempeño económico-fi-
nanciero no es suficiente para que las empresas logren mantener-
se y crecer. Los intangibles cobran más valor que nunca.
Políticas y estrategias que contemplen criterios ambientales, so-
ciales y de gobernanza corporativa (ASG o ESG, por sus siglas en 
inglés) son hoy un imperativo, particularmente para las organi-
zaciones de mayor envergadura. 
En este recorrido, la presión de las partes interesadas es un com-
ponente clave para la transformación. Gobiernos, sociedad, in-
versores exigen cada vez más un comportamiento ético, que no 
solo minimice el impacto negativo de las operaciones sino que 
aporte positivamente al desarrollo de las personas y las comuni-
dades, y a la mejora del medio ambiente. 
Claro que el desafío es enorme. La complejidad social, políti-
ca y macroeconómica –global y local– desvía muchas veces del 
camino. Encontrar el equilibrio entre la rentabilidad económi-
ca –que dicta el hoy– y los objetivos de lograr una gestión sus-
tentable a largo plazo es uno de los grandes retos de las organi-
zaciones.
También lo es la cadena de abastecimiento. Garantizar las bue-
nas prácticas de punta a punta, en un mercado globalizado 
como nunca antes es otro enorme desafío.

Sin embargo, la urgencia apremia.
En materia ambiental, los récords de altas temperaturas globa-
les, los incendios que no cesan, las sequías, y también las tor-
mentas extremas, muestran a las claras que la naturaleza “perdió 
la paciencia”. Es tiempo de actuar.
A la vez, al interior de las organizaciones, una propuesta de va-
lor que contemple la diversidad, la equidad, el desarrollo y el 
bienestar de las personas es indispensable para lograr atraer y 
fidelizar talentos cuyos objetivos y deseos poco tienen que ver 
con los de antaño. La reputación y el accionar de las compañías 
también se ponen en juego, en este proceso de elección mutua. 
Por otra parte, en el mundo complejo e inequitativo de hoy, las 
personas exigen a las compañías que tomen posición sobre las 
grandes problemáticas de la época y que actúen, sin dilaciones, 
para mejorar ambiente y sociedad. 
Para encarar estos múltiples frentes, el trabajo en red parece 
mostrarse como la única alternativa. La sinergia público-privada 
y entre distintos actores sociales ha demostrado ser la opción 
adecuada, para lograr resultados profundos y escalables.
Como cada año, el ya clásico Dossier sobre Sustentabilidad de 
Mercado ofrece una radiografía de las principales tendencias en 
la materia, a partir de múltiples miradas y opiniones de referen-
tes de empresas, que se presentan a continuación.

Por Carina Martínez, con la colaboración de Juan Martínez 
Ruiz
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Auren Argentina

Una estrategia de arriba 
hacia abajo
“Los miembros de la dirección son responsables de alinear la estrategia de negocios con los ob-

jetivos de sustentabilidad. Es fundamental mostrar el compromiso de la Dirección, el valor de 

la marca, el trabajo el equipo, la cultura, procesos y metodologías sostenibles de la empresa”, 

sostiene Fernando Tezanos Pinto.  

En entrevista con Mercado, el presidente de 
Auren Argentina enfatiza la necesidad de que 
la organización esté alineada con los objeti-
vos de desarrollo sostenible, en un proceso 
“de arriba hacia abajo”, que asegure un com-
promiso efectivo.

–¿De qué manera las compañías garantizan 
la alineación de la estrategia de negocios 
con los objetivos ESG o de sustentabilidad 
en todas las etapas del ciclo de vida de los 
productos o servicios?
–En la visión de las organizaciones mundia-
les, públicas y privadas, cada vez es más cla-
ra la necesidad de incluir dentro de su estra-
tegia -y al mismo nivel de importancia de los 
resultados económico-financieros- acciones 
para contribuir a mejorar los aspectos am-
bientales y sociales. 
Las compañías aseguran la alineación de la 
estrategia de negocios con los objetivos ESG 
desde los miembros de la Dirección, en el li-
derazgo y la toma de decisiones con buenas 
prácticas, para contar con una visión más am-
plia que incluya los aspectos medioambien-
tales, sociales, de sustentabilidad, además de 
los económicos financieros.
La gestión de una empresa es el reflejo de las 
conductas y decisiones. Hoy, empiezan a po-
ner el valor en los aspectos y criterios sociales 
y económicos para medir el éxito y desarro-
llo de su organización, y el eje en cuestiones 
ambientales, como el uso eficiente de ener-
gía o la contribución a la economía circular 
bajo los conceptos de no descartar, reciclar 
y reutilizar.

–¿Qué lecciones se han aprendido a lo largo 
de este proceso de alineación y cómo se han 
aplicado para abordar nuevas dificultades 
o desafíos emergentes?

La principal lección de las compañías es en-
tender que la Dirección, enmarcada en un 
plan estratégico de negocios, es la respon-
sable de comunicar, trasladar el compromiso, 
la ética, la transparencia y prácticas responsa-
bles, también la convicción y el compromiso 
a los distintos stakeholders. Lograr un mode-
lo de negocios integrador. Es imposible pen-
sar en buenos resultados económicos sin te-
ner en cuenta las necesidades de los distintos 
grupos de interés.
Los miembros de la dirección son respon-
sables de alinear la estrategia de negocios 
con los objetivos de sustentabilidad. Es fun-
damental hoy mostrar el compromiso de la 
Dirección, el valor de la marca, el trabajo el 
equipo, la cultura, procesos y metodologías 
sostenibles de la empresa.  
Es clave alcanzar un desarrollo sostenible y 
equilibrado que contribuya con la sociedad, 
la sustentabilidad, los recursos naturales, las 
personas y hasta la economía. El desafío y 
compromiso en términos de RSE es cada vez 

mayor para una empresa, ya no es una acción 
o un slogan, no es un complemento opcional, 
es un compromiso de la Dirección, es un ca-
mino de gestión, interno y externo, una for-
ma de ser y hacer empresa.

Obstáculos a sortear 
–¿Cuáles son las principales barreras cultu-
rales y estructurales que debe enfrentar la 
compañía al intentar integrar la sustentabi-
lidad en todos los niveles y áreas de la orga-
nización? ¿Cómo se trabaja para superarlas?
Las principales dificultades son, por un lado, 
promover un cambio de mentalidad en los 
procesos productivos y en la estrategia de ne-
gocios de una organización. Es fundamental 
considerar los factores sociales y ambientales 
a la hora de diseñar nuestras actividades eco-
nómicas, que como consecuencia, además 
de generar ingresos, produzcan un impacto 
positivo en la sociedad y el medio ambien-
te. Lograr un cambio de cultura que permita 
que las acciones y los resultados estén rela-
cionados e integrados con la sustentabilidad. 
Las principales barreras son también las cri-
sis económica y ecológica actuales y futuras. 
Concientizar que necesitamos acciones ali-
neadas e integrales para lograr los objetivos 
de desarrollo sostenible. Debemos lograr una 
mejor reconstrucción y empezar a conversar 
en esta dirección que pone en orden nues-
tras prioridades: la calidad de vida de las per-
sonas y ajustar la economía en esa línea.

–Considerando el panorama futuro, ¿cuáles 
son los mayores retos y oportunidades que 
ve en términos de la evolución de las prác-
ticas ESG y la sustentabilidad en los próxi-
mos años?
–El desafío que genera esta realidad es en-
contrar la forma para trabajar con un mode-
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lo sustentable de país que ayude a generar 
un plan coordinado y consensuado. Acuer-
dos políticos para que se pueda generar una 
conciencia de colaboración y responsabili-
dad social, el equilibrio entre la dimensión 

económica, social y ambiental.
Por eso destacamos el rol de la Dirección y el 
plan estratégico de la compañía, ahí está la 
clave y el desafío; en la convicción por parte 
del liderazgo, más allá de las exigencias y ur-

gencias de la sociedad. Saber comunicar la 
visión y misión a todos los niveles de una or-
ganización, alinear los objetivos, implemen-
tar estrategias sustentables para lograr los 
resultados. 

Banco Itaú

La colaboración entre 
las partes es clave
Los objetivos de sustentabilidad están alineados al negocio y es 

parte del ADN de Itaú en toda la región, como banco joven, digi-

tal y sustentable. Al ser una entidad financiera, la coyuntura eco-

nómica moldea en algunos aspectos la gestión, pero no en otros, 

en los que se sigue gestionando en tiempo y forma los objetivos 

trazados en los pilares de clientes, colaboradores y comunidad.

Por Mariana Coluccio (*) 

Itaú forma parte del Protocolo de Finanzas 
sostenibles, allí se comparte de manera con-
junta un criterio de riesgos socio-ambien-
tales comunes al sector, en el que se deli-
nean los distintos aspectos a abordar tanto 
en materia de cartera de clientes desde lo 
medioambiental, taxonomía de género, y 
otros aspectos de gobernanza.
La colaboración entre sectores en la gestión 
sustentable es crucial para que la agenda 
pueda avanzar. Un ejemplo de ello es nues-
tro acompañamiento en la gestión de las bi-
cis compartidas de la ciudad de Buenos Aires, 
promoviendo un estilo de vida saludable y 
sostenible, y otros programas de educación 
vial que fortalecen este pilar.
El protocolo de finanzas sostenibles es un cla-
ro ejemplo de la colaboración entre actores 
del sistema financiero en el que se promueve 
el compromiso de las entidades para apalan-
car al mercado, a través de inversiones, cré-
dito y promoción del ahorro. El sector puede 
crear valor a través de productos y servicios 
que colaboren con la mitigación del cambio 
climático y el cuidado del ambiente, a la vez 
que desarrollen perspectivas de inclusión, di-
versidad e igualdad como ejes transversales.
Por el lado del impacto social, el sistema fi-

nanciero global está cada vez más compro-
metido con cuestiones de género, diversidad 
e inclusión financiera. Entre otras iniciativas 
que han tenido lugar en los últimos años, en 
2013 se creó el Grupo de Trabajo del G8 para 
la Inversión de Impacto Social, en la búsque-
da por reunir funcionarios de Gobierno y al-
tos directivos del mundo de las finanzas y los 

negocios para desarrollar un mercado de in-
versión con impacto.
Me animo a decir, mirando a un futuro no muy 
lejano, siendo que aún la mayoría de las inicia-
tivas son voluntarias, la tendencia mandatoria 
será la del otorgamiento de créditos verdes y 
sociales, financiamiento proyectos de triple 
impacto positivo (ambiental, social y econó-
mico), promover la inversión en energías reno-
vables, proyectos sociales, a la par de una edu-
cación a clientes empresas en responsabilidad 
y riesgo socio-ambientales, la descarboniza-
ción de la cartera y una mirada más rigurosa 
en cuestión de políticas de género. 

(*) Head de Sustentabilidad y Prensa de 
Banco Itaú

La educación financiera es para Itaú uno de sus 

principales pilares de desarrollo sostenible, impul-

sando el uso correcto de las herramientas y servi-

cios que promuevan la inclusión  En este frente, 

recientemente lanzó una plataforma de educación 

financiera, construida con base en los temas más 

consultados en torno al mundo financiero, que 

busca ofrecer información a personas usuarias de 

todas las edades y niveles de conocimiento.

El contenido se despliega en tres niveles de pro-

fundidad, notas sobre ahorro, inversión, transac-

ciones bancarias, invertir y operar. En consulta 

permanente a través de focus groups con clientes, 

se identifican temas de interés para seguir desa-

rrollando contenidos alineados. Uno de los gran-

des diferenciales de la plataforma es el chatbot, 

que responde inquietudes a través de una conver-

sación guiada.

Este programa ofrece también streamings con eco-

nomistas claves, charlas de educación financiera 

para padres, entre otros. Por último, ya está dis-

ponible la segunda temporada de “Crear Futuro”, 

un podcast dinámico, que profundiza temas 

como transformación digital, educación financie-

ra, movilidad sustentable, fintech y pymes, estra-

tegias efectivas y ejemplos.

En línea con el core
del negocio
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Laboratorios Bagó

La potencia del 
trabajo en equipo
El desafío de cumplir nuestro propósito de cuidar la salud de las personas contempla una mira-

da a largo plazo centrada en el impacto positivo que generamos en las comunidades y en la 

sustentabilidad del planeta, así como el aporte que hacemos al crecimiento del país.

Por Hernán Da Cunha (*)
 
A lo largo de nuestra trayectoria, los produc-
tos que desarrollamos, las inversiones que 
realizamos, las alianzas que concretamos 
con partners de distintas partes del mundo, 
así como la innovación puesta en juego en 
cada uno de los procesos que llevamos ade-
lante, nos han permitido y nos posibilitan se-
guir acercando a pacientes y consumidores 
más alternativas para mejorar su salud y con-
tribuir a su bienestar integral.
Este desafío lo enmarcamos y alineamos con 
una estrategia integral y de largo plazo, con 
foco en el desarrollo sostenible e inclusivo de 
nuestra compañía.
Trabajamos principalmente en tres grandes 
ejes relacionados a una forma de gestionar 
nuestra actividad de forma responsable, con 
la mirada puesta en la importancia de apor-
tar al desarrollo de la comunidad y las per-
sonas que la componen, siempre profundi-
zando nuestro compromiso con el medio 
ambiente. Así, ordenamos también los te-
mas más relevantes que venimos desarro-
llando hace años en materia de sustentabi-
lidad y podemos dar respuestas a las nuevas 
expectativas que los grupos de interés tie-
nen sobre nosotros, como actores sociales 
responsables.
De este modo, si desde el origen de nues-
tra compañía ponemos foco en brindar pro-
ductos y servicios para mejorar la salud de la 
comunidad, hoy entendemos, además, que 
para concretar plenamente ese mismo pro-
pósito debemos hacerlo de un modo sus-
tentable.
Por ello nos enfocamos en potenciar el porta-
folio de productos Bagó. Y para esto, durante 
2022 realizamos una importante inversión de 
$1.500 millones -con un trabajo organizado 
en varias etapas- que posibilita operaciones 
más sustentables.

La primera etapa está basada en el fortaleci-
miento de la infraestructura de las tres plan-
tas productivas que la compañía tiene en el 
país, con adquisiciones de nuevos equipos 
de última generación como estuchadoras, 
blisteras y, por ejemplo, una nueva compre-
sora de origen alemán que duplica la produc-
ción generando una reducción del consumo 
energético cercano al 50% (30.000 kw/año) y 
una mayor eficiencia. Este logro es un ejem-
plo de cómo estamos incrementando nues-
tra producción y competitividad a la vez que 
profundizamos la gestión sustentable que 
venimos llevando adelante.
En referencia al eje ambiental, nos enfoca-
mos en el cuidado de los recursos y su uso 
eficiente. En esta línea, una de nuestras ini-
ciativas está referida al aprovechamiento 
del agua de descarte (“scrap”) del proceso 
de producción de los inyectables para reu-
tilizarla, dentro de nuestras plantas, en otras 
aplicaciones que no requieren agua de tanta 

calidad. Así, logramos una importante reduc-
ción estimada del 21,4% en el agua que ne-
cesitamos para producir cada unidad inyec-
table, que pasó de 0,61 a 0,48 litros.
En materia de impacto social, impulsamos 
iniciativas centradas tanto en las diferentes 
comunidades con las que nos vinculamos así 
como con nuestros colegas dentro de la com-
pañía. Durante 2022, nuestra inversión social 
con foco en las comunidades fue de $96 mi-
llones en donaciones de medicamentos, bie-
nes y becas de estudios que, trabajando en 
conjunto con más de 60 organizaciones so-
ciales, alcanzaron a 1.5 millones de personas 
de poblaciones vulnerables del país.
 
Aprendizajes y desafíos
Uno de los aprendizajes más significativos de 
este proceso está relacionado con la impor-
tancia de potenciar el trabajo en equipo, te-
niendo presente que este tipo de gestión im-
plica una mirada transversal -sin importar las 
áreas de desempeño-, de todos y cada uno 
de los colegas que trabajamos en Bagó. Cada 
persona toma a diario pequeñas decisiones 
que impactan en el resultado global de la 
compañía, por eso es clave el involucramien-
to de la alta dirección y todos los equipos de 
trabajo en el desarrollo de una gestión sus-
tentable integral con mirada a largo plazo.
Otro gran desafío fue el de alinear las métri-
cas para conocer y medir los logros de nues-
tra gestión, poder establecer líneas de base 
para las mediciones, así como conocer nues-
tras fortalezas y potenciar los puntos de me-
jora que pueden surgir en este camino. Esto 
nos posibilita proponer nuevas metas y obje-
tivos con un mayor alcance y un impacto más 
positivo para la comunidad en la que nos de-
sarrollamos.

(*) Gerente de Relaciones Institucionales 
de Laboratorios Bagó
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Cervecería y Maltería Quilmes

“La sustentabilidad 
ES el negocio”
Al ser consultada sobre las acciones que la compañía implementa para asegurar la alineación 

de la estrategia de negocios con los objetivos ESG, Vanesa Vázquez asegura que la sustentabili-

dad está en el centro y atraviesa cada decisión que toma la compañía. 

“En esta línea, creamos el Comité de ASG for-
mado por líderes de las diferentes áreas y en-
cabezado por Martín Ticinese, presidente de 
Cervecería y Maltería Quilmes, para impulsar 
la gestión basada los criterios ASG (Ambiental, 
Social y de Gobernanza), y tomar decisiones 
del negocio con base en esta estrategia -desa-
rrolla Vanesa Vázquez, gerenta de Crecimiento 
Inclusivo y Sustentabilidad de Quilmes-. Asi-
mismo, nuestra plataforma 100+Sustentabili-
dad se basa en objetivos desafiantes a 2025, 
con indicadores medibles y auditables, y pla-
nes de acción concretos basados en la ciencia 
y la tecnología. Pilares como Packaging circu-
lar, Consumo responsable, Compromiso con 
nuestra gente, Integridad del negocio, Agua, 
Impacto social, Agricultura sustentable, Ac-
ción por el clima, Calidad de productos e in-
novación, así como el respeto de los Derechos 
Humanos ocupan un lugar central en la ges-
tión de nuestro negocio”.
“Los grandes desafíos ambientales son el ori-
gen de nuestros objetivos a 2025 y vamos a 
seguir trabajando en esta línea, buscando, en-
tre otras cosas, conectar y fortalecer a nuestra 
cadena de valor, contribuir a reducir la inequi-
dad social, mejorar la calidad y disponibilidad 
del agua en áreas de estrés hídrico y reducir al 
máximo nuestras emisiones de carbono”.
 
–¿Cuáles son los mayores desafíos que la 
empresa ha enfrentado al integrar la sus-
tentabilidad y los principios ESG en su cultu-
ra corporativa y en sus operaciones diarias? 
¿Cómo los han abordado?
–El mayor reto que tenemos como humani-
dad, y en menor escala dentro de las com-
pañías, es que los desafíos son complejos y 
con múltiples actores, dimensiones y secto-
res, sumado a que en muchos casos no tene-
mos todas las respuestas, no tenemos toda-
vía las soluciones o cómo alcanzarlos, pero sí 
el compromiso y la obligación de trabajar a 

diario para encontrarlas.
De la mano de esto viene el desafío de la arti-
culación tanto interna como con todo el 
ecosistema externo. El trabajo colaborativo 
es clave porque nos nutre, pero necesita de 
orden y foco, mirada multidisciplinaria y di-
versidad de actores, pero sobre todo, que tra-
bajemos con agilidad y una mentalidad de 
apertura al cambio, para tomar decisiones 
inteligentes. Aquí también el riesgo de que 
tomar decisiones con urgencia atente con-
tra aquellas que requieren un compromiso 
a largo plazo, que es lo único que nos va a 
permitir sostener un cambio en la forma de 
producción y consumo.
Entendemos que es un proceso que lleva 
tiempo y que a veces no muestra resulta-
dos inmediatos, por eso es fundamental el 
compromiso de todas las áreas de la compa-
ñía para lograr una transformación y evolu-
ción cultural transversal con un compromi-
so duradero.

 
Negocios con triple impacto
–¿Qué innovaciones y tecnologías conside-
ra claves para impulsar la estrategia de sus-
tentabilidad y ESG en el futuro?
–En sustentabilidad, se habla mucho de en-
contrar soluciones locales a los problemas glo-
bales, y creo que, desde nuestro lugar, pode-
mos aprovechar la transformación digital que 
está atravesando la compañía; apalancarnos 
en la tecnología y la innovación abierta, junto 
a startups, para desarrollar soluciones.
Aunque hay algunos avances todavía nos 
queda una gran oportunidad de generar ne-
gocios sociales o negocios de triple impacto, 
en los que la sustentabilidad sea intrínseca a 
lo que la compañía hace todos los días. Que 
la sustentabilidad esté integrada al nego-
cio implica esto; que no dependa de la bue-
na voluntad de la compañía en paralelo a lo 
que hace todos los días, sino de que lo que 
hace todos los días genere este impacto que 
necesitan el ambiente y las comunidades. Es 
también reformular la idea de éxito, porque 
el objetivo es ir hacia negocios que generen 
triple impacto: ambiental, social y económi-
co, y buscar cómo el negocio puede contri-
buir a la regeneración social y ambiental para 
lograr el progreso; que sea un círculo virtuo-
so para el crecimiento de la empresa. Si el tri-
ple impacto genera crecimiento, tiene dura-
ción garantizada.  
También veo muchas oportunidades de tra-
bajar junto a nuestra cadena de valor. For-
taleciendo, capacitando y sobre todo conec-
tando a los diferentes integrantes se llega 
muy lejos, porque se genera valor compar-
tido en diversos rubros y diversas provincias 
del país. Se fortalecen los proveedores de 
manera federal para que crezcan las indus-
trias en cada lugar.
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–¿Cuál es la visión a largo plazo de Quil-
mes en términos de sustentabilidad? ¿Qué 
impacto esperan tener en la industria cerve-
cera y en la sociedad en general, para con-
tribuir a la construcción de un futuro más 
sostenible?
–Como compañía sabemos que tenemos una 
gran responsabilidad, pero elegimos verla 
como una gran oportunidad ya que somos 

parte de este desafío. La buena noticia es que 
somos parte de la solución, porque de no-
sotros depende encontrar nuevas y mejores 
maneras de hacer las cosas. Nuestro negocio 
está estrechamente vinculado con la natura-
leza: los ingredientes principales de la cer-
veza nacen en el campo, necesitamos mate-
rias primas para fabricar envases y utilizamos 
energía para elaborar, transportar y refrigerar 

nuestros productos. Estamos ante uno de los 
mayores desafíos de innovación que haya en-
frentado jamás la humanidad y vamos a se-
guir trabajando junto a nuestros equipos, a 
otras compañías, a la ciencia, el tercer sector, 
el sector público, toda nuestra cadena de va-
lor y los consumidores. a través de nuestras 
marcas, para encontrar soluciones colectivas 
locales de escala global.

Manpower

Métricas y escucha activa
Existe una necesidad imperiosa de pensar la forma en la que diseñamos nuestras organizacio-

nes con una mirada sustentable, que obligatoriamente demanda de sus líderes una mayor res-

ponsabilidad. Hoy más que nunca, los colaboradores quieren saber cuál es la postura que las 

empresas toman en los temas que les apasionan y los empleadores necesitan demostrar su im-

pacto social y ambiental con un enfoque más basado en la ciencia.

Por Valentina Rodríguez (*)

Sin embargo, pensar en una organización sus-
tentable y ética, sin comprender el contexto 
es palabra vacía. También, hacer negocios en 
este nuevo contexto sin hacer parte del ADN 
de la empresa el paradigma de la sustenta-
bilidad es extremadamente cortoplacista.  
Por eso, para asegurar la alineación de la es-
trategia de negocios con los objetivos ASG 
(ambientales, sociales y de gobernanza), es 
recomendable que se integren en la estra-
tegia global de la empresa, y no se tomen 
como una iniciativa separada. En Manpower-
Group, por ejemplo, contamos con un plan a 
escala mundial “Trabajando para cambiar el 
mundo” que se estructura en tres ejes, consi-
derando criterios ASG: planeta (con nuestro 
camino hacia cero neto), personas y prospe-
ridad (con nuestro compromiso con ser crea-
dores de talento a escala y de trabajo signifi-
cativo para todos), y principios de gobierno 
(mediante el desarrollo de un negocio res-
ponsable y transparente).
A su vez, es importante establecer métricas 
claras que permitan medir y monitorear su 
desempeño en relación con estos objeti-
vos, como así también comunicar de mane-
ra transparente sobre los avances realizados, 
los desafíos encontrados y los planes futu-
ros. En nuestro caso, desde hace 16 años ela-

boramos nuestro reporte de sustentabilidad, 
a través del cual rendimos cuentas sobre el 
desempeño social, económico, de gobernan-
za y ambiental a todos nuestros públicos de 
interés.

Lecciones aprendidas
Creemos que las compañías han aprendido 
varias lecciones a lo largo de este proceso. 
Hace unos años comenzaron a poner más 
foco en la escucha activa de los grupos de 
interés externos (clientes, proveedores, otras 

organizaciones). Por otro lado, comenzaron a 
profundizar la gestión de su público interno. 
Sumado a esto, vemos que ha aumentado el 
entendimiento y el interés de la sociedad ge-
neral para contribuir en la lucha por el cam-
bio climático, lo cual se refleja en la impor-
tancia y ocupación de la agenda mediática 
que tuvieron las negociaciones de la Confe-
rencia sobre el Cambio Climático COP27.

(*) Gerenta de Sustentabilidad y Asuntos 
Públicos de ManpowerGroup Argentina
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BDO

“Sin sostenibilidad 
no habrá negocios”
De acuerdo a Joaquín Tribolo, ESG & Compliance Leader de la firma en la Argentina, “las 

compañías deberían asegurarse la vinculación entre los aspectos del negocio con los criterios 

ESG. Es fundamental visibilizar su importancia, desarrollar un análisis del contexto de la 

compañía, considerando los factores internos y externos, para lograr la adecuación de las 

estrategias y políticas”. 

“Es un ejercicio que requiere la gestión con 
los stakeholders para comprender los impac-
tos positivos, negativos y las formas de miti-
gación posibles. También, es una oportuni-
dad para mirar en todas las direcciones de la 
cadena de valor y buscar que todos los acto-
res involucrados aporten valor en estos as-
pectos”, enfatiza Joaquín Tribolo.

–¿Qué lecciones se han aprendido a lo lar-
go de este proceso de alineación de la es-
trategia de negocios con los objetivos de 
sustentabilidad y cómo las han aplicado 
para abordar nuevas dificultades o desa-
fíos emergentes?
–Todas las organizaciones pueden aportar 
para avanzar en la agenda 2030. Las
soluciones son procesos en continua mejora, 
que se ajustan a los cambios de un contexto 
volátil y con un bajo nivel de previsibilidad. 
Entre las lecciones aprendidas, podemos
señalar el desafío de generar engagement en-
tre las diferentes miradas, por ejemplo entre
el CFO, los grupos de interés y el Complian-
ce Officer. Justamente, creemos que es con 
este último con quien podemos construir un 
espacio de interacción para la articulación 
de los demás actores y la búsqueda de valor 
compartido. Esa articulación debe buscar el 
“win-win” y no la suma cero. Es decir, encon-
trar los puntos de convergencia entre la es-
trategia de negocio y los impactos ESG con 
los grupos de interés. Para ello, es fundamen-
tal hablar un lenguaje común en materia de 
sostenibilidad, y de ahí la importancia de los 
diferentes estándares internacionales, para 
no comenzar desde cero.

–¿De qué manera se articula la colabora-
ción con proveedores, clientes y otras par-
tes interesadas en el logro de la alineación 
entre la estrategia de negocios y los objeti-
vos de sustentabilidad? ¿Cuáles son las di-
ficultades o resistencias propias de esta ar-
ticulación?
–La comprensión de los beneficios mutuos 
en la adquisición de servicios y productos
sostenibles por parte de las áreas encarga-
das de las compras es una de las principales
dificultades que encontramos. Para remediar-
lo, es importante desarrollar una compren-
sión de las cualidades no técnicas que posee 
un producto o servicio y si aportan un valor 
diferencial en uno o más de los aspectos ESG. 
Para esto, es fundamental proporcionar infor-
mación clara y fidedigna al mercado. Es me-
diante esa información y cambio de mirada 
que la alineación entre el negocio y la soste-
nibilidad cobra forma. Es necesario que los 
proveedores, los responsables de compras y 
los CFO puedan alinear sus necesidades y ex-
pectativas. A su vez, si la empresa ofrece pro-
ductos sustentables pero estos no son valo-
rados por los clientes, es necesario repensar 
la estrategia para hacerlo más atractivo para 
el cliente.

Creación de valor para todas las partes
–¿Cómo se aborda la tensión entre la obten-
ción de rentabilidad a corto plazo y la ne-
cesidad de tomar decisiones con base en la 
sostenibilidad, cuyos beneficios son de lar-
go plazo (para la empresa y su entorno)?
La estrategia que viene funcionando mejor 
para desarmar esa tensión es incorporar el 
concepto del valor compartido dentro del 
core del negocio. En las dos disciplinas que 

desarrollo profesional y laboralmente, sos-
tenibilidad y compliance, me hago la misma 
pregunta: ¿Cómo obtiene los resultados la 
compañía? ¿A costa de qué se alcanzan los 
objetivos organizacionales? En la creación de 
valor para todas las partes interesadas está 
la salida a esta tensión de rentabilidad a cor-
to plazo versus la sostenibilidad a mediano 
y largo plazo. Sin negocio no hay sostenibi-
lidad, pero sin sostenibilidad pronto no ha-
brá negocios.

–En un mundo veloz como el actual y con 
desafíos globales como el cambio climático, 
la desigualdad creciente y las expectativas 
de las partes interesadas sobre el compro-
miso de las compañías para mejorar el am-
biente y la calidad de vida de las personas, 
¿cómo se trabaja para responder de mane-
ra efectiva a través de estrategias de ESG y 
sustentabilidad?
–Las empresas, como un actor más del entra-
mado de la sociedad, pueden trabajar en la
difusión de sus acciones mediante el desarro-
llo de canales de comunicación con sus gru-
pos de interés, facilitando un intercambio 
más fluido entre la organización y sus stake-
holders claves. Ejemplos de estas instancias 
son los foros sectoriales, eventos de difusión,
encuentros con sus stakeholders, entre otros. 
Este enfoque es aplicable tanto a los grupos 
de interés internos como externos, con dife-
rentes metodologías y estrategias para cada 
uno de ellos. 
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Newsan

Una mirada de 
triple impacto
“Nuestra estrategia se consolida siguiendo indicadores y estándares globales basados en crite-

rios ESG, con una aguda mirada hacia la Agenda 2030”, indica Marcela Cominelli, gerenta 

Senior de Legales, Asuntos Públicos y Sustentabilidad. 

“Nos encontramos trabajando sobre los ejes 
que conducirán nuestros negocios en las 
próximas décadas teniendo presente los 
ODS 2030. Nuestras acciones se orientan 
hacia el bienestar de las personas, la diver-
sidad, la innovación, la tecnología, la eficien-
cia energética, la circularidad y reutilización 
de materiales, entre otros, como base para la 
materialidad de cada industria y sector. Todo 
esto apuntalado en nuestros ejes de trabajo: 
Ambiente, Cadena de valor, Desarrollo de la 
comunidad y Diversidad e inclusión, para lo-
grar la construcción de relaciones sólidas con 
las personas, las comunidades, la academia y 
la sociedad civil”, sostiene Marcela Cominelli.
 
–¿Cómo se articula la colaboración con 
proveedores, clientes y otras partes inte-
resadas en el logro de la alineación entre 
la estrategia de negocios y los objetivos de 
sustentabilidad?
–Desde el área de Sustentabilidad nos pro-
ponemos integrar nuestras prácticas con una 
mirada de triple impacto a corto, mediano y 
largo plazo. Trabajamos acompañando a la 
totalidad del negocio, generando alianzas 
estratégicas, implementando acciones y he-
rramientas que favorecen a una cultura de 
cambio al interior de nuestra organización, 
pero también para la comunidad en general. 
Como socios de negocios, extendemos nues-
tros protocolos, guías  y códigos de conducta 
a proveedores y otros stakeholders claves de 
la cadena de valor. Llevamos adelante un ne-
gocio inclusivo basado en la economía circu-
lar que genera triple impacto y del cual parti-
cipan, de forma articulada, las áreas internas 
de la compañía, áreas de Gobierno y la comu-
nidad. Tenemos la firme convicción de que 
toda articulación será siempre un factor po-
tenciador de cualquier estrategia e iniciativa.
 

–¿Cuáles son las dificultades o resistencias 
propias de esta articulación?
–Los desafíos que observamos hoy están di-
rectamente relacionados con los procesos de 
transformación de las organizaciones y com-
pañías a escala global. Consideramos una ne-
cesidad prioritaria alinear criterios estratégi-
cos y de acción que nos orienten en la misma 
dirección sabiendo que, en la renovación y 
revisión de procesos, encontramos grandes 
oportunidades de mejora para Newsan y la 
industria en su conjunto.
 
Tecnologías y procesos sostenibles
–Las inversiones sustentables y la integra-
ción de criterios ESG están ganando impor-
tancia en el mercado financiero. ¿Cómo ha 
encarado la gestión de riesgos y oportuni-
dades asociadas a este tipo de inversiones?
–Integrar los criterios ESG en las estrategias de 
negocio es, al mismo tiempo, un gran desafío 
y una gran oportunidad para generar cambios 

estructurales en los objetivos e indicadores 
corporativos. Desde Newsan estamos avan-
zando en la incorporación de estas iniciativas 
para los próximos años y, con nuestro plan de 
inversiones, pudimos fortalecer nuestro cre-
cimiento y diversificación, y acercar un nuevo 
lineal de movilidad sostenible.
Además, en nuestra unidad de negocio de 
exportación, continuamos con el plan de 
crecimiento en la pesca, incursionando en 
nuevos negocios, avanzando fuertemente 
en acuicultura de mejillones y trucha arco 
iris y potenciando nuestra participación en 
la industria del agro.

–¿Qué innovaciones y tecnologías conside-
ra claves para impulsar su estrategia de sus-
tentabilidad y ESG en el futuro?
–Continuamos desarrollando una cultura ágil 
con foco en la transformación digital y la ex-
periencia del usuario, manteniendo los más 
altos estándares de calidad. Creamos nuestro 
propio Laboratorio de Ingeniería y Desarro-
llo en nuestras plantas de Ushuaia, con un 
equipo especializado en electrónica y progra-
mación, dedicado a la creación y mejora de 
soluciones innovadoras para mejorar el ren-
dimiento y la eficiencia de nuestros procesos 
para todos los sectores de la compañía. Esta-
mos avanzando en la incorporación de la in-
teligencia artificial en nuestros procesos de 
producción, y en campañas publicitarias de 
nuestras marcas. Además, nuestra Política y 
Sistema de Gestión Integrado orientan nues-
tras actividades hacia una mejora continua 
respecto a la minimización de impactos am-
bientales, para lo cual buscamos incorporar 
nuevas tecnologías en la concreción de estos 
objetivos. A través de estos lineamientos, nos 
enfocamos en la reducción del consumo de 
recursos y de materiales de descarte, la pro-
moción de su reinserción en el proceso pro-
ductivo siguiendo las premisas de la econo-
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mía circular, la fabricación y comercialización 
de productos libres de sustancias peligrosas 
o contaminantes, el manejo eficiente de la 
energía en nuestras operaciones y logística, 
y el diseño de productos con menor consu-
mo energético.
 
–¿Cuáles identifica como los mayores retos 
y oportunidades en términos de la evolu-

ción de las prácticas ESG y la sustentabili-
dad, en los próximos años?
–El reporte es un ejercicio que da cuenta del 
esfuerzo conjunto de todas las áreas por con-
solidar a Newsan como una compañía crea-
dora de valor compartido y significativo en 
todas sus líneas de negocios.
En este sentido, los principales desafíos son 
los de transformar la mirada, alineando los in-

dicadores sociales y ambientales, con los in-
dicadores de gestión y de mejora financiera. 
Uno de los principales desafíos es transfor-
mar toda esta información en indicadores, de 
manera de brindar datos cada vez más exac-
tos y exhaustivos de los impactos de nuestra 
producción en las unidades de negocio de 
Electrodomésticos, Movilidad y Food.

TGS

Crece la demanda de  
indicadores no financieros  
Trabajamos día a día para ser la compañía de energía líder en la prestación de servicios inte-

grados, reconocida por sus valores, calidad de productos y servicios, espíritu innovador y prota-

gonismo en el mercado energético de Argentina y la región.

Por Mario Yaniskowski (*)

En el último tiempo notamos un crecimien-
to importante en la demanda de indicadores 
no financieros por parte de nuestros grupos 
de interés, entre ellos el sector inversionista 
y el mercado, quienes pasaron a ser impor-
tantes consumidores de este tipo de infor-
mación. Ello nos llevó a implementar nuestro 
primer Plan Estratégico ESG, que nos permite 
medir el impacto de nuestro desempeño en 
materia ambiental, social y de gobernanza, 
buscando potenciar nuestra contribución a 
la Agenda de Desarrollo Sostenible en línea 
con los estándares internacionales.
Sin embargo, en el camino nos encontramos 
con desafíos, desde el momento en que el 
concepto de sustentabilidad mutó a lo largo 
de los años. Por ello, se hace necesario comu-
nicarlo correctamente a los actores externos 
como así también a nuestros colaboradores 
y colaboradoras.
Con esta premisa es que creamos un grupo 
de referentes internos que colaboran en la 
recolección de los datos y la información en 
el proceso de reporting, con el fin de generar 
una sinergia entre las personas y las áreas, fo-
mentando una estrategia en línea con los ob-
jetivos corporativos.
Las compañías debemos ser conscientes de 
que producimos un impacto en el ecosistema 
que nos rodea, por lo que se hace menester e 

imprescindible escuchar a las comunidades 
donde estamos presentes.
Ante ello, estoy muy orgulloso de decir que 
en la compañía contamos con auspiciosos 
programas de inversión social en zonas es-
tratégicas como Bahía Blanca y Neuquén, 
donde desarrollamos la cultura, el deporte y 
la educación a través de distintas organiza-
ciones sociales que brindan transparencia y 
conocimiento a todo el proceso.
Cada uno de estos programas se lleva ade-

lante con la mirada puesta en los ODS para 
continuar contribuyendo tanto al reporting 
como al paradigma de la sustentabilidad 
puertas adentro de la compañía.
Por último, la colaboración intersectorial, 
las alianzas y el trabajo conjunto son aspec-
tos claves que fortalecen el camino hacia un 
mundo más sustentable.
Por ello, es que junto al Instituto Argenti-
no del Petróleo y del Gas (IAPG) trabajamos 
mancomunadamente con otras empresas 
del sector para lograr la primera guía secto-
rial sobre el aporte de la industria a los ODS. 
Nuestra “Hoja de ruta sobre la contribución a 
los ODS de la industria de los hidrocarburos 
en la Argentina” es un fiel reflejo de la rele-
vancia que le damos al aporte intersectorial, 
a las alianzas y al trabajo en equipo (dentro y 
fuera de la empresa).
Sabemos que los desafíos son grandes, pero 
así también las oportunidades. Por eso, esta-
mos constantemente trabajando en una me-
jora continua del proceso y nuestro primer 
reporte ESG es el resultado de ello.

(*) Gerente de Relaciones Institucionales 
de TGS
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RSM Argentina

Se necesita creatividad 
e innovación
Considerar e integrar los desafíos ESG a nivel empresarial es una oportunidad para ampliar la 

comprensión del perfil de riesgo de una empresa y el modelo de creación de valor de la misma. 

Dada la similitud con otros sistemas de control, (Marco COSO, SOX), existe la oportunidad 

concreta de identificar, evaluar y mitigar riesgos.

Por Juan Pablo Montero (*)

Ahora bien, en cuanto a la integración de la 
estrategia ESG con los objetivos de negocios 
de la compañía, existen algunas claves para 
que el proceso sea exitoso. En ese sentido las 
acciones más relevantes son:
Gobierno y cultura para riesgos relacionados 
con factores ESG: otorga supervisión, estruc-
tura y cultura necesarios para establecer los 
objetivos de la organización, las medidas 
para conseguirlos y la capacidad de com-
prender riesgos asociados. Debe crearse un 
equipo que se dedique a este proyecto y li-
dere el cambio cultural.
Estrategia y establecimiento de objetivos para 
los riesgos relacionados con factores ESG: se 
debe evaluar el contexto empresarial desde 
una perspectiva amplia sobre cómo la enti-
dad crea, preserva y materializa el valor. Este 
análisis es específico de cada compañía y sec-
tor productivo dado que, si bien uno puede 
apalancarse en el conocimiento de otras em-
presas, en definitiva no hay soluciones gene-
ralizadas.
Desempeño en cuanto a los riesgos relaciona-
dos con factores ESG: abarcan las actividades 
de identificación, cuantificación y actividades 
de control para riesgos. Se deben definir las 
métricas y desarrollar los mecanismos que 
utilizará el proyecto ESG.
Revisar y monitorear los riesgos relacionados con 
factores ESG: es un proceso dinámico que re-
querirá revisión y seguimiento continuo de los 
riesgos individuales y del proceso en general.
Información, comunicación y reporting de los 
riesgos relacionados con factores ESG: las organi-
zaciones deben hacer uso de los canales de co-
municación existentes para proporcionar infor-
mación oportuna relacionada con los factores 
ESG, tanto dentro como fuera de la compañía.

Todas las acciones mencionadas deben con-
siderar también a toda la cadena de valor de 
la compañía, ya que los objetivos ESG son in-
tegrales y no terminan en los límites de una 
organización. Ahí surge uno de los mayores 
desafíos de la implementación de los factores 
ESG: la selección responsable de proveedores. 
Se debe ser claro en el mensaje: ¿Qué les voy a 
exigir? ¿Cómo puedo acompañarlos en el pro-
ceso? Es importante considerarlos e integrar-
los como parte significativa del proyecto don-
de cabe la posibilidad de que no puedan, o no 
quieran, sumarse a este cumplimiento: ¿Cómo 
los reemplazo? ¿Es un proveedor clave? Son 
todas dificultades que se transitan de manera 
particular en cada caso y requerirán la aplica-
ción de un enfoque innovador.
Por otra parte, es fundamental que el top ma-
nagement esté convencido del proceso y la 
estrategia a implementar, ya que deben ase-
gurar el crecimiento y la creación de valor a 
largo plazo; dentro de este escenario que ge-
nera oportunidades únicas deben liderar la 

agenda ESG de su compañía. Este mensaje 
debe transmitirse de manera efectiva y clara 
en toda la organización. Es una clave ineludi-
ble para el éxito.
 
El desafío de la cadena de suministro
Ahora bien, resulta evidente que en el con-
texto económico local pueden surgir ten-
siones en cuánto a la inversión a realizar en 
el corto plazo, pero debe tenerse en cuenta 
cuál es la meta y el beneficio a mediano/lar-
go plazo. Algunos puntos destacables en ese 
sentido son:
Preferencia del consumidor: están cada vez 
más dispuestos a pagar más por productos 
y servicios desarrollados en forma sostenible.
Gestión de talento: disminuye la rotación del 
personal. El talento del futuro es más propen-
so a trabajar en empresas que promuevan el 
bien común, sean cuidadosas del medio am-
biente y contribuyan a causas sociales.
Inversores: se incrementa el valor de mercado 
de la compañía ya que quiénes invierten de-
sean hacerlo responsablemente y están inte-
resados en comprender la importancia de los 
factores ESG en las organizaciones. Asimis-
mo, las entidades bancarias ofrecen líneas de 
crédito preferenciales para aquellas empre-
sas que cumplan, o se encuentren iniciando 
el proceso sustentable.
No caben dudas de que recorrer el sendero 
hacia una empresa ESG redunda en benefi-
cios esperables a futuro tanto para la socie-
dad en general como para las compañías. 
Cómo transitemos ese recorrido depende-
rá de las claves mencionadas anteriormen-
te: hay que ser innovadores y creativos en el 
enfoque particular que apliquemos en cada 
organización.
 
(*) Socio de Consultoría de RSM Argentina

u-008-dossier.indd   21u-008-dossier.indd   21 9/9/2023   01:04:299/9/2023   01:04:29



22
M

er
ca

do
 1

25
3

DOSSIER | 

Grupo Sancor Seguros

Identificar riesgos 
y oportunidades
“Concebimos la sustentabilidad como parte de la gestión de 

riesgos y por ello totalmente transversal a las operaciones del 

negocio, jugando un rol esencial en nuestra planificación estra-

tégica”, sostiene Betina Azugna.

“Contamos con una estrategia de sustentabi-
lidad basada en el largo plazo, centrada en el 
negocio, con mirada en el enfoque ASG (am-
biental, social y de gobernanza) y fundamen-
tada en el diálogo con nuestros grupos de 
interés. Esto nos permite ser proactivos y tra-
bajar en la mejora continua del negocio –ex-
plica Betina Azugna, gerenta de Sustentabili-
dad de Sancor Seguros–. Los desafíos futuros 
(y oportunidades) tienen que ver con poner 
objetivos más ambiciosos para atender pro-
blemáticas que trascienden el negocio, pero 
en las cuales las aseguradoras tenemos mu-
cho para aportar: el cambio climático, las des-
igualdades, la discriminación, la violencia de 
género, la salud física y mental, y el respeto a 
los derechos humanos. Una gestión sustenta-
ble nos permite identificar estos riesgos y de-
tectar oportunidades para brindar respuestas 
oportunas, y para garantizar la continuidad 
del negocio incluso en contextos desafiantes 
como el actual, en que la inflación, la corrup-
ción, las catástrofes naturales y la velocidad 
de los cambios nos interpelan a diario”.

–¿De qué manera la compañía, como refe-
rente del sector de seguros, puede impulsar 
estrategias sustentables y de ESG a partir 
de sus productos, servicios y políticas im-
plementadas?
–Al entender a la sustentabilidad como una 
gestión de riesgos, que permitió adelantar-
nos y poder ofrecer respuestas resilientes 
ante la crisis de la pandemia y sus consecuen-
cias, en Sancor Seguros –y el mercado ase-
gurador en general- nos vimos beneficiados 
gracias a una revalorización del seguro como 
herramienta de previsión.
Lo ocurrido con la pandemia fue un ejem-
plo de cómo una crisis puede representar 
una oportunidad, a partir de las adecuacio-

nes de productos y servicios para atender ne-
cesidades puntuales. En ese caso, estuvieron 
vinculadas a la importancia del cuidado de la 
salud, la seguridad y el ambiente; cuestiones 
que hacen al propósito de Sancor Seguros y 
en las que venimos trabajando históricamen-
te a partir de políticas claras y prestaciones 
flexibles de nuestros servicios, siempre con 
foco en prevención como una forma de ser 
más resilientes y lograr con ello un mayor 
bienestar y calidad de vida.
Por otro lado, las aseguradoras debemos co-
menzar a gestionar otros riesgos que hasta 
hace algunos años no existían (como los ries-
gos climáticos asociados a la cartera de clien-
tes) y considerar las nuevas oportunidades 
de negocio. Por ello, es clave incrementar los 
esfuerzos en términos de generación y forta-
lecimiento de nuestras capacidades de sus-
cripción y respuestas ante siniestros.

–En cuanto a la gestión de riesgos, ¿cómo 
evalúa Sancor Seguros los riesgos ambien-
tales y sociales en sus operaciones y produc-
tos? ¿Tienen políticas específicas para iden-
tificarlos y mitigarlos?
–Para nosotros la sustentabilidad debe ser en-
tendida como parte fundamental de la ges-
tión de riesgos y del proceso de mejora con-

tinua, para identificar riesgos –más allá de los 
financieros– y detectar oportunidades para 
contribuir a mejorar la vida de las personas.
En Grupo Sancor Seguros buscamos profun-
dizar nuestros compromisos considerando la 
prevención y minimización de los impactos 
ambientales negativos, y la contribución a una 
vida saludable para las generaciones actuales y 
futuras. Para ello, tenemos el desafío y la aspira-
ción de entender, medir y gestionar nuestro im-
pacto ambiental con el objetivo de contribuir a 
la transición a una economía baja en carbono 
mediante la reducción del impacto directo de 
nuestras operaciones en el mediano plazo, y 
del impacto indirecto en el largo plazo.
Desde hace 10 años, contamos con una Es-
trategia de Cuidado del Ambiente que se fo-
caliza en el impacto directo de la gestión del 
negocio y, desde 2022, estamos dando los 
primeros pasos en un enfoque para la ges-
tión integral de los riesgos climáticos.
Actualmente, estamos trabajando en una 
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nueva estrategia, para sumar el compromiso 
general de todas las áreas; llevar mediciones 
de nuestro desempeño ambiental más cer-
teras; establecer objetivos de mejora en fun-
ción de dichas mediciones y en la puesta en 
marcha de acciones para dar cumplimiento a 
los objetivos. Uno de esos objetivos es traba-
jar en la medición, minimización y compen-

sación de la huella de carbono de algunos de 
nuestros procesos. 
En relación a riesgos sociales, si bien en los 
últimos años se ha abordado el tema a esca-
la gubernamental, aún no hay una verdadera 
agenda que considere el impacto de las ac-
tividades privadas sobre las personas y una 
debida diligencia en derechos humanos. En 

nuestro caso, estamos trabajando en la iden-
tificación y una matriz de riesgos que los con-
temple. Pero aún antes de ello, venimos de-
sarrollando algunas prácticas que atienden a 
determinadas problemáticas sociales, como 
por ejemplo el acceso a soluciones de segu-
ros para grupos excluidos o sub-atendidos. 

Banco Galicia

Criterios ASG en el centro 
de la estrategia sustentable 
En 2022 creamos el Comité de Sustentabilidad ASG encargado de monitorear y velar por el 

cumplimiento de la Política de Sustentabilidad ASG de Grupo Galicia, que alinea iniciativas y 

objetivos de Sustentabilidad propios de cada compañía, en pos de la construcción de indicadores 

y metas conjuntas. 

Por Constanza Gorleri (*)
 
De esta forma, actualizamos nuestro proceso 
de materialidad lo cual nos permitió seguir 
profundizando nuestra contribución al desa-
rrollo sostenible, entender el contexto en el 
cual desempeñamos nuestros negocios y del 
impacto que estos generan en el país  
Así, realizamos un análisis de las tendencias 
del sector financiero en materia de sustenta-
bilidad, la agenda social y climática global y 
local, los principales estándares y lineamien-
tos, los indicadores ASG evaluados por Refi-
nitiv, y las matrices de materialidad de otros 
bancos. El modelo de Refinitiv mide en más 
de 500 indicadores nuestro desempeño en 
materia ambiental, social y de gobierno. En 
2022, obtuvimos una calificación A- de la ca-
lificadora Refinitiv por la gestión ASG 2021. 
También revisamos los temas materiales de-
finidos en 2021 para actualizarlos en relación 
con el contexto y los avances en la gestión 
del grupo. En esta etapa utilizamos los re-
sultados e informes de nuestra gestión inte-
gral del riesgo, la implementación de la he-
rramienta de análisis de impactos de UNEP 
FI, y un trabajo de análisis de impactos rea-
les y potenciales, positivos y negativos, en 
los ámbitos económico-financieros, sociales 
y ambientales en el marco del lanzamiento 
de los nuevos Estándares Universales GRI en 

relación con los temas materiales definidos 
en 2021. 
Analizamos los impactos del negocio en las 
personas, la sociedad y el planeta, y defini-
mos tres impactos generales de los cuales 
detallamos sus consecuencias desde una vi-
sión de riesgos y oportunidades, entendida 
por impacto negativo y positivo respectiva-
mente. Lo realizamos definiendo el concepto 
de “impacto” para el grupo, en el marco de la 
debida diligencia, considerando los efectos 
que nuestras actividades y/o relaciones con 

los grupos de interés tienen sobre la socie-
dad y el ambiente. 
A partir de los resultados de la materiali-
dad, junto con la Estrategia de Sustentabili-
dad del grupo, seleccionamos los indicado-
res bajo criterios ASG que mejor responden 
a dichos temas materiales e impactos; y nos 
planteamos metas SMART para que el valor 
que creamos sea efectivo para la economía, 
las personas y el medioambiente. De esta for-
ma, consolidamos nuestra hoja de ruta inte-
gral a la gestión del negocio con foco en la 
sustentabilidad para poder responder de 
forma efectiva a nuestros grupos de interés, 
la Agenda 2030, los Objetivo de Desarrollo 
Sostenible y al Acuerdo de París, junto a los 
nuevos objetivos establecidos en la última 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 
Cambio Climático celebrada en Glasgow 
En materia de productos alineados bajo esta 
óptica presentamos el Fondo Común de In-
versión Sustentable ASG, conformado por ac-
tivos locales que contribuyen a generar re-
tornos para el inversor en el mediano a largo 
plazo mediante una cartera que contiene ac-
tivos ASG emitidos por entidades que con-
templan aspectos medioambientales, socia-
les y de gobernanza. 

(*) Gerenta de Sustentabilidad de Galicia
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Excelerate Energy

El compromiso debe 
ser transversal
De acuerdo a Gabriela Aguilar, para muchas empresas, de todos los sectores, la mayor barrera 

para integrar la sustentabilidad es la falta de entendimiento sobre el tema. Esto puede causar 

resistencia al cambio, que genera un enfoque a corto plazo. 

“Esto dificulta hacer grandes inversiones a 
largo plazo y, a veces, lleva a aislar la sosteni-
bilidad como una función empresarial sepa-
rada -reflexiona Gabriela Aguilar, gerenta ge-
neral para Argentina y Brasil y vicepresidenta 
de Latam, de Excelerate Energy-. En Excelera-
te trabajamos para superar estos obstáculos 
con una gobernanza fuerte y estructurada, 
la cual incluye el compromiso del CEO. Hoy 
estamos en el proceso de poner en marcha 
un programa de formación para nuestros em-
pleados con eje en la sustentabilidad, ESG y 
esto incluye capacitación en cómo los mis-
mos empleados tienen influencia sobre ESG 
en sus departamentos y vida personal. Este 
esfuerzo por promover un enfoque a nivel de 
los departamentos ayuda a dar un enfoque 
holístico de ESG que nos permitirá integrar 
la sustentabilidad en todos los aspectos de 
la empresa”.  

–¿Qué innovaciones y tecnologías Excelera-
te considera claves para impulsar su estra-
tegia de sustentabilidad y ESG en el futuro? 
¿Están explorando soluciones para mejorar 
su eficiencia, reducir el impacto ambiental y 
contribuir a la remediación? 
–Para gestionar nuestra flota de barcos rega-
sificadores (FSRU) de forma más sustentable 
necesitamos medir todos los KPIs (indicador 
claves de desempeño) adecuados. Excelera-
te lleva a cabo una evaluación de las métri-
cas prioritarias, que incluyen las emisiones 
de GHG (gases de efecto invernadero, por 
sus siglas en inglés). La evaluación nos per-
mitirá entender dónde nos encontramos ac-
tualmente y establecer metas realistas para 
el programa. Desde el punto de vista estra-
tégico, nuestro objetivo es disponer un plan 
detallado que sea razonable y nos permita 
alcanzar los objetivos ESG que nos fijemos. 
Minimizar nuestro impacto con medidas de 
eficiencia es el primer paso y el más obvio. 

Seguimos de cerca las tendencias de com-
bustibles y vectores energéticos alternativos 
(como el hidrógeno, por ejemplo) para que 
la compañía pueda encontrar nuevas opor-
tunidades. 
También somos conscientes de que nuestra 
contribución al medio ambiente va más allá 
de nuestras operaciones. Nuestras inversio-
nes de RSE en las comunidades donde ope-
ramos y promover la protección del ambien-
te son claves. Por ejemplo, colaboramos con 
Cascos Verdes, en Argentina, para promover 
la educación medioambiental entre, y a tra-
vés de, las personas con discapacidad. Inver-
tir en la educación ambiental de las futuras 
generaciones es una de las formas en que 
ejercemos un impacto positivo en las comu-
nidades a las que servimos. 

De punta a punta
–¿Cómo evalúa Excelerate el desempeño 
de sus proveedores y socios comerciales en 
términos de sustentabilidad y ESG? ¿Tienen 

criterios específicos para seleccionar y cola-
borar con aquellos con los que comparten 
su enfoque? 
–Excelerate cuenta con un conjunto de po-
líticas y requisitos de cumplimiento de los 
más altos estándares de ética empresarial, los 
cuales deben ser firmados por todos nuestros 
proveedores o vendedores. De esta forma, el 
equipo de gestión de suministros (Supply 
Chain) está a cargo del proceso y son ellos 
quienes evalúan la transparencia y respon-
sabilidad de los proveedores.  
Ante nuestro rol de acelerar la transición 
energética y la búsqueda constante de me-
jorar, trabajamos en avanzar el Código de 
Conducta para la Cadena de Suministro, el 
cual incluye los derechos humanos y requisi-
tos ambientales. Todos nuestros proveedores 
pueden ser objeto de auditorías. 

–En un mundo con desafíos globales, no 
solo ambientales, sino también sociales, 
como la inequidad, la desigualdad crecien-
te, ¿cómo trabaja la empresa para respon-
der de manera efectiva a través de sus es-
trategias de ESG y sustentabilidad? 
–La actividad principal de Excelerate como 
proveedor de energía flexible y fiable no solo 
contribuye a garantizar la seguridad energé-
tica, sino que también desempeña un papel 
clave en el nexo entre agua, alimentos y ener-
gía. En efecto, el GNL que suministramos es 
esencial tanto para producir agua potable 
como para aumentar el rendimiento de los 
cultivos. Nuestros países socios entienden 
que nuestros FSRUs son herramientas fun-
damentales para hacer frente a las necesida-
des globales de energía. 
Además, estamos orgullosos de considerar-
nos buenos vecinos y socios fiables de las co-
munidades con las que trabajamos. Promo-
vemos la asociación a largo plazo con ONG 
en las regiones en las que estamos ubicados, 
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pero también respondemos a crisis y emer-
gencias. Elegimos cuidadosamente las ONG 
con las que asociarnos y tenemos una go-
bernanza establecida con un Comité Direc-
tivo de RSE. Además, trabajamos en tres pi-
lares importantes definidos por los ODS de 
la ONU: Salud, Educación y Protección del 
Ambiente.  

Un ejemplo de asociación a largo plazo es la 
financiación de una clínica dedicada a la sa-
lud de las mujeres en Bangladesh, en la que 
toda la electricidad será solar. Se espera fina-
lizar su construcción en el año 2024.  
Por otro lado, un ejemplo de respuesta a una 
crisis con emergencia es nuestra alianza con 
la Cruz Roja en Brasil, mediante la cual ayu-

damos a centenas de familias que sufrieron 
inundaciones devastadoras. Nuestra larga co-
laboración con la Cruz Roja y nuestra estre-
cha conexión con el Consulado General de 
EE.UU. en Río de Janeiro nos permitieron ac-
tuar con rapidez y proporcionar alimentos y 
artículos de primera necesidad a las comuni-
dades afectadas. 

Carrefour

La sostenibilidad como un todo
La estrategia de sustentabilidad es central y recorre en forma transversal todo nuestro negocio; 

no es un capítulo aislado ni un aspecto que trabajamos en forma separada. Esto es así porque 

el objetivo de Carrefour, tanto a escala global como local, es transformar el retail desde el pun-

to de vista del triple impacto y la economía circular.

Por Yamila Scollo (*)

Esa es la relevancia que le otorgamos al tema. 
Por lo tanto, todos los sectores están total-
mente involucrados con la sustentabilidad 
como parte esencial de las tareas que de
sempeñan. 
Precisamente por eso consideramos que las 
principales barreras culturales y estructurales 
a superar tienen que ver con la integración 
de la sustentabilidad al corazón del negocio. 
Si se ve como algo apartado, aparecen impe-
dimentos muchísimo más difíciles de afron-
tar. Ahora bien, cuando se entiende que es 
un todo, cada cosa que hacemos la hacemos 
de la mejor manera para beneficiar a las per-
sonas, el planeta y las pequeñas economías. 
En este sentido, es fundamental que haya 
una apropiación de conceptos que vienen de 
la mano de la sustentabilidad, el triple impac-
to, la circularidad, y que sean incorporados 
en cada una de las decisiones de negocio o 
de la actividad. 
Hay un segundo aspecto, que no es menor, 
que tiene que ver con los costos y la econo-
mía de escala, o sea, entender que por lo ge-
neral se asocian proyectos de sustentabili-
dad a un costo mayor, cuando en realidad lo 
que no se está percibiendo claramente son 
los ahorros y los potenciales ingresos que se 
pueden obtener cuando estas iniciativas son 
implementadas. 
Un gran ejemplo de esta concepción de la 

sustentabilidad es el plan de transformación 
de transición alimentaria que puso en mar-
cha Carrefour desde el 2018, la gran apuesta 
para ofrecer cada vez más y mejores opcio-
nes de alimentación saludable para todas las 
personas garantizando la accesibilidad y ca-
lidad. Al principio fue un desafío y hoy ya es 
algo que está apropiado por todos los equi-

pos: desde el área de insumos, y producción, 
pasando por control de calidad y gestión de 
tiendas, entre otros. No se toman decisiones 
aisladas, todo forma parte de un conjunto de 
definiciones. 
Aquí también se juega el tema que mencio-
naba antes, sobre los costos y las escalas. So-
mos el retail líder en Argentina con más de 
640 sucursales, por lo que el desafío de la es-
calabilidad es un reto que la sustentabilidad 
debe no solo sortear sino con el que debe 
aprender a convivir para que los proyectos 
sean sostenibles y duraderos. 
¿Cómo trabajamos en Carrefour para poder 
llevar adelante el desafío de la transición ali-
mentaria? Desde hace cuatro años contamos 
con más de 27 equipos de trabajo interárea, 
que se dedican a analizar y diseñar temas y 
acciones de triple impacto y regeneración, 
además de revisar oportunidades que se den 
en este sentido. El primer paso fue la capaci-
tación y formación para que los equipos no 
dependan de un departamento separado.  
De esta forma, cualquier barrera cultural o es-
tructural es abordada en forma colectiva, en 
un diálogo y trabajo muy coordinado, con la 
convicción de que estamos aportando en for-
ma cotidiana. 

(*) Gerenta de Sustentabilidad y RSE de 
Carrefour
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Camuzzi

Trabajo articulado 
con la cadena de valor
Entendemos la sustentabilidad como un proceso de mejora continua y un compromiso a largo 

plazo que procura la construcción de relaciones de confianza y diálogo con nuestros públicos de 

interés, junto a la gestión responsable de nuestros impactos sociales y ambientales. 

Por Rodrigo Espinosa (*)

En esta línea, nuestra estrategia de susten-
tabilidad encuentra su fundamento en tres 
ejes principales: la calidad de nuestro servi-
cio y la exigencia permanente hacia el cum-
plimiento de altos estándares de seguridad 
y protección del ambiente; la perspectiva de 
la responsabilidad social y la sustentabilidad 
como parte integral de nuestro proceso de 
toma de decisiones; y nuestra participación 
activa y comprometida en la vida de las co-
munidades donde operamos.
El principal desafío que se nos plantea es 
continuar y profundizar el camino de tomar 
la sustentabilidad como modelo de gestión 
transversal a todas las áreas de trabajo, de 
modo que la mirada de triple impacto per-
mee cada una de ellas, así como lo hacen 
los objetivos estratégicos, los indicadores 
de desempeño y toda la lógica del negocio. 
Para ello. sabemos que resulta fundamental 
no solo poner el foco dentro de la empresa, 
sino también en la articulación con los dis-
tintos eslabones de nuestra cadena de valor: 
tanto proveedores como fuerzas vivas, con-
sumidores y usuarios son potenciales aliados 
estratégicos en la gestión sustentable.
Asimismo, seguimos trabajando proactiva-
mente en el desafío de que el ejercicio del 
análisis de materialidad nos permita enfo-
carnos cada vez más en aquellos temas vin-
culados a nuestro negocio, que son impor-
tantes para nuestra gestión y responden a las 
expectativas de nuestros grupos de interés, 
conscientes de que de esta forma lograremos 
avanzar en aquellas áreas y prioridades que 
tienen mayor vinculación con nuestras acti-
vidades, competencias y recursos.
Uno de nuestros temas materiales es “Inno-
vación, gestión moderna y eficiente”. En Ca-
muzzi trabajamos de manera ágil y colabora-
tiva poniendo en práctica nuevas habilidades 

y estructuras con la participación de equipos 
multidisciplinarios. Buscamos de esta manera 
potenciar el desarrollo, modernizarnos, digi-
talizarnos y mejorar prácticas y procesos para 
hacerlos más eficientes. 
En esta línea, nuestro programa de digitaliza-
ción ha transformado no solo la forma en que 
en Camuzzi interactuamos con nuestros gru-
pos de interés, sino también el modo en que 
optimizamos procesos y gestionamos nues-
tras operaciones. Hemos alcanzado tasas de 
digitalización inéditas en la industria: más del 
90% de usuarios, que se traducen en miles de 
personas autogestionando su suministro de 
manera remota, aportando grandes benefi-
cios en materia de reducción de tiempos de 
respuesta, accesibilidad a la información y el 
conocimiento, mitigación de impactos am-
bientales, nuevos canales de contacto, reso-
lución de problemas, control y seguimiento, 
entre otros. Para continuar con esta transfor-
mación y seguir manteniendo al mismo tiem-
po la seguridad de nuestros procesos y ac-

tividades, desarrollamos una estrategia de 
ciberseguridad sólida y actualizada que nos 
permite proteger nuestra infraestructura, da-
tos y sistemas digitales.

En sintonía con la comunidad
En lo que respecta a la participación activa en 
nuestras comunidades, y entendiendo que el 
gas natural es un agente transformador, que 
permite movilizar economías, desarrollar ne-
gocios y visualizar mayores oportunidades la-
borales, uno de nuestros temas materiales es 
“Educación para el trabajo y promoción del 
emprendedurismo”. En esa línea creamos fu-
turo a través de la educación y la formación 
de habilidades para el empleo en alianza con 
distintas organizaciones, como Asociación 
Conciencia con el programa “Cocinas para 
crecer”, en Mar del Plata, y “Emprender para 
crecer”, en Tierra del Fuego; o Fundación Pe-
queños Pasos, con las iniciativas “Bolsas con 
propósito” y “Mantas con propósito” en Us-
huaia.
Otro eje abordado es el de la promoción cul-
tural: sabemos que la cultura tiene un rol cla-
ve en la construcción de comunidades más 
enriquecidas, resilientes e integradas. Así, 
creemos que visibilizar y fortalecer la cul-
tura local de las comunidades donde se en-
cuentra la compañía democratiza su acce-
so, promueve expresiones locales y ofrece 
oportunidades de desarrollo, y lo hacemos 
con programas como el concurso para artis-
tas musicales emergentes “Energía Itinerante 
– música”, el concurso para fotógrafos ama-
teurs “Energía Itinerante – foto”, o la iniciativa 
“Red Natural de Arte” que, de la mano de ar-
tistas locales, realizan murales en las Estacio-
nes Reguladoras de Presión de la compañía.

(*) Gerente de Relaciones Institucionales 
de Camuzzi
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La Caja

Concientizar es el 
punto de partida
“La Caja, alineada a Grupo Generali, tiene como objetivo integrar la sustentabilidad en su 

negocio principal. Nuestra ambición es que la sustentabilidad moldee el modo en que se toman 

todas las decisiones, para crear valor a largo plazo”, sostiene Carla Ponce.

“En la nueva estrategia hemos definido cua-
tro áreas de responsabilidad con algunos ob-
jetivos específicos para cada una de ellas: In-
versor, Aseguradora, Empleador y Ciudadano. 
Como Aseguradora responsable, tenemos 
un gran poder para posibilitar actividades y 
comportamientos que pueden tener un im-
pacto positivo en las personas y el planeta 
–enfatiza Carla Ponce, gerenta de Empleos, 
Clima Organizacional y Sustentabilidad de 
La Caja–. Además, existen productos que 
también pueden fomentar comportamien-
tos para reducir la emisión de CO2 durante el 
manejo o fomentar estilos de vida saludables 
como lo es el seguro de transportes amiga-
bles con el medioambiente tales como la bi-
cicleta y el monopatín”.

–¿Cuáles son los principales desafíos y 
oportunidades que identifica en la gestión 
corporativa, en relación con la sustentabi-
lidad y los principios ESG? ¿Cómo los abor-
dan de manera proactiva y estratégica?
–Hoy la sustentabilidad no es una tendencia 
sino una necesidad y deberá dar paso a nue-
vas maneras de ver los negocios y el futuro 
de nuestros recursos. Es por esto que con-
tinuamos trabajando en esa línea, dándole 
continuidad a un plan de trabajo, que con-
templa como punto fundamental que com-
prendamos los impactos y actuemos para 
crear un futuro más seguro y sustentable.
Consideramos que el primer paso es la con-
cientización y es un punto que venimos tra-
bajando desde hace tiempo con nuestros co-
laboradores y nuestras colaboradoras. Crear 
valor a largo plazo, particularmente en la ma-
teria de sustentabilidad, es un desafío para to-
das las empresas y es un camino de transfor-
mación marcado por una constante evolución.
En 2021, hemos establecido la sustentabili-
dad como base de la nueva estrategia, esta-
bleciendo nuevas metas estratégicas hasta 

2024. Hoy, la estamos implementando; abor-
damos y trabajamos el tema desde la elabo-
ración de los reportes de sustentabilidad 
anuales, adherimos nuevamente a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la ONU y pre-
sentamos iniciativas en cinco de los 17 obje-
tivos comunes a alcanzar para 2030 (Fin de 
la Pobreza, Salud y Bienestar, Educación de 
Calidad, Igualdad de Género, Reducción de 
las Desigualdades). También, lanzamos The 
Human Safety Net en Argentina, programa de 
responsabilidad social corporativa global de 
Grupo Generali, mediante el cual trabajamos 
mediante talleres de crianza y oficios para 
dos ONG, con el fin de crear oportunidades 
para que más de 600 familias desbloqueen su 
potencial colaborando en la transformación 
de las vidas de sus familias y sus comunida-
des. La Caja está alineada con la iniciativa de 
ESG y ha estado apoyando inversiones a tra-
vés de compras de bonos corporativos rela-
cionados con las energías renovables.

Productos acordes a las tendencias
–En cuanto a la gestión de riesgos, ¿cómo 
evalúa La Caja los riesgos ambientales y so-
ciales en sus operaciones y productos? ¿Tie-
nen políticas específicas para identificarlos 
y mitigarlos?
–Se busca incluir el análisis de ESG en to-
dos los procesos de toma de decisiones de 
la compañía como, por ejemplo, dentro de 
las inversiones existe una proporción de ac-
tivos que cumplen con criterios ESG (“bonos 
verdes”) y, por el otro lado, también existen 
restricciones en cuanto a inversiones y clien-
tes que no están dentro del apetito de ries-
go de la compañía por no cumplir con dichos 
criterios.
Respecto al tema de políticas, La Caja se basa 
en los lineamientos de Grupo Generali para la 
identificación, medición, gestión, monitoreo 
y mitigación de dichos riesgos. Desde el área 
de Riesgos se realiza una evaluación anual al 
respecto y con el grupo se está avanzando en 
la implementación de una metodología para 
la medición de riesgos climáticos.
Para mitigar contamos con productos que no 
son contaminantes para el medioambiente, 
como el seguro de monopatín o bicicleta; y 
con respecto a lo social, destacamos nueva-
mente el programa The Human Safety Net y 
sobre todo la política de voluntariado apro-
bada por la comisión directiva, la cual esta-
blece que los empleados y las empleadas 
pueden realizar ocho horas de voluntariado 
al mes. Esto se encuentra definido y plasma-
do en nuestro estatuto y consideramos que 
nos permite demostrar con acciones lo que 
proponemos en nuestra estrategia.
 
–¿Cuáles perciben serán las tendencias 
que signarán a las compañías en términos 
de gestión sustentable e impacto positivo?
–Somos una marca con propósito y tenemos 
un compromiso activo de estar presentes y 
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acompañar el desarrollo de nuestros equi-
pos y de las comunidades en las que tene-
mos presencia. Los ejes de acción sobre los 
cuales generamos iniciativas y creemos que 
serán aún más importantes en el corto y me-
diano plazo se relacionan con nuestra acti-
vidad cotidiana y son la seguridad vial sus-
tentable, las acciones con la comunidad, 

diversidad, equidad e inclusión, bienestar 
de nuestros empleados y empleadas, clien-
tes y socios estratégicos, y medioambiente. 
Todo esto implica reafirmar la estrategia de 
sustentabilidad como prioridad en nuestras 
acciones y planes de trabajo. 
En primera instancia, percibimos que aque-
llas compañías que pertenecen a un grupo 

establecido en la Unión Europea, como en 
nuestro caso, modificarán su gestión susten-
table para cumplir con la directiva Corpora-
te Sustainability Reporting Directive, el cual 
creemos que va a marcar la tendencia de ser 
transparentes con respecto a sus impactos 
ambientales entre el resto de las compañías 
locales.  

Axion Energy

Acciones concretas
Nuestra estrategia contempla tres grandes ejes de trabajo: educación, en el que contribuimos a 

mejorar el acceso a oportunidades de aprendizaje y empleo; fortalecimiento comunitario, para 

promover comunidades sustentables, inclusivas y resilientes, y ambiente, con capacitaciones 

respecto al uso responsable y sostenible de los recursos.

Por Roberto Dabusti (*)

Promovemos el desarrollo sustentable del 
negocio, con acciones basadas en los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de Na-
ciones Unidas que generan valor y contri-
buyen al crecimiento y la calidad de vida 
de las comunidades en donde operamos.   
A partir de la estrategia implementada, des-
de hace varios años trabajamos fuertemente 
en el diseño de nuestras estaciones de ser-
vicio, con la premisa de generar un ambien-
te amigable con el ecosistema y con la co-
munidad donde operamos, con una mirada 
puesta en la innovación. En 2020, lanzamos 
la iniciativa “Programa de Estaciones Susten-
tables”, que incluye la incorporación de nue-
vas tecnologías para reducir el impacto en el 
medioambiente y ahorrar energía, entre otras 
iniciativas. En esa línea, se implementó un sis-
tema de recuperación del 100% del agua de 
lluvia para que luego pueda ser reutilizada en 
la limpieza de la zona de playa y en el riego 
de áreas verdes de las estaciones. Asimismo, 
se instalaron termotanques solares para con-
sumir menos energía y, así como también la 
utilización de luminaria LED y manuales con 
un estricto horario de encendido y apagado 
para el interior de los shops. Por último, todos 
los accesorios de las cafeterías fueron reem-
plazados por otros de materiales reciclables.
Por otro lado, nuestro trabajo conjunto con 
la organización Rippilas demuestra cómo la 
alianza entre el sector privado, cooperativas 

y organizaciones de la sociedad civil poten-
cia enormemente los resultados y nos permi-
te lograr grandes cosas. Desde 2021, somos 
parte de la iniciativa Rippilas, un programa 
integral que provee de una solución logísti-
ca para separar las pilas y baterías portátiles 
de uso doméstico de la corriente principal de 
los residuos sólidos urbanos. Está conforma-
da por 23 empresas importadoras de pilas y 
baterías y pone a disposición de los consumi-
dores finales más de 150 puntos de recolec-
ción en la Ciudad de Buenos Aires, para que 
puedan llevar sus pilas y baterías portátiles 

en desuso. Luego, son destruidas en un pro-
ceso de incineración controlada a altas tem-
peraturas, que se lleva a cabo en la provincia 
de Santa Fe. Axion Energy puso a disposición 
22 estaciones de recolección en CABA en las 
que ya se recolectaron más de 100.000 pilas. 
Desde los comienzos del programa, en 2020, 
hasta hoy se recolectaron casi 70.000 kilos de 
pilas, lo que equivale a unas 2,6 millones de 
unidades aproximadamente.
Finalmente, en 2020 lanzamos “¿De qué se 
trata?”, un programa que contempla la con-
cientización y sensibilización de empleados y 
colaboradores que trabajan en estaciones de 
servicio acerca de las problemáticas de trata 
y explotación de personas. Quienes partici-
paron de la iniciativa conocieron herramien-
tas e instrumentos para la detección de un 
posible caso de trata de personas, así como 
los mecanismos para hacer la denuncia de 
manera anónima. Desde su presentación, se 
sumaron voluntariamente más de 8.000 per-
sonas y se graduaron más de 5.500 partici-
pantes en estaciones de servicios del país.
 
(*) Gerente de Responsabilidad Social y 
Sustentabilidad de Axion

u-008-dossier.indd   32u-008-dossier.indd   32 12/9/2023   09:06:3712/9/2023   09:06:37



sancorseguros.com.ar

Estamos junto a vos, 
en todo momento, 
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